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CLANCI, RASPRAVE, ANALIZE, PRIKAZI

UDK: 3.076:366.6:368:369.013.5:34(430.1)

Dr Natasa S. Petrovi¢ Tomic,’
docent na Pravnom fakultetu Univerziteta u Beogradu
na predmetu Pravo osiguranja

INFORMISANJE KORISNIKA USLUGA OSIGURANjA
U NEMACKOM PRAVU

Autorka se u radu bavi analizom duznosti informisanja u nemackom
pravu. Budu¢i da nemacki zakon o ugovoru o osiguranju usvaja tzv.
informacionu paradigmu zastite korisnika osiguravajuc¢ih usluga, jedno od
klju¢nih pitanja jeste koje informacije treba pruziti korisniku pre i za vreme
vazenja ugovora o osiguranju. Osim odredbe Zakona o ugovoru o osiguranju,
u radu se analizira i Uredba o duznosti informisanja, kojom je precizirana
sadrzina pomenute duznosti. Autorka se zalaze za usvajanje sli¢énog pristupa u
srpskom pravu i usvajanje podzakonskog akta kojim bi bila uvedena tzv. lista s
informacijama o usluzi osiguranja te preciziran krug i sadrzina informacija koje
treba pruziti korisniku.

Kljucne reci: zastita korisnika usluga osiguranja, duznost informisanja, nemacko
pravo.

1. Obaveza informisanja ugovaraca osiguranja
Obaveza osiguravaca da pre zaklju¢enja ugovora informise ugovaraca

osiguranja do donosenja novog zakona o ugovoru o osiguranju (dalje u tekstu:
ZUO) bila je regulisana Zakonom o nadzoru u osiguranju.? U novom ZUO,

1i-mejl: nataly@ius.bg.ac.rs.
2 Izmestanjem duznosti informisanja iz Zakona o nadzoru u Zakon o ugovoru o
osiguranju nedvosmisleno se potvrduje njen gradanskopravni karakter.

@) TOKOVI OSIGURANUA 4/2015| 5



Clanci, rasprave, analize, prikazi

predugovorno savetovanje i informisanje ugovaraca osiguranja postavljeno
je kao centralni segment njegove zastite. Duznost informisanja vazi za sve
ugovore o osiguranju, bez obzira na vrstu pokrica o kojem je re¢. Ona obuhvata
informacije koje svi osiguravaci, bez obzira na vrstu osiguranja kojom se bave,
treba da saopste ugovaracima osiguranja pre zaklju¢enja osiguravajuceg
ugovora.? Obaveza informisanja postoji prema svim ugovaracima osiguranja,
smatrali se oni korisnicima usluga osiguranja ili ne. Za potrebe primene
normi zastitnog karaktera zakonodavac ne pravi razliku izmedu fizickih i
pravnih lica. Ona je umanjena jedino kada se radi o osiguranju od velikih
rizika. Prema ugovaracima koji pribavljaju osiguranje za velike rizike postoji
obaveza informisanja samo ako su posredi fizi¢ka lica. Osiguravac je duzan da
ih u pismenoj formi informise samo o merodavnom pravu i nadleznim telima
nadzora.*

Akcenat je na tome da informacije budu razumljive prose¢cnom
korisniku usluga osiguranja (nem: miindige Verbraucher). On treba da bude u
stanju da, na osnovu informacija koje su mu saopstene pre davanja ugovorne
izjave, odluci hoce li zakljuciti ugovor o osiguranju, odnosno da li Zeli da zadrzi
postojecu osiguravajucu zastitu.® Pritom se ne porice to da mnogi korisnici iz
razli¢itih razloga ne uzimaju u obzir informacije koje su im na osnovu zakonske
obaveze osiguravaca saopstene.® Ono sto je bitno iz ugla zastite korisnika
usluga osiguranja jeste da njima budu saopstene sve informacije koje zakon
smatra korisnickim (bez obzira na to da li ¢e hteti i biti u stanju da ih upotrebe
na zakonom Zeljeni nacin), kao i da odluka o zakljucenju ugovora bude njima
prepustena.” Nataj nacin, s jedne strane, korisnici usluga osiguranja snabdevaju
se informacijama neophodnim za prevazilaZzenje informacione asimetrije, dok
se s druge strane oni Cine jedino odgovornim za donosenje odluke na temelju
proucavanja i uzimanja u obzir svih tih informacija.

Saopstenja koja osiguravac¢ duguje ugovaracu osiguranja moraju biti
jasnaiiznesena na razumljiv nacin (nem: klar und versténdlich zu libermitteln). U
teoriji se istice da ova odredba ima formalnu i jezi¢ko-sadrzajnu komponentu.®
Formalno, osigurava¢ mora obezbediti da ugovara¢ osiguranja odredenim
nacinom saopstavanja podataka razume svoju ugovornu poziciju. Informacija

3 U ¢lanu 7 su, zapravo, objedinjene sve duznosti informisanja, koje proizlaze iz
direktiva EU za sve vrste osiguranja.

4 7UQ, ¢l. 7.

5Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, VersicherungsHandbuch,
Verlag C. H. Beck, Miinchen 2009, 915.

6 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 915.

7 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 915.

8 Ana Keglevi¢, Gradanskopravni aspekti obveze obavjestavanja kod potrosackog
ugovora o osiguranju, doktorski rad, Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb 2012, 418.
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mora biti tako formulisana da ne ostavlja dileme u pogledu znacenja: osiguravac
mora izbegavati neprecizne izjave, kompleksne formulacije, previse tehnickih
termina itd.® Ako saopstene informacije nisu u skladu sa zahtevom jasnoce i
razumljivosti, krsi se zahtev transparentnosti. Primenjen na pravo osiguranja,
zahtev transparentnosti znaci da pravna pozicija ugovornih partnera mora biti
regulisana na jasan i transparentan nacin.' Jasno¢om i odredenoscu zakonske
regulative obezbeduje se izvesnost opsega njihovih prava i obaveza.!' Poenta
je u tome da se zahtev transparentnosti tumaci u kontekstu mogucnosti
prosec¢nog korisnika usluga osiguranja. On mora biti u stanju da na osnovu
prosecne paznje razumno oceni i razmotri sve saopstene informacije, a bez
posedovanja specijalizovanih znanja iz oblasti osiguranja.'? Ako prose¢nom
korisniku usluga osiguranja nisu dovoljno jasne ili razumljive saopstene
informacije, to je u suprotnosti sa zahtevom transparentnosti.

Dakle, klju¢ni elementi duznosti informisanja su: 1) odnose se na
sve vrste ugovora o osiguranju; 2) obuhvataju sve informacije predvidene
ugovornim pravom osiguranja EU; 3) u pitanju su informacije znacajne za
donosenje odluke ugovaraca osiguranja da li ¢e zakljuciti ugovor; 4) informacije
se saopstavaju pismenim putem (dopusteni su kako papirni dokumenti tako i
elektronski dokumenti poput i-mejla, disketa, CD roma. Ali informacije koje se
nalaze na elektronskom nosacu podataka ili na veb-stranici osiguravaca smatraju
se pismenom formom tek kada se odStampaju i predaju ugovaracu osiguranja,
ili kad su ucitane sa veb-stranice, ili na drugi nacin stavljene na raspolaganje

9 Posto je re¢ o informacijama na ¢iju sadrzinu ugovarac osiguranja ne moze uticati,
postovanje zahteva transparentnosti znacajno je ne samo stoga $to omogucava informisane
odluke.Poentajasnogipreciznog saopstavanja informacija u predugovornojfazijeste sprecavanje
da se na njih primeni test pravi¢nosti iz Direktive 93/13. Ako se saopste na nedovoljno jasan i
precizan nacin — a posto se o njima ne pregovara, vec ih jednostrano sacinjava osiguravac - ove
informacije bi mogle biti osporene zbog nepravi¢nog karaktera. O posledicama koje usled toga
nastaju v: Ana Keglevi¢, ,Pre-contractual Information Duty and Unfair Contract Terms — Open
questions and dilemmas” - Insurer’s Precontractual Information Duty, Turkish Chapter of AIDA,
Istanbul 2013, 89.

10 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 916.

11 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 916.

12 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 916. Postoje dve
situacije u kojima se postavlja pitanje da li duznost informisanja zaista moze biti izvrSena. Prva se
odnosi na ugovaraca osiguranja koji nije spreman da se upozna s materijalom koji mu je predat
(nije spreman da ¢ita sve ,spise” sto su mu predati u kontekstu izvrsenja duznosti informisanja).
Ovakav stav se u praksi srece i kod lica koja su potpuni laici za osiguranje i kod onih koji imaju
elementarna predznanja o osiguranju, ali koja ne poseduju kulturu upoznavanja s materijalom
koji je izvor obaveza za njih u budu¢nosti. Druga situacija nastaje kada se radi o licima kojima
manjkaju sposobnosti i znanja neophodni za upoznavanje s pravnim terminima. Druga situacija
je u praksi mnogo cesca i o njoj treba voditi racuna prilikom procene da li je duznost informisanja
izvrsena. Detaljnije: Christoph Brémmelmeyer, ,Vorvertragliche Informationpflichten des
Versicherers — insbesondere in der Lebensversicherung’, VersicherungsRecht, Heft 13, 2009, 586.
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za pisanu reprodukciju);'® 5) za neizvrSenje te obaveze mogu biti odgovorni i
posrednik i agent osiguranja; 6) informacije moraju biti saopstene ugovaracu
pravovremeno, tj. pre davanja njegove ugovorne izjave."

2. Uredba o duznosti informisanja

Zarazlikuodduznostisavetovanja—kojateretiiosiguravacaiposrednika
osiguranja, duznost informisanja je ekskluzivna obaveza osiguravaca. Dakle, i
kada se ugovor zaklju¢uje uz ucesce posrednika osiguranja, osigurava¢ mora
da se stara o izvrsenju obaveze informisanja. On treba da dostavi uslove
osiguranja, predlog ugovora, kao i sve informacije iz ¢l. 7. O znacaju koji se u
nemackom pravu pridaje duznosti informisanja svedoci podatak da je doneta
Uredba o duznosti informisanja,” kojom je detaljno objasnjena obaveza
osiguravaca iz ¢l. 7. Rec je o propisu kojim se dopunjuje Zakon o ugovoru o
osiguranju, i koji osigurava¢u omogucava uredno ispunjenje predugovorne i
ugovorne obaveze obavestavanja.'® Osiguravac ima jasne smernice i konkretne
podatke o tome koje sve informacije treba da dostavi ugovaracu osiguranja
(uredba sadrzi sedam vrlo detaljnih paragrafa).

Pomenutauredbasadrzivrlodetaljnapravilaotomekoje sveinformacije
treba da budu saopstene ugovaracu kod svih vrsta osiguranja (paragraf 1:
Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen); kao i posebne odredbe
$to se odnose na sva zivotna osiguranja, osiguranje od nesposobnosti za rad
i osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja (paragraf 2: Informationspflichten
bei der Lebensversicherung, der Berugsunfdgihkeitsversicherung und der
Unfallversicherung mit Prdmienriickgewdhr); kod zdravstvenog osiguranja

13 Prema vladaju¢em misljenju, postavljanje informacija na houm-pejdz osiguravaca
ne ispunjava zahtev pismene forme, jer ne garantuje da ¢e informacije zaista dospeti u ruke
ugovaraca osiguranja. Detaljnije: Christoph Brommelmeyer,,Vorvertragliche Informationpflichten
des Versicherers — insbesondere in der Lebensversicherung’, VersicherungsRecht, Heft 13, 2009,
585; Ana Keglevi¢, Gradanskopravni aspekti..., 415.

14 Uredenjem duznosti informisanja kao predugovornom obavezom utie se
na promenu modela zaklju¢enja ugovora o osiguranju. Do donosenja Zakona o ugovoru o
osiguranju ugovor se zaklju¢ivao dostavljanjem polise osiguranja (nem: Policenmodell), a
opsti i posebni uslovi dostavljani su tek nakon zakljucenja ugovora. To je bilo vrlo nepravi¢no
za ugovaraca osiguranja, koji nije imao uvid u znacajne podatke pre kona¢nog obavezivanja.
Kako je sada obaveza informisanja regulisana kao predugovorna, to se razvija praksa zaklju¢enja
ugovora davanjem ponude (nem: Antragsmodell) ili se poziva na ponudu (nem: Invitatiomodell)
i dostavljanjem zakonom propisanog kruga podataka pre izjavljivanja ugovorne volje. V: Roland
Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 918; Ana Keglevi¢, Gradanskopravni
aspekti... 341-342.

15 Verordnung tber Informationspflichten bei Versicherungsvertragen; skraceno VVG-
InfoV.

16 Bududi da je obaveza informisanja regulisana imperativnim i poluimperativnim
odredbama ova dva propisa, na njenu sadrzinu tj. eventualnu izmenu ne mogu uticati OUO.
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(paragraf 3: Informationspflichten bei der Krankenversicherung); obavezu
obavestavanja predajom tzv. liste s informacijama o uslugama osiguranja
(paragraf 4: Produktinformationsblatt); obavestavanje kod ugovora koji se
zakljucuju telefonom (paragraf 5: Informationspflichten bei Telefongespdchen);
obavestavanje u toku ugovora (paragraf 6: Informationspflichten wdhrend
der Laufzeit des Vertrages) i prelazne i zavrsne odredbe (paragraf 7:
Ubergangsvorschrift, Inkrafttreten).

Prema Uredbi, osiguraval je duzan da ugovaraCu osiguranja
stavi na raspolaganje listu s informacijama o usluzi osiguranja. Ova lista s
informacijama o uslugama osiguranja zamisljena je kao sredstvo orijentacije
ugovaraca osiguranja.'” S tim u vezi, informacije sadrzane u listi nisu konacne i
potpune, vec su posredi samo najbitnije informacije za upoznavanje ugovaraca
osiguranja s ugovorom.'® Njima se pruza jasan i razumljiv uvid u informacije
koje osiguravac¢ ima obavezu da dostavi. Re¢ je o informacijama od znacaja
za odluku o zaklju¢enju ugovora ili za ispunjenje ugovornih obaveza. Ali
ugovaracu se, takode, ukazuje i na odredbe ugovora o osiguranju, kao i na
odredbe uslova osiguranja s kojima treba sam da se upozna.

Informacije koje treba staviti na raspolaganje ugovaracu osiguranja za
sva osiguranja mogu se podeliti na slededi nacin: 1) informacije o osiguravacu;
2) informacije o ponudenom poslu; 3) informacije o ugovoru i 4) informacije o
pravnoj zastiti. To podrazumeva obavestenje o sledec¢im pojedinostima:

1. oidentitetu osiguravaca, odnosno filijale s kojom je ugovor zakljucen, o
njegovoj adresi, o registru u koji je osiguravac upisan, kao i o njegovom
registarskom broju;

2. o identitetu zastupnika osiguravaca u drzavi ¢lanici EU gde ugovarac
osiguranja ima sediste kada ugovarac stupa u kontakt s tim licem;

3. o propisima osiguravaca, kao i drugim propisima znacajnim za odnos
osiguravaca, njegovog zastupnika ili nekog drugog lica s ugovaracem
osiguranja;

4. o poslovnoj sposobnosti osiguravaca;

5. opostojanju Garantnog fondaili nekog drugog oblika obestecenja koji
nije predviden direktivama 94/19i97/9;

6. o vazecim opstim uslovima osiguranja, a posebno tarifama premija;

7. o bitnim karakteristikama obaveze osiguravaca, a narocito o vrsti,
opsegu i nastanku obaveze osiguravaca;

8. o celokupnoj ceni osiguranja, ukljucujuci sve poreze i posebne delove
premije, pri ¢emu se premija posebno pokazuje ako odnos osiguranja

17 Mangred Wandt, Versicherungsrecht, 5. Auflage, Carl Heymanns Verlag, KéIn 2010, 110.
18 Hubert W. van Bihren, Handbuch Versicherungsrecht, 4. Auflage, Deutscher-
AnwaltVerlag, KéIn 2009, 1637.
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10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

obuhvata vise pojedinacnih ugovora o osiguranju, ili, ako se ne moze
dati ta¢no odredena cena, treba dati podatke o osnovima njenog
obracuna, koji ugovaracu omogucavaju proveru premije;

o troSkovima i iznosima koji ne padaju na teret osiguravaca i koje on
ne uzima u obzir, poput troskova koris¢enja sredstava komunikacije;

o pojedinostima placanja i ispunjenja premija;

o rokovima vazenja saopstenih informacija, posebno o roku vazenja
oro¢ene ponude i premija;

o finansijskim instrumentima;

o tome kada se ugovor zakljucuje, narocito o pocetku osiguranja
i osiguravajuce zastite, kao i o tome do kada ponuda obavezuje
ponudioca;

o (ne)postojanju prava na odustanak od ugovora, kao i o uslovima i
pojedinostima vrienja ovog prava, posebno imenima i adresi osoba
prema kojima se ovo pravo vrsi, i o pravnim posledicama vrsenja prava
na odustanak u slucaju kada je ugovarac vec izvrsio placanja;

o vrsti predloZzenog ugovora o osiguranju: da li je u pitanju zivotno
osiguranje ili neki oblik imovinskog osiguranja;

0 vazenju ugovora, odnosno o najkra¢em vremenu vaZenja ugovora;
o nacinu prestanka ugovora, narocito o uslovima otkaza ugovora;

o pravu drzave ¢lanice koje se primenjuje na uslove osiguranja;

o merodavnom pravu za ugovor, odnosno o ugovornoj klauzuli o
merodavnom pravu i nadleznom sudu;

o jeziku na kome treba da budu saopSteni uslovi osiguranja i korisnicke
informacije, kao i o jeziku na kome ce osigurava¢ uz saglasnost
ugovaraca osiguranja odrzavati komunikaciju s njim u toku vazenja
ugovora;

0 mogucnosti ugovaraca osiguranja da pristupi vansudskom reSavanju
sporova, kao i o pretpostavkama za to, uz napomenu da se time ne dira
u njegovo pravo na sudsku zastitu;

o imenu i adresi nadzornog tela, kao i o mogucnosti podnosenja
prituzbi.

Ako se zakljuCuje osiguranje Zivota, postoji obaveza da se, pored

informacija koje se inac¢e dostavljaju (na osnovu ¢l. 1), dostave i sledece
informacije:

1.

2.

3.

o visini troSkova koji su ura¢unati u premiju osiguranja, sa ukupnim
urac¢unatim zavr$nim i ostalim troskovima koji su deo godisnje premije;
o ostalim mogucim troskovima koji mogu nastati samo izuzetno ili iz
narocitog razloga;

0 osnovicama za obracun ili merilima za iskazivanje viska, dobiti ili
udela u dobiti;
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Informisanje korisnika usluga osiguranja u nemackom pravu

4. o mogucim otkupnim vrednostima;

5. o minimalnom iznosu osiguranja za pretvaranje u osiguranje bez
premije ili osiguranje sa redukovanom premijom, kao i o u¢incima tog
osiguranja;

6. ako je re¢ o investicionom osiguranju Zivota, o fondovima na kojima
se temelji osiguranje, kao i o vrstama imovinskih vrednosti sadrzanih
u njima.

Smatramo da je krug informacija koje osiguravac¢ treba da pruzi
osiguraniku (nepotrebno) presirok i da ga ¢ine i informacije koje su korisniku
objektivno nepotrebne. Evropskim pravom osiguranja zahteva se da
osiguravac obavesti ugovaraca osiguranja o svim zamislivim elementima
ugovora o osiguranju. Uopste se ne vodi racuna o tome koliko su sve te
informacije korisniku osiguranja zaista potrebne, kao i da li je u moguc¢nosti
da ih upotrebi.” Osim toga, nametanje obaveze osigurava¢u da dostavi
neograniceni krug informacija poskupljuje njihovo poslovanje, sto se — opet -
odraZava na dostupnost usluga osiguranja korisnicima.?

3. Lista s informacijama o usluzi osiguranja

U Uredbi stoji da je osigurava¢, ako je ugovarac osiguranja korisnik,
duZan da mu stavinaraspolaganjelistu sinformacijama o proizvodu, koja sadrzi
informacije znacajne za zakljucenje ili izvrSenje ugovora o osiguranju (u pitanju
je, zapravo, opis karakteristika ugovora o osiguranju!). Dakle, zakonodavac ne
samo da obavezuje osiguravaca vec i imperativnom normom odreduje na koje
se informacije odnosi njegova obaveza. Time je stvoren zakonski minimum
zastite korisnika usluga osiguranja Sto se tice informacija koje se dostavljaju
u listi.?" Smisao imperativnog odredenja informacionog minimuma jasno je i
sazeto predstavljanje buduéeg ugovora ugovaracu osiguranja.? Da bi se lakse
odlucio, korisnik usluga osiguranja ne sme biti ,pretrpan” mnogobrojnim

19 Iz tog razloga srecemo se s fenomenom informacione preopterec¢enosti. Stoga
mnogi ugovaraci osiguranja preskacu citave delove teksta ponude ili ih uopste ne ¢itaju,
ukljucujuci i one delove koji se odnose na obaveze koje tim ugovorom preuzimaju. To rezultira
donosenjem neinformisanih odluka o zakljucenju ugovora o osiguranju i izbijanjem sporova.
V: Natada Petrovi¢ Tomi¢, Zastita potrosaca usluga osiguranja — Analiza i predlog unapredenja
regulatornog okvira, Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu, 2015, 171-190.

20 Martin Ebers, ,Information and advising requirements in the financial services sec-
tor: Principles and Pecularities in the EC Law’, EJCL, Vol. 8.2., 2004, 4.

21 Osigurava¢ nema mnogo izbora, zakonodavac je jasno odredio koje informacije u
svakom slucaju mora da unese u listu o informacijama o usluzi osiguranja.

22 Ideja je da se najnuznije informacije predstave sazeto, tj. na jednom listu papira,
kako bi osiguranik i na jednostavan nacin brzo mogao da proveri jesu li karakteristike ugovora u
skladu s njegovim Zeljama i o¢ekivanjima. Ovaj dokument je zamisljen kao nacin prevazilaZzenja
informacione preopterecenosti korisnika. Tako i: Ana Keglevi¢, Gradanskopravni aspekti..., 399.
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informacijama, koje teSko moZe shvatiti i za Cije mu razumevanje treba
mnogo vremena.”? Savremeni promet ne trpi takva odugovlacenja postupka
zakljucenja ugovora.**

Ako pazljivije analiziramo informacije iz liste (od toga kada ugovor
stupa na snagu i do kada vazi, do toga koje su obaveze ugovaraca osiguranja
ili na koji se nacin ugovor moze okoncati), zaklju¢ujemo da su to samo
informacije koje klijentu olak3avaju odluku da zakljudi ili ne zakljuci odredeni
ugovor o osiguranju.®® Osiguravac¢ koji ne Zeli da redukuje informacije na
najbitnije krsi duznost iz Uredbe.?® Ako ugovarac osiguranja pretrpi Stetu jer
zbog nepreglednosti liste ,nije video Sumu od drveca’, moze istaci odstetni
zahtev protiv njega.”” U skladu sa zahtevom redukovanja informacija na one
najvaznije za odluku korisnika usluga osiguranja jeste i zahtev da informacije
budu predstavljene na pregledan i razumljiv nacin. Isto tako, osiguravac treba
da ukaze ugovaracu osiguranja da lista sa informacijama nije konacna i da ne
sadrzi sve informacije. Da bi ugovarac osiguranja stekao saznanja o sadrzini
celog ugovora, potrebno je da mu se ukaze na ugovor na koji se informacije
odnose, kao i na uslove osiguranja, koji su njegov sastavni deo.

4, Informacije koje lista sadrzi

Lista s informacijama o usluzi osiguranja sadrzi sledece informacije:
1. o vrsti predlozenog ugovora o osiguranju;?®
2. oriziku pokrivenom osiguranju: opis rizika koji su obuhvaceni pokri¢em
i isklju¢enih rizika;*

23 U teoriji seispravno primecuje da je previse informisan korisnik isto $to i neinformisan
korisnik. Uvodenjem liste s informacijama o usluzi osiguranja stvoren je svojevrstan filter
mehanizam za razdvajanje bitnih od manje bitnih informacija iz ugla korisnika osiguranja. V: Oliver
Brand, ,Verbraucherschutz im Versicherungsrecht’, Karlsruher Forum 2011: Verbraucherschutz —
Entwiklungen und Greenzen, Egon Lorenz (Hrsg.), VersicherungsRecht, Schriften 47,2012, 77-78.

24 Dakle, lista s informacijama o proizvodu osiguranja koncipirana je kao redukovanje
informacija na najbitnije. Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann,
VersicherungsHandbuch, 949.

25 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 949.

26 Uredba ne propisuje ta¢nu formu liste, tj. kako treba formulisati informacije. Buduci
da se odnosina velikibrojvrlo razli¢itih ugovora o osiguranju, ne ¢udi $to se zakonodavac opredelio
da osiguravacima ostavi da odluce o konkretnoj formi liste. Ocekujemo da ¢e osiguravaci formu
liste prilagodavati konkretnom korisniku usluga osiguranja (npr: ako je u pitanju lice koje koristi
elektronsku postu, nema razloga da se lista ne dostavi tim putem; mnogim ugovaracima ce vise
odgovarati da im se lista dostavi u papirnom obliku).

27 Detaljnije: Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 950.

28 Ovde treba jasno navesti na koju se vrstu osiguranja ugovor odnosi: imovinsko,
osiguranje od odgovornosti ili licno.

29 Pritom nije dovoljno samo preuzimanje formulacije uslova osiguranja, ve¢ je
neophodno i navesti konkretne primere iz kojih se jasno vidi koji su rizici pokriveni osiguranjem, a
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3. o visini premije u evrima, o dospecu i periodu za koji se placa, kao i o
posledicama propustanja placanja premije ili docnje;*
4. oiskljucenjima vezanim za ponasanje;’
5. o ugovorom preuzetim obavezama u trenutku zaklju¢enja ugovora i
posledicama njihovog neizvrsenja;*?
6. 0 ugovorom preuzetim obavezama za vreme vazenja ugovora, kao i o
posledicama njihovog neizvrsenja;*
7. o obavezama u trenutku nastanka slucaja pokrivenog osiguranjem i
posledicama njihovog neizvrsenja;**
8. o pocetku ikraju osiguravajuce zastite;*
9. o moguénostima prestanka osiguravajuce zastite.>
Dakle, u nemackom pravu precizno je odredeno na koje informacije
ugovarac osiguranja ,polaze pravo” Rec je o Sirokom krugu podataka kojima
treba snabdeti ugovaraca osiguranja kako bi se otklonio problem informacione
asimetrije spram osiguravaca. Medutim, potrebno je razgraniciti odnos
izmedu brojnih pravila koja ureduju duznost informisanja. Prvo, postoje opste
informacije koje se stavljaju na raspolaganje ugovaracu osiguranja uvek, tj.
bez obzira na to koji se ugovor o osiguranju zakljucuje. Drugo, ako je u pitanju
neka vrsta Zivotnog osiguranja, ili se ugovor zakljucuje na poseban nacin (npr.
telefonom, razmenom elektronske poste, itd), primenjuju se posebna pravila.

koji su iskljuceni iz pokri¢a. Pozeljno je da se osiguravajudi rizik opise i na pozitivan i na negativan
nacin.

30 To su osnovni elementi za predstavljanje buduce obaveze ugovaracu osiguranja.
Na osnovu podataka o premiji osiguranja, korisnik usluga osiguranja treba na prvo ¢itanje da
stekne utisak o tome za koji period se obavezuje da plac¢a odredeni iznos, kao i do kada traje
osiguravajuca zastita. Istom prilikom upoznaje se i s posledicama neispunjenja obaveza ili docnje.

31 Ovo je posebno znacajna odredba za razjasnjenje ugovornih prava, a jos vise
ocekivanja korisnika usluga osiguranja. Oni najcescée ne shvataju da kupovina osiguranja ne znaci
dobijanje kompletne osiguravajuce zastite.

32 Osiguravac na jasan i sazet nacin upoznaje korisnika usluga osiguranja s njegovim
obavezama u vezi s ugovorom o osiguranju. Ovde je posebno korisno naglasiti da ugovarac
osiguranja ima obavezu da prijavi okolnosti od znacaja za ocenu rizika. Takode, osiguravac
upozorava i na eventualne posledice neispunjenja preuzetih obaveza, koje mogu dovesti do
brojnih nepogodnosti na strani ugovaraca osiguranja.

33 Na ovom mestu ugovarac osiguranja upoznaje se s obavezom da za sve vreme
vazenja ugovora o osiguranju preduzima mere kojima se smanjuje opasnost pokrivena
osiguranjem, kao i s obavezom korisnika da obavesti o pogorsanju rizika. Osiguravac¢ ga upoznaje
i s posledicama neispunjenja tih obaveza.

34 Osiguravac upoznaje korisnika usluga osiguranja da kada nastupi osigurani slucaj
on treba da ga o tome obavesti, kao i o tome kako se ova obaveza izvrsava i koje su posledice
neizvrienja.

35 Osiguraniku mora biti na jasan i razumljiv nacin saopsteno od kada pocinje da tece
osiguravajuca zastita, odnosno do kada traje. Ovo narocito u situacijama kada se materijalni i
formalni pocetak vaZenja ugovora ne poklapaju.

36 Ugovaracu osiguranja mora biti saopsteno da on, pod odredenim uslovima, ima
pravo da okonca ugovor i osiguravajucu zastitu. VVG-InfoV, ¢l. 4.

@) TOKOVI OSIGURANUA 4/2015| 13



Clanci, rasprave, analize, prikazi

Najzad, ako je ugovarac osiguranja korisnik, osiguravac je duzan da za njega
sacini posebnu listu s informacijama o usluzi osiguranja. Ta lista je uza, ne sadrzi
sve informacije koje Uredba navodi u ¢l. 1, ve¢ predstavlja neku vrstu izvoda iz
tih informacija.?” Time se uvazava potreba korisnika usluga osiguranja da im
informacije budu dostavljene na nacin kojim se garantuje da ¢e se upoznati
s najvaznijim podacima o ugovoru koji zakljucuju. Zaklju¢ujemo da duznost
informisanja postoji u svakom slucaju (osim izri¢itog isklju¢enja kod tzv. velikih
rizika), ali da zakonodavac, kada se radi o korisnicima usluga osiguranja, ide
dalje i obezbeduje da im se dostavi lista s informacijama o usluzi osiguranja.

Lista s informacijama o usluzi osiguranja predstavlja novinu u
nemackom pravu. Dostavljanjem korisniku usluga osiguranja dokumenta u
kome su sadrZane pojedinosti ugovora na kratak, ta¢anirazumljiv nacin stvaraju
se pretpostavke da ovaj ne donese brzopletu odluku.*® U njoj su sadrzane samo
one informacije koje su iz ugla korisnika znacajne za izbor odgovarajuce usluge
osiguranja u trenutku donosenja odluke.* One su samo orijentir i treba da
pomognu korisniku usluga osiguranja da se upozna s ostalim bitnim pravima i
obavezama iz ugovora o osiguranju. Ako je zaista zainteresovan, informacije do
kojih je dosao na osnovu liste s informacijama pruzi¢e mu osnovu da se raspita
o ostalim relevantnim okolnostima. Lista s informacijama o usluzi osiguranja
moze postati efikasan instrument zastite korisnika usluga osiguranja ako se
u praksi ne izigra njen smisao. Tako informisani korisnici usluga osiguranja
dobijaju priliku da, postupajudi s paznjom dobrog domacina, pribave onaj vid
osiguravajuce zastite koji reprezentuje najbolji odnos izmedu njihovih Zelja i
potreba i materijalnih prilika.*

37 Ovim se izlazi u susret potrebama korisnika usluga osiguranja kojima je potreban
tzv. informator o usluzi. Pre nego sto se odluce za odredenu uslugu osiguranja, njima se mora
pruziti prilika da na jednom mestu steknu uvid u najbitnije karakteristike usluge, a posebno u
troskove i rizike koje to ulaganje povladi. Potreba za posebnim nacinom informisanja proizlazi
otuda $to su usluge osiguranja slozene, a uslovi ugovora dugacki i tesko razumljivi prose¢nim
korisnicima. Tako i: Natasa Saserat Alberti, ,Nove tendencije u oblasti zastite potrosaca u Evropi i
Nemackoj, Zbornik radova Arandelovac 2013, 132.

38 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 931.

39 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 937.

40 Za zastitu prava korisnika usluga osiguranja znacajna su i mnoga druga pitanja na
koja zbog prostornog ogranicenja ovom prilikom ne mozemo obratiti paznju, poput: momenta
kada treba da budu saopstene informacije, posledica neispunjenja duznosti informisanja itd.
Detaljnije: Natasa Petrovi¢ Tomi¢, 180-190.
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5. Sankcija za neizvr$enje duznosti informisanja

Ako osigurava¢ ne dostavi informacije ugovaracu osiguranja u
zakonom predvidenom roku, sankcija je da ne pocinje da tece rok za odustanak
od ugovora u skladu sa ¢l. 8.4 Zbog krsenja duznosti informisanja, ugovarac
osiguranja moze — kao i slucaju krsenja duznosti savetovanja — zahtevati
ponistaj ugovora.*? Uslov za to je da dokaZe da su te informacije bile znacajne
za donosenje njegove odluke (takav karakter, bez sumnje, imaju informacije
koje se pominju u listi s informacijama o usluzi osiguranja). Prema uslovima
osiguranja, smatra se da je osiguravac ispunio duznost informisanja i kada
je neka klauzula uslova osiguranja netransparentna ili nevazeéa iz drugih
razloga.” Krsenje duznosti informisanja u predugovornoj fazi predstavlja osnov
za podnosenje odstetnog zahteva protiv osiguravaca.** Medutim, i da nema

41 Klauzula o ograni¢enju ili isklju¢enju odgovornosti osiguravaa za pogres$no
informisanja ili savetovanje nema nikakav znacaj u pravu osiguranja. Ona je nevazeca. Detaljnije:
Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 915.

42 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 952. U nemackom
pravu osiguranik, zapravo, ima pravo izbora izmedu dveju varijanata: da ugovor ponisti (5to
automatski vodi gubitku osiguravajuceg pokri¢a) ili da ostane pri ugovoru, u kom slu¢aju pravo
na odustanak postaje ,ve¢no”. U francuskom pravu osiguranik takode moze zahtevati ponistaj
ugovoraili ostati priugovoru, uz primenu odredenih sankcija prema osiguravacu ili posredniku koji
mu nije saopstio odredene informacije. Sto se ti¢e prve opcije, ako se osiguranik odlu¢i da zahteva
ponistaj ugovora, moze se pozvati na mane volje. Nesaopstavanje neke od zakonom propisanih
informacija izjednacava se u francuskoj sudskoj praksi s dovodenjem u zabludu osiguranika
ili prevarom osiguranika. Takode, prikazivanje uslova osiguranja kao izuzetno povoljnih, bez
pruzanja informacija o realnim uslovima pokri¢a, smatra se prevarom nad osiguranikom. Kako
su uslovi osiguranja lazni i ne odgovaraju obecanim prestacijama, ugovor potpisan pod ovim
uslovima treba da bude ponisten zbog mana volje na strani osiguranika. Iz sudske prakse proizlazi
da se prevarom moze okvalifikovati i nesaopstavanje samo jedne bitne informacije o ugovoru.
Tako je u jednom slucaju osiguravac, nakon raskida jednog ugovora o osiguranju motornog
vozila, predlozio osiguraniku novu polisu s premijom koja je bila toliko povecéana da je osiguranik
legitimno mogao pomisliti da je pokri¢e u novom ugovoru bar jednako pokricu iz starog ugovora.
Ne samo $to novi ugovor nije sadrzao ekvivalentno pokric¢e, vec¢ je klauzula o riziku krade bila
izbacena. Oc¢igledno je da osiguranik ne bi zaklju¢io ugovor da je znao da je, osim povecanja
premije, ukinuta klju¢na klauzula za pokrice kod kasko osiguranja, pri ¢emu ni osiguravac ni agent
osiguranja nisu mogli dokazati da je osiguranik o tome informisan. Kako je naglasio Apelacioni
sud: ,Cutanje jednog saugovornika o odlu¢ujuc¢im elementima ugovora moze se podvesti pod
pojam prevare iz ¢l. 1116 Gradanskog zakonika; ovo pravilo se primenjuje utoliko pre kada je
saugovornik profesionalac koji zakljucuje adhezioni ugovor s nestru¢njakom.” Sli¢no bi bilo ako bi
osiguranik bio u zabludi u pogledu nekog bitnog elementa ugovora o osiguranju, npr: u pogledu
iznosa premije. Ovo, naravno, samo ako se zabluda moZe uzro¢no povezati s propustanjem
osiguravaca da saopsti zakonom odredene informacije. Detaljnije: Hichem Khoury, L'Information
et le Conseil dus au Preneur d’Assurance, Collection de I'Institut de Droit des Assurances, Press
Universitaires d’Aix-Marseille, Aix-en-Provence, 2011, 169-170.

43 Mangred Wandt, Versicherungsrecht, 5. Auflage, Carl Heymanns Verlag, K6In 2010, 115.

44 Natasa Saserat Alberti, ,Nove tendencije u oblasti zastite potrosaca u Evropi i
Nemackoj", Zbornik radova Arandelovac 2013, 129.
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posebnog osnova, ugovarac osiguranja bi se mogao obratiti osiguravacu za
naknadu Stete zbog krsenja predugovorne duznosti informisanja na osnovu
opstih pravila ugovornog prava. Ali ako je duznost informisanja prekrSena za
vreme vazenja ugovora, ugovarac osiguranja ima pravo i na naknadu Stete
zbog toga.”

6. Odricanje prava na informisanje

Kao sto pismenom izjavom moze da se odrekne prava da ga osiguravac
savetuje o zaklju¢enju ugovora, ugovarac osiguranja isto pravo ima i u pogledu
informisanja. Odricanje od informisanja je, medutim, izazvalo vise kritika od
teoreti¢ara. Oni smatraju da uvodenje ovakve mogucnosti nije u skladu s
principima zastite korisnika usluga osiguranja.*® Odricanje od informisanja
ugovaraca osiguranja u suprotnosti je s odredbama direktive koja izric¢ito kaze
da se korisnik ne moze odreci prava priznatih odredbama direktive.*” Ta prava
predstavljaju zakonski minimum zastite korisnika.*® Dakle, nemacko pravo je
u delu koji se odnosi na duznost informisanja u odredenoj meri u suprotnosti
s evropskim pravom. Ovakav propis, kazu oni, izigrava svrhu duznosti
informisanja. Kako znati da je korisnik usluga osiguranja doneo informisanu
odluku o odricanju od prava na informisanje?

Priznanjem ovog prava ugovaracu osiguranja se omogucava da
ucini nesto za $ta ne moze informisano znati kakve c¢e posledice po njegov
polozaj imati.* On zapravo i ne zna ¢ega se odrice, tj. koje su to informacije

45 Meinrad Dreher, Versicherunsaufsichtsrecht und Verbraucherschutz im Solvency-
ll-und EIOPA-System”, VersicherungsRecht, Heft 10/2013, 403; Roland Michael Beckmann,
Annemarie Matusche-Beckmann, 952.

46 Mangred Wandt, Versicherungsrecht, 5. Auflage, Carl Heymanns Verlag, K6In 2010, 113.

47 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 923.

48 Osim toga, zabrana odricanja proizlazi i iz nacela poluprinudnog karaktera pravila
ugovornog korisnickog prava. Ovo nacelo nalaze da se od propisa zastite korisnika moze
odstupati samo ako to nije protivno interesima korisnika, tj. ako im se tim izmenama pruza visi
stepen zastite od onog predvidenog direktivama. O znacaju zastitnih pravila svedoci pravilo koje
se pocelo primenjivati osamdesetih godina proslog veka o tome da izbor merodavnog prava
ne moze imati za posledicu lisavanje korisnika zastite koju mu pruzaju direktive. Ovo pravilo ne
isklju¢uje mogu¢nost izbora merodavnog prava kod korisnic¢kih ugovora. Ono samo sprecava da
se izbor merodavnog prava iskoristi, tj. zZloupotrebi kao sredstvo lisavanja korisnika garantovanog
stepena zastite. Da nije ovakvog pravila, zastita koju pruzaju direktive u velikom broju slucajeva
bila bi obesmisljena izborom merodavnog prava po ,ukusu” profesionalca. V: Marko Baretic,
,Zastita potrosaca u Republici Hrvatskoj — trenutno stanje i perspektive’, Od caveat emptor do
caveat venditor, Kragujevac 2009, 98-99.

49 Odricanje od duznostiinformisanja kao pravo korisnika ne treba mesatisisklju¢enjem
duznosti informisanja na osnovu direktiva ili zakona. Do ovoga narocito dolazi kada se proceni da
duznost informisanja umesto da doprinese boljoj zastiti korisnika vodi usporavanja prometa. Tako
Direktiva 2011/83 predvida da je profesionalac osloboden duznosti informisanja kod ugovora koji
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kojih se odrice! Na taj nacin, odrice se informacija koje bi mu omogucile
da se informisano opredeli za odredenu uslugu osiguranja ili je odbaci.*®
Autori naglasavaju da odluka o odricanju od informisanja moze biti rezultat
nedozvoljenih uticaja osiguravaca. Koris¢enjem nedopustenih metoda, poput
pogresnog informisanja ili obmanjivanja ugovaraca osiguranja, oni mogu
planski ishoditi njegovo odricanje od informisanja.”’

Protiv ovakvog shvatanja, postoji i misljenje koje podrzava odricanje
od informisanja. Klju¢an argument je da odricanje od informisanja jeste deo
regulative zastite korisnika usluga osiguranja. Buduci da se ugovarac osiguranja
moze odrediinformisanja samo pod tacno odredenim uslovima - koji garantuju
da ¢e odluku doneti svesno i uz poznavanje svojih prava — sprecava se da on
postane Zrtva zloupotrebe duznosti informisanja od strane osiguravaca.®? Na
taj nacin se uvazava i princip autonomije volje strana u predugovornoj fazi.

Priklanjamo se onima koji zauzimaju kriticki stav prema duznosti
informisanja. Posebno se protivimo uvodenju ovakvog prava za korisnike
nasih usluga osiguranja. Osiguranje jo$ uvek nije dovoljno razvijeno kod nas i
prosecni korisnik, svakako, nije u poziciji da se odrekne prava da ga osiguravac
o predlozenom ugovoru unapred informise. Korisnicima nasih usluga
osiguranja potrebna je $to kompletnija zastita, koja ¢e smanjiti mogucnosti da
postanu Zrtve zloupotrebe srazmerno jacih i informisanijih osiguravaca. Ovo
zato $to dokumentovanje izjave o odricanju od informisanja istovremeno znaci
i odsustvo bilo kakvog pisanog traga o Zeljama i potrebama korisnika usluga
osiguranja, $to bi moglo imati ogroman znacaj u sporovima s osigurava¢em u
vezi s pokri¢em ili odgovornos¢u.®

Ubedeni smo da prosecni korisnik usluga osiguranja ne zna sta ¢ini, tj.
koliko oteZava svoju poziciju naspram osiguravaca odricanjem od informisanja.
Smatramodaisto nevaziu pogleduduznostisavetovanja. MoZemo pretpostaviti
da odredeni ugovaraci osiguranja nece imati potrebu za savetovanjem od
strane osiguravaca, ali ne mozemo pretpostaviti da ugovaraci osiguranja koji se
smatraju korisnicima osiguranja nemaju potrebu za informisanjem. Za zastitu
poloZaja ugovaraca osiguranja kao slabije strane znacajnija je zastita koju pruza
duznost informisanja. Informisani korisnik postaje manje slaba strana i ulazi u
ugovorni odnos posto ga je detaljno proucio i imao mogucnost da se upozna
sa svim pitanjima od znacaja za svoju zastitu. Za njega je, bez sumnje, najbolje
da se oslonii na savetovanje osiguravaca, ali ako je u pitanju lice koje je u stanju
da na osnovu dobijenih informacija samo proceni $ta je u njegovom najboljem
interesu, nema razloga da mu pravni poredak ne pruzi tu mogu¢nost.

se svakodnevno zakljucuju, kao i kod ugovora koji se izvrsavaju u trenutku zakljucenja (¢l. 5 st. 3).
50 Mangred Wandt, 113.
51 Mangred Wandt, 115.
52 Mangred Wandt, 113.
53 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 923.
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7. Zakljucak

Nacin na koji je u nemackom pravu uredena duznost informisanja
u pravu osiguranja moze da posluzi kao uzor i drzavama ¢lanicama EU, a ne
samo drzavama koje, poput Srbije, tek rade na izgradnji regulatornog okvira
usluga osiguranja. Buduci da je prosle godine usvojen statusni zakon, a da se
na Gradanskom zakoniku jo$ uvek radi, pitanje je kako nam moze posluziti
nemacko iskustvo. lako je u Zakonu o osiguranju duznost informisanja
ugovaraca osiguranja uredena na prilicno prihvatljiv nacin, sama cinjenica
da je to ucinjeno statusnim propisom predstavlja korak unazad. Naime, u
Nemackoj su od donosenja novog ZUO sva gradanskopravna pitanja posla
osiguranja uredena ovim zakonom, dok je nadzor ureden posebnim zakonom.
Uredivanje duznosti informisanja zakonom koji ureduje nadzor sada pripada
proslosti. Dakle, trebalo bi izvrsiti relokaciju duznosti informisanja. Takode,
velika prednost nemackog prava u odnosu na nase pravo, ali i u odnosu na
komunitarno pravo, u tome je $to je na dva mesta, tj. u dva propisa detaljno i
na jedinstven nacin uredeno ono sto je na nivou Unije uredeno odredbama iz

veceq broja direktiva.
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DUTY TO INFORM CONSUMER OF INSURANCE SERVICES
IN GERMAN LAW

The author deals with the analysis of information duty in German law.
Having in mind that German Insurance Contract Law adopts the so-called
informative paradigm of protection of consumers of insurance services, one
of the essential issues is which information should be given to the consumer
before concluding the insurance contract as well as during validity of insurance
contract. Apart from the provision of the Insurance Contract Law, the author
analyses the Decree on duty to inform, which specified the contents of the
mentioned duty. The author advocates for the adoption of a very similar
approach in Serbian law and adoption of the bylaw which would introduce
the so-called list of information on insurance product and precisely define
the volume and the contents of information which should be given to the
consumer of insurance services.

Key words: Protection of consumers of insurance services, Information duty,
German law.

1. Duty to Inform Consumer of Insurance Services
Insurer’s obligation before conclusion of an insurance contract to

inform the policyholder, until adoption of the new Insurance Contract Law,
was regulated by the Law on Insurance Supervision.? In the new Insurance

1 e-mail: nataly@ius.bg.ac.rs.
2 Placing of duty to inform from the Supervision Law into the Insurance Contract law
undoubtedly confirms its civil-law character.
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Contract Law, pre-contractual advising and informing of the policyholder
was set as a central segment of protection. Duty to inform is applicable for all
insurance contracts regardless of the insurance line. Duty includes information
that all insurers, regardless of the insurance lines they are dealing with, should
communicate to policyholders before conclusion of insurance contracts.?
Insurers are obliged to inform all policyholders regardless of the fact whether
they are consumers of insurance services or not. For the purpose of application
of protection standards, the legislator does not differentiate natural persons
and legal entities. Difference is reduced only in case of large risks insurance.
There is an obligation to inform policyholders of large risks insurance only
if they are natural persons. Insurer is obliged to inform them in writing only
about applicable law and competent supervision authorities.*

Emphasis is put on comprehension of information by an average
consumer of insurance services (German: miindige Verbraucher). Consumer
should be able to decide, based on information provided before giving the
contractual statement, whether to conclude an insurance contract, i.e. keep
the existing insurance protection.> During that process it is not denied that
many consumers due to various reasons do not take into account information
provided to them by insurers, which are legally bound to provide such
information.® From the consumers point of view, what is important is the fact
that they are provided with all information that is legally defined as consumer
information (whether they would want to and be able to use them in lawfully
prescribed manner or not) and that they are in charge of deciding on conclusion
of a contract.” In that manner, on one hand, consumers of insurance services
get information required for overcoming information asymmetry, and on the
other hand, they seem to be the only responsible party for making a decision
based on studying and taking into account all such information.

Communications provided to the policyholder by the insurer must
be clear and understandable (German: klar und versténdlich zu (ibermitteln).
In theory it is emphasized that this provision has a formal component and
a component of the language and contents.® Officially, the insurer must
ensure that policyholder understood own contracting position from a certain
manner of communicating data. Information must be formulated so as not

3 In fact, Article 7 contains consolidated all information duties that arise from the EU
Directives for all insurance lines.

4 Insurance Contract Law, Article 7.

5 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann,
VersicherungsHandbuch, Verlag C. H. Beck, Miinchen 2009, 915.

6 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 915.

7 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 915.

8 Ana Keglevi¢, Gradanskopravni aspekti obveze obavjestavanja kod potrosackog ugo-
vora o osiguranju, doktorski rad, Pravni fakultet Univerziteta u Zagrebu, Zagreb 2012, 418.
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to leave any dilemma regarding its meaning: insurer must avoid inaccurate
statements, complex formulations, excessive use of technical terminology,
etc.? If communicated information is not in accordance with the request for
clarity and comprehension, then the transparency request is violated. Applied
to the insurance law, the transparency request means that legal position of
contracting partners must be regulated in a clear and transparent manner.’
Clear and precise legislation ensure certainty about the scope of their rights
and obligations." The point is to interpret the transparency request in context
of capabilities of an average consumer of insurance services. Consumer
must be capable to, based on average attention, reasonably assess and
consider all communicated information without specific knowledge about
insurance industry.'? If an average consumer finds information to be unclear or
understandable, that is contrary to the transparency request.

Therefore, key elements of information duty: 1) refer to all types of
insurance contracts; 2) include all information stipulated by the European
InsuranceContractLaw;3)thisisinformationsignificantforthepolicyholderwhen
making a decision on concluding a contract; 4) information is communicated in
writing (only permitted are paper documents and electronic documents such
as email, floppy disks, CD-ROM. However, information contained on electronic
data carrier or website of the insurer are considered as written form only when
printed and given to the policyholder or when downloaded from the website or

9 Since the policyholder cannot influence contents of information, observance of
the transparency request is important not only in order to enable making an informed decision.
The point of clear and precise communication of information in the pre-contractual phase is
to prevent use of the fairness test on them, stated in the Directive 93/13. If such information
is not communicated in sufficiently clear and precise manner - since they are not negotiable,
but prepared only by an insurer — information could be disputed because of unfair character.
On arising consequences V.: Ana Keglevi¢, "Pre-contractual Information Duty and Unfair Contract
Terms - Open questions and dilemmas - Insurer’s Pre-contractual Information Duty”, Turkish
Chapter of AIDA, Istanbul 2013, 89.

10 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 916.

11 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 916.

12 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 916. There are two
situations when question is posed whether information duty can really be performed. The first
one refers to the policyholder that is not ready to get acquainted with given material (not ready
to read all given documents in context of performance of information duty). Such approach in
practice is present with persons that are complete laymen regarding insurance and with persons
with elementary knowledge of insurance, but that lack the culture of getting acquainted with
material which is the source of their future obligations. The second situation involves persons
who lack capabilities and knowledge required for getting acquainted with legal terms. In practice,
the second situation is more frequent and should be taken into account when assessing whether
information duty is performed or not. Details: Christoph Brommelmeyer, "Vorvertragliche
Informationpflichten des Versicherers - insbesondere in der Lebensversicherung’,
VersicherungsRecht, Heft 13, 2009, 586.
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in any other manner placed at disposal for written reproduction); 5) for failure
to perform this duty both an insurance agent and a broker may be responsible;
6) information must be communicated to the policyholder in a timely manner,
i.e. before his/her contractual statement.™

2. Decree on Information Duty

Unlike advisory duty - that is an obligation of both insurer and
insurance broker, information duty is an exclusive obligation of the insurer.
Therefore, even when insurance contract is concluded by an insurance broker,
the insurer is obliged to ensure performance of information duty. Insurer
should deliver insurance terms and conditions, proposal of a contract, and
all information from Article 7. Significance attributed to information duty in
German law is confirmed by adoption of the Decree on Information Duty,"
which in detail explains insurer’s obligation from Article 7. It is a regulation
that amends the Insurance Contract Law and ensures that the insurer in an
orderly manner fulfils pre-contractual and contractual obligations regarding
information duty.’® Insurer has clear guidelines and specific data regarding
information that should be delivered to the policyholder (the decree contains
seven detailed paragraphs).

The stated decree contains detailed rules referring to type of
information that should be communicated to the policyholder for all insurance
lines (paragraph 1: Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen);
and special provisions relating to all life assurance lines, insurance against
incapacity to work and accident insurance (paragraph 2: Informationspflichten

13 According to adominantopinion, information placed oninsurer’s homepage does not
fulfil the condition of a written form because it does not guarantee that information would actually
reach the policyholder. Details: Christoph Brommelmeyer, "Vorvertragliche Informationpflichten
des Versicherers - insbesondere in der Lebensversicherung”, VersicherungsRecht, Heft 13, 2009,
585; Ana Keglevi¢, Gradanskopravni aspekti..., 415.

14 Regulation of information duty as a pre-contractual obligation influences change
of models of contracting insurance contracts. Until adoption of the Insurance Contract Law, the
contract was concluded by delivery of the insurance policy (German: Policenmodell), and general
and special terms and conditions were delivered only after conclusion of a contract. That was
unfair for the policyholder who did not have insight into significant data before final commitment.
Since information duty is defined today as a pre-contractual obligation, practice of concluding a
contract by provision of the proposal (German: Antragsmodell) or invitation to proposal (German:
Invitatiomodell) and delivery of legally prescribed volume of data before declaration of will is
developing. V.: Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 918; Ana Keglevi¢,
Gradanskopravni aspekti..., 341-342.

15 Verordnung Uber Informationspflichten bei Versicherungsvertragen; abbreviated
VVG-InfoV.

16 Since information duty is regulated by the mandatory and the semi-mandatory
provisions of these two regulations, its contents, i.e. any changes cannot be affected by OUO.
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bei der Lebensversicherung, der Berugsunfdgihkeitsversicherung und der
Unfallversicherung mit Prdmienriickgewdhr); health insurance (paragraph 3:
Informationspflichten bei der Krankenversicherung); obligation to inform through
delivery of the so-called list of information on insurance product (paragraph 4:
Produktinformationsblatt); providing information with contracts concluded over
the phone (paragraph 5: Informationspflichten bei Telefongespdichen); providing
information during the contract (paragraph 6: Informationspflichten wdhrend
der Laufzeit des Vertrages) and transitory and final provisions (paragraph 7:
Ubergangsvorschrift, Inkrafttreten).

According to the Decree, insurer is liable to put at disposal of the

policyholder the list of information on insurance product. This list of information
on insurance product is created as a means for orientation of the policyholder."”
Therefore, the list does not contain final and complete information, but only the
most important information so that the policyholder can get acquainted with
the contract.”® They have a clear and understandable insight into information
which the insurer is obliged to deliver. Such information is important for
conclusion of the contract or fulfilment of contractual obligations. However,
the policyholder is pointed to insurance contract provisions as well as insurance
terms and conditions with which he/she has to get acquainted.
Information that should be at disposal of the policyholder for all insurance
lines can be divided in the following manner: 1) information on the insurer;
2) information on proposed deal; 3) information on the contract and 4)
information on legal protection. Information:

1. onidentity of the insurer, i.e. branch office in which the contract was
concluded, the address, the registry in which the insurer is registered
and the registration number;

2. on identity of the insurer’s representative in the EU member state
where the policyholder has registered seat, when the policyholder
contacts the representative;

3. on insurer’s regulations and other regulations relevant for relation
between the insurer, its representative or any other person and the
policyholder;

4. oninsurer's business capacity;

5. on existence of the Guarantee Fund or any other form of indemnity
that is not stipulated by the Directives 94/19 and 97/9;

6. on applicable general insurance terms and conditions, and especially
premium tariffs;

7. on important characteristics of insurer’s obligations, especially on
type, scope and occurrence of insurer’s obligation;

17 Mangred Wandt, Versicherungsrecht, 5. Auflage,Carl Heymanns Verlag, Kéln 2010, 110.
18 Hubert W. van Buhren, Handbuch Versicherungsrecht, 4. Auflage, Deutscher-
AnwaltVerlag, KéIn 2009, 1637.
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

on total insurance price, including all taxes and special parts of
premium, whereby premium is separately shown if insurance relation
includes several individual insurance contracts, or if precisely
determined price cannot be given then data on basis for premium
calculation that enable policyholder to check the premium;

on expenses and amounts which are not debited to the insurer and
which the insurer does not take into account, such as expenses for
use of communication means;

on particulars regarding payment and fulfilment of premium;

on deadlines regarding validity of given information, especially on
deadline regarding validity of the offer and premiums;

on financial instruments;

on time of conclusion of the contract, especially on inception of
insurance and insurance cover, and on period when the offer is
binding for the offeror;

on (non)existence of the right to waive the contract, and on
conditions and particulars regarding exercise of this right, especially
names and addresses of persons exercising this right, and on legal
consequences of exercise of right to waiver when the policyholder
had already executed payment;

on type of proposed insurance contract: whether it is a life assurance
or a property insurance line;

on the contract validity, i.e. the shortest period of contract validity;
onthe method of termination of the contract, especially on conditions
for termination of the contract;

on the right of the member state that is applied to insurance terms
and conditions;

on applicable contract law, i.e. on contract clause about applicable
law and the competent court;

on language of the insurance terms and conditions and consumer
information, and on language on which the insurer will communicate
with the policyholder, with his/her consent, during contract validity;
on policyholder's option to initiate extrajudicial settlement of
disputes and on assumptions for that, with a note that this does not
obstruct his/her right to court protection;

on the name and address of the supervisory body and on options to
file a complaint.

If life assurance is concluded, then there is an obligation, apart from

usually delivered information (based on Article 1), to deliver the following
information:
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1. the amount of costs included in insurance premium, with total
calculated final and other costs that are part of annual premium;

2. other possible costs that only can arise due to extraordinary or
specific reasons;

3. bases for calculation or measures to declare surplus, profit or profit
share;

4. possible surrender values;

5.  minimum amount of insurance for conversion into insurance without
premium or insurance with reduced premium and on effects of such
insurance;

6. funds that are foundation of insurance, in case of life assurance, and
on types of property values contained in them.

We believe that the volume of information given by the insurer to
the insured person (unnecessarily) is too extensive and that consumer does
not need such information. The European insurance law requires the insurer
to inform the policyholder on all insurance contract elements. Whether such
information is really necessary for the consumer or not is not taken into
account, as well as whether the consumer is capable of using them or not.”
Apart from that, imposing obligation to the insurer to deliver unlimited volume
of information leads to increase of their prices, which - again - is reflected on
availability of insurance services to consumers.?

3. List of Information on Insurance Product

The Decree stipulates that if the policyholder is a consumer, the insurer
is liable to provide the consumer with the list of information on product that
contains information relevant for conclusion or exercise of insurance contract
(actually, this is description of characteristics of an insurance contract!).
Therefore, the legislator not only obliges the insurer, but with mandatory
standards defines information relating to insurer’s obligation. This creates
a legal minimum of protection of consumers of insurance services in terms
of information in the list.?’ The point of mandatory definition of minimum

19 Due to such reasons we have a phenomenon of information overload. Therefore,
many policyholders skip reading entire parts of offers or do not read them at all, including
those parts referring to contractual obligations. That results in making uninformed decisions
on concluding the insurance contract and disputes. V.: Natasa Petrovi¢ Tomi¢, Zastita potrosaca
usluga osiguranja - Analiza i predlog unapredenja regulatornog okvira, Pravni fakultet Univerziteta
u Beogradu, 2015, 171-190.

20 Martin Ebers, “Information and advising requirements in the financial services sector:
Principles and Pecularities in the EC Law’, EJCL, Vol. 8.2., 2004, 4.

21 Insurer does not have many options since the legislator clearly defined which
information on insurance product the insurer must enter in the list of information.

@) TOKOVI OSIGURANUA 4/2015 | 25



Articles, Discussions, Analyses, Reviews

information is a clear and concise presentation of a future insurance contract to
the policyholder.?? In order to easily make a decision, a consumer of insurance
services must not be overloaded with information that are difficult to
understand and that take a lot of time for consideration.”® Modern transactions
do not tolerate such delays in conclusion of a contract.*

If we analyse more carefully information from the list (starting from
the insurance contract inception and its duration to insurer’s obligations or the
method of termination of a contract), we conclude that such information only
eases client’s decision for or against a specific insurance contract.” Insurer that
does not want to reduce contents of the list to the most important information
violates duty stated in the Decree.?® If a policyholder suffered a loss because
the list was not transparent and he/she “did not see the wood for the trees”, he/
she can file a claim.?” In accordance with request for reduction of information
to the most important ones, so that a consumer could make a decision, is also
a request that information is presented in a clear and understandable manner.
Also, the insurer should point out to the consumer that the list of information
is not final and that it does not contain all information. It is necessary that the
consumer gets acquainted with the contract referred to by such information as
well as with insurance terms and conditions, which make integral part of the
contract, so that the consumer could learn about the contents of the entire
contract.

22 The idea is to concisely present the most necessary information, i.e. on one sheet
of paper so that the insured person could quickly and simply check whether characteristics of
a contract are in accordance with his/her wishes and expectations. This document is conceived
as a method for overcoming information overload of the consumer. As in: Ana Keglevi¢,
Gradanskopravni aspekti..., 399.

23 It is noticed in theory that a consumer with too much information is just like an
uninformed consumer. Introduction of the list of information on insurance product created a filter
mechanism for separation of relevant from less relevant information from the consumer’s point
of view. V.: Oliver Brand, "Verbraucherschutz im Versicherungsrecht’, Karlsruher Forum 2011:
Verbraucherschutz - Entwiklungen und Greenzen, Egon Lorenz (Hrsg.), VersicherungsRecht,
Schriften 47,2012, 77-78.

24 Therefore, the list of information on insurance product is conceived as a reduction
of information to the most important ones. Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-
Beckmann, VersicherungsHandbuch, 949.

25 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 949.

26 The Decree does not stipulate the exact form of the list, i.e. method for formulating
information. Since it refers to a great number of very different insurance contracts it is not
surprising that the legislator decided to leave upon the insurers to decide on the form of the list.
We expect that insurers will adjust form of the list to a specific consumer of insurance services (e.g.
if a person uses an email, then the list will be delivered by email; many policyholders will prefer
the list to be delivered in paper).

27 Details: Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 950.
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4. Information from the List

The list of information on insurance product contains the following
data:
the type of proposed insurance contract;®
the insured risk: description of risks covered by insurance and
excluded risks;*
3. premium level in Euros, due date and period for which payment
is effected, and consequences due to failure to pay premium or
delay;*°
exclusions regarding behaviour;*'
contractual obligations at the moment of conclusion of the
contract and consequences of their default;*
6. contractual obligations during insurance validity and
consequences of their default;*
7. obligations at the moment of occurrence of the insured event and
consequences of their default;*
8. theinception and end of insurance cover;*
9. options for termination of insurance cover.®

N —

v oA

28 The insurance line concluded in a contract should be clearly specified, whether it is
property or liability or personal insurance.

29 It is not enough just to take formulation of insurance terms and condition, but
it is necessary to state specific examples which clearly show risks covered with insurance and
risks that are excluded from insurance cover. It is desirable to describe the positive and negative
aspects of the insured risk.

30 These are basic elements for presentation of a future obligation to the policyholder.
Based on data on insurance premium, the consumer of insurance services should after first
reading get impression on period of payment as well as on duration of insurance cover. At the
same time the consumer is introduced with consequences arising from default or delay.

31 This is especially significant provision for clarification of contractual rights, and even
more of expectations of the consumer of insurance services. They mostly do not understand that
buying insurance does not mean a total insurance cover.

32 Insurer informs the consumer clearly and concisely about his/her obligations
arising from insurance contract. It is rather useful to emphasise here that the policyholder is
obliged to report any circumstances relevant for risk assessment. Also, the insurer warns about
any consequences due to default, which can cause the policyholder numerous inconvenient
problems.

33 Here the policyholder gets acquainted with obligation, during validity of insurance
contract, to take measures for reduction of insured risk and notify the insurer on increase of risk.
Insurer informs the policyholder on any consequences arising from default.

34 Insurer informs the policyholder that in case of occurrence of insured event the
policyholder should notify the insurer, and inform the insurer on performance of this obligation
and on consequences due to default.

35 The insured person must be informed in a clear and understandable manner about
the inception date of insurance cover, i.e. insurance duration. This is valid when material and
official inception dates do not match.

36 The policyholder must be informed that he/she, under certain conditions, has the
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Therefore, German law precisely defines information the policyholder
is entitled to. It is a wide range of data to be provided to the policyholder in
order to eliminate the problem of information asymmetry in relation to the
insurer. However, it is necessary to differentiate numerous rules regulating
the information duty. Firstly, there is general information at disposal to the
policyholderany time, i.e.regardless of the type of insurance contract. Secondly,
if it is a life assurance or the contract is written in a special manner (e.g. by
telephone, emails, etc.) then special rules apply. Finally, if the policyholder is a
consumer, then the insurer is obliged to make for the policyholder a special list
of information on insurance product. This list is limited and does not contain all
information referred to in Article 1 of the Decree, but it presents some sort of
an extract from such information.?” This means that consumer’s need to have
information delivered in a manner that guarantees that the consumer will get
acquainted with the most important data on the contract is met. We conclude
thatinformation duty exists in any case (except with explicit exclusion regarding
so-called large risks), however, when it comes to consumers of insurance
services the legislator ensures delivery of the list of information on insurance
product to them.

The list of information on insurance product is a novelty in German
law. Delivery of a document to the consumer, which contains particulars of the
contract in a concise, precise and understandable manner, assumes that the
consumer will not make a rash decision.® The list contains only information
relevant for selection of aninsurance productat the decision-making moment.*
Information is supposed to assist the consumer of insurance services to get
acquainted with other important rights and obligations from the insurance
contract. If the consumer is really interested, then such information will give
him/her grounds to learn about other relevant circumstances. The list of
information on insurance product can become an efficient instrument for
protection of consumer if its essence is not lost in practice. Thus informed
consumers of insurance services get an opportunity, with the care of a prudent
businessman, to acquire the type of insurance protection that represents the
best relation between their wishes and needs and material capacity.*

right to terminate the contract and insurance protection. VVG-InfoV, Article 4.

37 In this manner needs of consumers of insurance services are met, i.e. they get
information on product. Before deciding on a certain product, they must have an opportunity
to get insight at the most important characteristics of the product, in one document, especially
regarding costs and risks of such investment. Need for a special manner of informing arises
from the complexity of insurance products, and average consumers find insurance terms and
conditions long and difficult to understand. As in: Natasa Saserat Alberti, ,Nove tendencije u
oblasti zastite potrosaca u Evropi i Nemackoj*, Zbornik radova Arandelovac 2013, 132.

38 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 931.

39 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 937.

40 Protection of consumers of insurance services include many other issues that cannot
be addressed here, due to spatial limits, such as the moment of communicating the information,
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5. Sanctions for Failure to Perform Information Duty

If the insurer fails to deliver information to the policyholder in a legally
prescribed period, then the sanction would be that deadline for waiver of
cancellation of the contract does not start, in accordance with Article 8.*' Due
to violation of information duty, the policyholder can — as in case of violation of
advisory duty - require annulment of the contract.*> Condition for annulment
is to prove that such information was significant for making a decision (such
character undoubtedly has information contained in the list of information
on insurance product). According to the insurance terms and conditions, it is
believed that the insurer fulfilled the information duty even when a clause from
insurance terms and conditions is not transparent or is invalid due to other
reasons.”® Violation of information duty in pre-contractual phase presents

consequence due to failure to perform information duty, etc. Details: Natasa Petrovi¢ Tomi¢, 180-190.

41 Clause on limits or exclusion of insurer’s liability for providing false information or
advice has no significance in the insurance law. It is invalid. Details: Roland Michael Beckmann,
Annemarie Matusche-Beckmann, 915.

42 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 952. In German law the
insured person actually has the right to choose whether to annul the contract (which automatically
leads to loss of insurance cover) or to maintain the enforceability of the contract in which case the
right to waiver becomes infinite. In French law the insured person can also require annulment of
the contract or maintain the enforceability of the contract, with imposition of certain sanctions
to the insurer or the broker that did not provide certain information. Regarding the first option, if
the insured person decides to require annulment of the contract he/she can refer to deficiencies
of will. Failure to communicate some of legally prescribed information is equalised in French
court practice with misleading or deceiving the insured person. Also, presenting the insurance
terms and conditions as extremely favourable ones, without providing information on real cover
conditions, is deemed as deceiving the insured person. Since insurance terms and conditions are
false and do not correspond to promised obligations, the contract signed under such conditions
should be annulled due to deficiencies of will of the insured person. The court practice shows that
failure to communicate only one important piece of information can be deemed as a fraud. There
is a case when the insurer, after termination of the automobile insurance contract, proposed to the
insured person a new policy with premium that was so increased that the insured person could
justifiably believe that new insurance cover was at least equal to the old insurance cover. The new
contract did not contain equivalent cover, but the insurer even excluded the clause relating to
the theft risk. Obviously the insured person would not have concluded the contract had he knew
that, apart from premium increase, the key clause regarding hull insurance had been excluded,
whereby neither the insurer nor the agent could not prove that the insured person was informed
of such change. The Court of Appeal emphasised the following: "Silence of one contracting party
regarding crucial contract elements can be deemed as fraud according to Article 1116 of the Civil
Code; this rule is applied all the more when the contracting party is an expert that concludes the
adhesion contract with a non-expert person.” Similar would happen if the insured person was
misled regarding some important insurance contract element, e.g. premium amount. Of course,
this is possible only if misapprehension can be linked with insurer’s failure to communicate
legally prescribed information. Details: Hichem Khoury, L'Information et le Conseil dus au Preneur
d’Assurance, Collection de I'lnstitut de Droit des Assurances, Press Universitaires d’Aix-Marseille,
Aix-en-Provence, 2011, 169-170.

43 Mangred Wandst, Versicherungsrecht, 5. Auflage, Carl Heymanns Verlag, KéIn 2010, 115.
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grounds for filing of a claim against the insurer.** However, even if there were no
special grounds, the policyholder would have to address the insurer regarding
indemnity because of violation of pre-contractual information duty according
to general rules of contract law. However, if the information duty was violated
during insurance period, the policyholder is entitled to indemnity due to such
violation.*

6. Waiver of the Right to Information

As the policyholder can, in writing, waive own right to advice from
the insurer regarding conclusion of the contract, the same right is valid for
the right to information. However, theorists greatly criticised waiver of the
right to information. They believe that introduction of such option is not in
accordance with principles of protection of consumers of insurance services.*
Policyholder’s waiver of the right to information is contrary to provisions of the
directive in which it is explicitly stated that the consumer cannot waive the
rights recognised by the provisions of the directive.*” Such rights present the
legal minimum of consumers’ protection.* Therefore, German law is somewhat
contrary to the European Law in the part relating to the information duty. Such
regulation, they say, corrupts the purpose of the information duty. How to
know that the consumer made an informed decision on waiver of the right to
information?

Recognition of this law enables the policyholder to do something for
which he/she cannot know consequences with certainty.* The policyholder

44 Natasa Saserat Alberti, ,Nove tendencije u oblasti zastite potrosaca u Evropi i
Nemackoj", Zbornik radova Arandelovac 2013, 129.

45 Meinrad Dreher, "Versicherunsaufsichtsrecht und Verbraucherschutz im Solvency-
Il-und EIOPA-System”, VersicherungsRecht, Heft 10/2013, 403; Roland Michael Beckmann,
Annemarie Matusche-Beckmann, 952.

46 Mangred Wandt, Versicherungsrecht, 5. Auflage, Carl Heymanns Verlag, Kéln 2010, 113.

47 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 923.

48 Apart from that, restriction of waiver results from the principle of semi-mandatory
character of the rules to contractual consumer law. This principle stipulates that regulations of
consumer protection can be waived only if it is not contrary to the consumer’s interests, i.e. if such
changes provide greater degree of protection compared to the ones stipulated by the directives.
Significance of protection rules is confirmed by the rule whose application began in the 1980s
stating that choice of applicable law cannot result in deprivation of protection of the consumer,
which is provided by the directives. This rule does not exclude the option to choose applicable
law with consumer contracts. It merely prevents choice of the applicable law to be used, i.e.
misused as a means for deprivation of the guaranteed degree of protection. If it were not for such
rule, then protection provided by the directives would in great number of cases be senseless due
to choice of the applicable law by the experts. V.: Marko Bareti¢ ,Zastita potrosaca u Republici
Hrvatskoj — trenutno stanje i perspektive’, 00 caveat emptor do caveat venditor, Kragujevac 2009,
98-99.

49 Waiver of the information duty as a consumer’s right should not be mixed with
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does not actually know what type of information he/she waived! Thus, the
policyholder waives information that could ensure learned decision on
whether to take or not a certain insurance product.>® Authors emphasise that
the decision on waiver of the right to information can be result of incorrect
influence from the insurer. By using unfair methods, such as misinformation
or deceit of the policyholder, they can deliberately cause his/her waiver of the
right to information.”!

Opposed to such understanding is the opinion that supports waiver
of the right to information. Key argument is that the waiver of the right to
information is part of regulations for protection of consumers of insurance
services. Since the policyholder can waive the right to information only under
precisely defined conditions — which guarantee that the policyholder will
make a decision aware and acquainted with own rights — in that manner it is
prevented that the policyholder becomes a victim of misuse of information
duty by the insurer.? In that manner principle of autonomous will of parties in
pre-contractual phase is observed.

We are inclined toward those that criticise the information duty. We
are especially against introduction of such right for our consumers of insurance
services. Insurance is still underdeveloped in our country and average
consumer definitely is not in position to waive the right to information on the
proposed contract by the insurer. Our consumers of insurance services need
more complete protection that would reduce possibilities of turning them
into victims of misuse by proportionally stronger and more informed insurers.
Substantiating of the statement of waiver of the right to information means
at the same time absence of any written evidence on wishes and needs of a
consumer of insurance services, which could have great significance in disputes
with the insurer regarding the cover or responsibility.>®

We are convinced that the average consumer of insurance services
does not know what he/she is doing, i.e. how waiver of the right to information
makes difficult his/her position with regard to the insurer. We believe that the
sameis not valid for the advisory duty. We can assume that certain policyholders
will not have the need to get advice from the insurer, but we cannot assume
that policyholders, who believe they are consumers of insurance services,

exclusion of information duty according to directives of the law. This particularly happens when
it is assessed that information duty, instead of contributing to better consumer protection,
leads to slowing down of transactions. Directive 2011/83 stipulates that the expert is relieved of
information duty with contracts concluded on everyday basis, as well as with contracts realised at
the moment of conclusion (Article 5 Paragraph 3).

50 Mangred Wandt, 113.

51 Mangred Wandt, 115.

52 Mangred Wandt, 113.

53 Roland Michael Beckmann, Annemarie Matusche-Beckmann, 923.
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do not have the need to be informed. For protection of the policyholder’s
position as a weaker party more significant protection is the one provided by
the information duty. Informed consumer becomes less weak party and enters
contractual relation after detailed examination of the contract and after getting
acquainted with all issues important for his/her protection. It is undoubtedly
best for the consumer to rely on advice from the insurer, but in case of a person
who is capable to assess his/her best interests, based on obtained information,
there is no reason for the legal system to deny that option.

7. Conclusion

Manner in which information duty is regulated in German law can
serve as a role model for the EU member states, and not only for countries like
Serbia that have just started working on regulatory framework for insurance
services. Since the Status Law was adopted last year and the Civil Code is still
under construction, an issue arises on how we can apply German experience.
Although the Insurance Law regulates information duty in a quite acceptable
manner, the fact that is was done by the status regulation presents a step back.
Namely, since adoption of the new Insurance Contract Law in Germany, all civil
and legal issues regarding insurance services were regulated by this law, while
supervision was regulated by a special law. Regulation of information duty by
the law that regulates supervision now is in the past. Therefore, relocation of
the information duty should be done. Also, great advantage of German law
compared to our law, but also compared to Acquis Communautaire, lies in the
fact that two regulations uniquely and in detail define issues which have been
regulated by provisions of greater number of directives at the EU level.

Translated by: Jelena Rajkovi¢
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doktor pravnih nauka, naucni saradnik Instituta za uporedno pravo

OSIGURANJE IZVOZNIH KREDITA U EVROPSKOJ UNUI
I NASOJ ZEMLJI

U ¢lanku je posvecena paznja osiguranju izvoznih kredita u nasoj
zemlji i u Evropskoj uniji. Postalo je neophodno da se pravo i praksa osiguranja
izvoznih kredita harmonizuje. Takodje, bilo je potrebno spreciti nelojalnu
konkureciju medu osiguravacima i postici vecu zastitu osiguranika.

Kljuéne reéi: politicki rizici, komercijalni rizici, osiguranje kredita, osiguranje
poverenja.

1. Uvod

Osiguranje kredita (credit insurance) obuhvata sve oblike osiguranja
kreditnih poslova. Pod izrazom osiguranje kredita pojavljuju se i osiguranja koja
za predmet nemaju kredit, kao 5to je slucaj sa osiguranjem poverenja (fidelity
insurance). Svrha kreditnog osiguranja ne sastoji se u tome da pokrije sve
gubitke osiguranika, ve¢ da mu pruzi odredenu zastitu u slucaju nastupanja
neuobicajenih kreditnih gubitaka. U slu¢aju osiguranja izvoznih kredita,
osiguravajuca zastita odnosi se na gubitke koji za osiguranika mogu nastati
prilikom izvoza robe i usluga.

Nosioce delatnosti osiguranja izvoznih kredita delimo na one $to mogu
uspesno da se bave osiguranjem svih izvoznih poslova i one koji to ne mogu.
Osiguranjem od rizik'a ¢ijim ostvarenjem ne mogu nastati katastrofalne Stete
mogu da se bave svi osiguravaci. To je slucaj s komercijalnim rizicima kojima

1 i-mejl: zoran-radovic@hotmail.com
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su izloZeni krediti u vezi s poslovanjem izvoznika. Zbog toga se takvi rizici
pokrivaju na komercijalnim trzistima osiguranja i reosiguranja. To nije slucaj
s nekomercijalnim rizicima. U zavisnosti od svojstva duznika, od toga da li je
duznik privatnopravno ili javnopravno lice, zavisi i spremnost komercijalnog
trziSta osiguranja da prihvati potrazivanje u pokri¢e. Zbog ¢injenice da se
protiv javnopravne organizacije ne moze voditi redovan izvrsni postupak, ova
vrsta duznika iskljuCuje se iz osiguranja izvoznih kredita od komercijalnih rizika
i uvrs¢uje se u nekomercijalne odnosno politicke rizike.

2. Evropska unija

U vreme kad postoji sve veda potraznja za osiguranjem izvoznih
kredita, Evropska unija preduzima korake da na tom trzistu zavede red.
Osiguravacidanas ¢ine sve da povecaju poslovni uspeh u uslovima bespostedne
konkurencije. Premijske stope u takvim uslovima se smanjuju. Nedozvoljeno
ponasanje osiguravaca na trzistu sve se cesce javlja.? Nezdravom stanju na
trzistu osiguranja izvoznih kredita doprinose drzave koje svojim institucijama
(agencijama), koje se ovom vrstom osiguranja bave, pruzaju pomo¢ na razlicite
nacine. Pored uspostavljanja reda medu osigurava¢ima u celosti, a medu
osiguravacima izvoznih kredita posebno, Evropska unija radi na obezbedenju
pravne zastite korisnika osiguravajucih usluga, nastojeci da tu zastitu u Sto
vecoj meri regulise.® To se, s jedne strane, moZe postici sprecavanjem nelojalne
konkurencije medu osiguravacima, i s druge strane poboljSanjem zastite
osiguranika. Ta dva zadatka su nerazdvojiva.

Savet Evropske unije odlucio je da sprovede potrebnu harmonizaciju
propisa kako bi obezbedio funkcionisanje trzista EU, ukljucujuci i usluge
osiguranja.’

2.1. lzvori prava
Pod izvorima prava u regulisanju osiguranja podrazumevamo oblike

u kojima se mogu pojaviti pravna pravila koja utvrduju medusobna prava i
obaveze stranaka iz odnosa osiguranja.®

2 Graham McKean, ,Some observations on the Insurance Industry’, Tokovi osiguranja,
Beograd, br. 1/2005.

3 Jasna Pak, ,Pravna zastita korisnika usluga osiguranja’, Zbornik radova Privreda i pravo
u tranziciji, Pali¢, 2004.

4 Art. 93. EU consolidatd version of the Treaty establishing the European Community,
Oficial Journal C325, 24. 12.2002.

5 Branko Jakasa, Pravo osiguranja, Zagreb, 1972, str. 35.

34 |4/2015 @) TOKOVI OSIGURANUA



Osiguranje izvoznih kredita u Evropskoj uniji i nasoj zemlji

Za svrhu naseg izlaganja, relevantni su sledeci izvori prava EU:

- Komunikacije Evropske komisije s drZzavama c¢lanicama koje se
odnose na kratkoro¢na osiguranja izvoznih kredita br. 97/C 281/03,
2001/C217/02i2004/C 307/04.

- Direktive EU: 93/13/EEZ iz 1994. o nekorektnim klauzulama koje se
unose u potrosacke ugovore, 93/13/EEZ iz 1993. o nedozvoljenosti
da se ugovaraju odredbe na Stetu slabije ugovorne strane, 2002/65
iz 2002, prema kojoj svaki davalac usluga ima obavezu da njihovom
korisniku posalje nacrt ugovora pre njegovog zakljucivanja, i direktive
koje se odnose na rad posrednika u osiguranju 77/92 i 2002/92.

Ogranicen prostor za izlaganje ne dozvoljava da se razmotre i izvori
prava pojedinih drzava ¢lanica EU.

2.2. Predmet regulisanja

Svako potrazivanje koje se pojavljuje kao pravno regulisan i zasti¢en
zahtev jednog ucesnika obligacionopravnog odnosa da mu drugi izvrsi
odredenu ¢inidbu moze biti predmet ugovora o osiguranju.’

Predmet regulisanja EU jesu poslovi osiguranja kratkoro¢nih izvoznih
kredita, prvenstveno s ciljem da se ,drzavne” institucije koje se bave ovom
vrstom osiguranja sprece da ometaju rad osiguravaca koji posluju po trzisnim
uslovima i nemaju potporu drzave, to jest da omogudi slobodnu trzisnu
utakmicu. Potporu drzave imaju agencije koje se mogu pojaviti u formi vladinih
departmana, kompanija u drzavnom vlasnistvu, a ako su privatne, nalaze se
pod kontrolom drzave. Ovim putem se uklanjaju pojave koje smetaju trziSnom
poslovanju.

Rizici obuhvacenikratkoro¢nim osiguranjemizvoznih kreditaizmenjeni
su u odnosu na uobicajenu podelu tih rizika na komercijalne i politicke. Nova
podela rizika pokrivenih osiguranjem napravljena je prvenstveno zbog
toga Sto je stepen izlozenosti osiguravaca ovim rizicima izmenjen. Danas
je napusteno shvatanje da u zavisnosti od svojstva duznika, od toga da li je
javnopravno ili privatnopravno lice, zavisi i spremnost komercijalnog trzista
osiguranja da potrazivanje prihvati u pokrice. Svojevremeno, zbog ¢injenice da
se protiv javnopravne organizacije ne moze voditi redovan izvrni postupak,
ova vrsta duznika iskljucivala se iz osiguranja izvoznih kredita od komercijalnih
rizika, i svrstavana je u nekomercijalne odnosno politicke rizike. Na trzistu
osiguranja kratkoro¢nih izvoznih kredita u EU, do dve godine, uveden je novi

6 Zoran Radovi¢, ,Osiguranje izvoznih poslova protiv politi¢kih rizika’, Jugoslovenska
revija za medunarodno pravo, Beograd, br. 1-2/1987, str. 230.
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pojam ,marketabilni rizici”7 Ovi rizici su definisani kao komercijalni i politi¢ki
rizici javnih i privatnih duznika u drzavama koje je EU u ovu svrhu prihvatila
(List of marketable risk countries). To su, na prvom mestu, drzave ¢lanice EU, ali i
neke druge, npr. Svajcarska (2001/C 217/02). Medutim, u kasnijoj komunikaciji
(97/C 281/03), marketabilni rizici definisani su kao komercijalni rizici privatnih
duZnika u pomenutim drzavama. Ostali rizici, kao $to su politicki (rat, revolucija,
prirodna katastrofa i nuklearni udes), i komercijalni rizici javnopravnih kupaca,
ili rizici kupaca koji poticu iz drzava koje nisu uklju¢ene u OECD, ne smatraju
se marketabilnim. U poslednjoj komunikaciji definisani su komercijalni rizici:
svojevoljno odbijanje privatnog duznika (non-public) da ispuni svoju ugovornu
obavezu, bez legitimnog osnova; svojevoljno odbijanje duznika da primi robu,
bez legitimnog osnova; insolventnost duznika ili njegovog garanta; neplacanje
duga u roku (protracted default). U komunikaciji je objasnjeno da su izneti rizici
dati samo za svrhu ove komunikacije, $to u primeni ograni¢ava njen domet.

Predmet regulisanja izvoznih kredita, u delu naseq istrazivanja, nisu
srednjorocna i dugoro¢na potraZivanja za koja jo$ ne postoje uslovi da budu
uredivana u EU.

2.3. Uslovi osiguranja

Uoc¢avamo da uslovi osiguranja izvoznih kredita nisu ujednaceni,
za razliku od nekih drugih grana osiguranja, kao sto je, recimo, pomorsko
osiguranje, koje ima vekovnu tradiciju. Data situacija s jedne strane moze
da oteza njihovo reosiguranje, a s druge strane da negativno uti¢e na
konkurentnost na osiguravajucem trzistu.

Razlika u uslovima osiguranja postoji ne samo medu osiguravacima
drzava EU vec i izmedu osiguravaca iz EU i osiguravaca izvan nje. Kad su u

ECGD (The Export Credits Guarantee Department) deli rizike na rizike
kupaca i politicke rizike (Export Insurance Policy /EXIP/), dok ,Euler Hermes”
ovakvu podelu ne predvida. U materijalnom pogledu, pojavljuju se razlike
pri tumacenju toga kad nastupa dogadaj pokriven osiguranjem. Za ECGD, taj
dogadaj — propustanje kupca da plati cenu za kupljenu robu - nastaje ako
kupac cenu ne plati u roku od Sest meseci od dospelosti placanja (EXIP), dok
za ,Euler Hermes” taj rok traje 90 dana (EH cover for bad debt losses for small and
medium sized companies). S druge strane, u opstim uslovima osiguranja izvan
EU takav rok nije uvek predviden.

7 Blize, Bojan Pecher, ,Nemarketabilna zavarovanja”, 11. dnevi slovenskega
zavarovalnistva, Portoroz, 2004.
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Opsti uslovi osiguranja izvoznih kredita vise ne prave striktnu podelu
na komercijalne i politicke rizike. Dok su kod osiguranja izvoznih kredita u
jednom slucaju isklju¢ena javnopravna lica kao kupci (EH General Conditions of
Commercial Credit Insuranc-S), u drugom slucaju takva razlika se ne pravi (EXIP).

U Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama osiguranje izvoznih kredita je
fleksibilnije. Postoji mogucnost da se istovremeno osiguraju potrazivanja
od javnopravnih i privatnopravnih lica (comprehensive cover) preko brokera
osiguranja (International Risks Consultans). Pored ve¢ poznatih i uobicajenih
rizika kao $to su konfiskacija, eksproprijacija i nacionalizacija, pojavljuju se i
neki specifi¢ni rizici, na primer gubitak obezbedenja (deprivation of collateral),
sto je Sire nego insolventnost garanta (EXIP).

Opsti uslovi osiguranja sami po sebi ne vode nelojalnom ponasanju
njihovog izdavaca. To se, medutim, ne moze tvrditi za posebne uslove na
koje se opsti uslovi pozivaju. Posebni uslovi u polisi osiguranja nisu javnog
karaktera i ugovaraju se od slu¢aja do slucaja, u okviru utvrdene politike
svakog osiguravaca.t Okolnost da se posebni uslovi ugovaraju u zavisnosti od
konkretnog osiguranika i okolnosti slucaja otvara mogucnost zloupotreba.
Postoje i grani¢ni slucajevi, kad se postavlja pitanje standarda ponasanja
osiguravaca i tereta dokazivanja.

2.4. Nadzor

Kad je posredi institucija za nadzor, ta duznost nad funkcionisanjem
trzista osiguranja u EU poverena je Komisiji, uz podrsku Evropskog suda.

Preduzetnici koji se na trzistu EU nalaze u dominantnom poloZaju
imaju obavezu da ne naruse trzisne uslove poslovanja. Komisija utvrduje
nedozvoljeno ponasanje preduzetnika primenom objektivnog kriterijuma
(presuda Evropskog suda Case T-65/89 European Court reports 1993 p. 11-0001).

Prema presudi Evropskog suda (Case 730, European Court reports
1980, p. 02671), Komisija je ovlas¢ena da vodi ra¢una o postovanju trzisnih
uslova poslovanja. Sud nije prihvatio tuzbeni zahtev holandske vlade da
ponisti odluku Komisije koja je sprecila holandsku vladu da pruzi materijalnu
pomo¢ kompaniji ,Philip Morris” Holland B.V. Komisija je svoju odluku donela
smatrajuci da e trzisni uslovi poslovanja u okviru EU intervencijom holandske
drzave biti poremeceni. U vezi s tom presudom, Komisija je u napred citiranoj
Komunikaciji zauzela stav prema kome se ¢l. 92(1) Sporazuma (EU Treaty)
odnosi na sva kratkoro¢na kreditna osiguranja koja poticu iz javnih sredstava
i kojima se nekome daje finansijska ili materijalna podrska. Prema odluci istog

8 Ovde se ne misli na posebne uslove kojima se Zele pokriti specifi¢ni slucajevi, npr.
posebni uslovi za osiguranje potrazivanja u vezi s proizvodnjom robe za izvoz.
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suda (Case 142/87 &., European Court reports 1987 p. 02589), ovakva materijalna
pomo¢ negativno utice i na trzisSne uslove poslovanja izvan EU. Sud je dao za
pravo Komisiji, koja je nalozila belgijskoj vladi da povrati novéanu pomo¢ koju
je dala proizvodacu celika ,Steel-tube undertaking”

3. Nasa zemlja

Jugoslovenska banka za medunarodnu ekonomsku saradnju (JUBMES)
do 1992. jedina se u SFRJ bavila osiguranjem izvoznih kredita od komercijalnih
i politickih rizika.” Pokriveni su bili politicki dogadaji u zemlji duznika ili rat
drzave ¢iji je drzavljanin duznik, opsti moratorijum placanja i drugi politicki
rizici i katastrofalne elementarne nesrece. U Srbiji i Crnoj Gori ovim osiguranjem
bavio se Fond za osiguranje i finansiranje spoljnotrgovinskog poslovanja
(SL. list SRJ br. 40/2002). U zakonu su nabrojani slucajevi kada je nemoguce
naplatiti potraZivanje iz inostranstva ostvarenjem nekomercijalnih rizika.
Resenja usvojena u zakonu u vezi sa osiguranjem od nekomercijalnih odnosno
politi¢kih rizika preuzeta su iz zakona na osnovu koga je JUBMES osnovana (5.
list SFRJ br.77/88).

Zahvaljuju¢i svojoj snazi, JUBMES je primala u saosiguranje i
reosiguranje komercijalne rizike od drugih osiguravaca u nasoj zemlji, $to sa
Fondom nije bio slucaj. Ne moze se govoriti da u nasoj zemlji postoji trziste
osiguranja izvoznih kredita. lzuzetno mali broj osiguravaca bavi se ovim
osiguranjem, npr. Kompanija,,Dunav osiguranje”’® da bi se bavio osiguranjem
od politi¢kih rizika Fond je morao da ima vece materijalne moguénosti.

U meduvremenu, Ministarstvo finansija Srbije je osnovalo Agenciju
za osiguranje i finansiranje izvoza Republike Srbije (AOFI) za kratkoroc¢no i
dugorocno kreditiranje i osiguranje izvoza. Agencija pokriva komercijalne i
nekomercijalne rizike."

4, Nedozvoljeno ponasanje osiguravaca prema
osiguraniku

Naves¢emo primere koji ukazuju na nedozvoljeno ponasanja
osiguravaca:

a) Ugovaranje pocetnog gubitka koji, u slu¢aju nastupanja dogadaja

pokrivenog osiguranjem, treba da snosi osiguranik. lli, ugovaranje zbira

9 Predrag Kapor, Medunarodno finansiranje infrastukturnih projekata, Beograd, 2004,
str. 274.

10 Margerita Boskovi¢ Ibrahimpasi¢, ,Kreditna osiguranja’, Tokovi osiguranja, Beograd,
br. 2/2004, str. 10.

11 Sl. glasnik RS, br. 61/2005 i 88/2010.
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gubitaka koji padaju na teret osiguranika (aggregate first loss). Ovakvo
reSenje izlazi iz okvira svrhe delatnosti osiguranja.

b) Ugovaranje odbitne fransize. Polazi se od shvatanja da osiguranik treba
da snosi,,normalne gubitke”, uz objasnjenje da takvi gubici ne mogu biti
predmet osiguranja, zbog ¢ega osiguranik treba sam da ih snosi (do visine
odbitne fransize u apsolutnom iznosu). Teorija o ,normalnom gubitku” je
neodrziva. Ne moze se sa sigurnos¢u predvideti ponasanje duznika, kao
$to se moze predvideti visina kala kod odredene robe u prevozu.

¢) Ugovaranje samopridrzaja osiguranika. Nije dozvoljeno ugovaranje
samopridrzaja osiguranika u visini iznad osiguranikove zarade s obzirom
na to da se takvo resenje protivi svrsishodnosti delatnosti osiguranja.

d) Limitiranje visine troskova osiguranika za koje on ima pravo na naknadu iz
osiguranja zbog toga $to ih je podneo u cilju smanjenja vec nastale Stete
pokrivene osiguranjem. Takvi su troSkovi pokriveni u celosti, i ne mogu
se stavljati u proporciju s nastalom Stetom, npr. 50 odsto troskova od
Stete koja se odobrava osiguraniku. | ovo reSenje protivi se svrsishodnosti
osiguranja.

Slucajevi ociglednog nedozvoljenog ponasanja osiguravaca su
izostavljeni, npr. kada jedan osiguravac lazno da visoku ponudu za osiguranje
izlazedi u susret zahtevu brokera osiguranja.'?

5. Zakljucak

Konstatujemo da je Evropska unija preko Komisije i uz zna¢ajnu pomoc¢
Evropskog suda znatno doprinela da se medu osiguravacima izvoznih kredita
zavede red. U celosti se spreCava nelojalna konkurencija. Posebno je znacajno
$to osiguravaci kratkoro¢nih izvoznih kredita koji imaju materijalnu podrsku
drzave viSe nece smeti da u ovoj oblasti ugrozavaju osiguravace koji posluju
po trzisnim uslovima. Medutim, kako sama Komisija EU isti¢e, ovaj posao nije
okoncan, narocito u pogledu kategorizacije pokrivenih rizika.

Opstiusloviosiguranjaizvoznih kredita nisu tipizirani kako je touradeno
u Institutskim klauzulama londonskih osiguravaca koji sprovode pomorsko
osiguranje. Ova okolnost ima i dobru i losu stranu. Najpre, omogucava se veca
kreativnost pri zakljuenju ugovora o osiguranju, ali se stvaraju i uslovi da se
osiguranik, kao slabija ugovorna strana, stavi u nepovoljan polozaj.

Evropski sud je svojim odlukama potvrdio autoritet Komisije EU
uzavodenju reda na trzistu EU u celosti.

12 Clanak,Just how rotten?”, The Economist, 23. 10. 2004.
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Materijalna sredstva na osnovu kojih Agencija posluje su skromna. Pod
ovim uslovima ne moze se ostvariti zakonski cilj na osnovu koga je Agencija
osnovana, a to je podsticanje i unapredivanje izvoza i razvoj drugih odnosa sa
inostranstvom. Drzava bi morala da pruzi Agenciji ve¢u materijalnu podrsku
omogucavajudi joj veci kapacitet u snosenju politickih rizika.

Pre ulaska nase zemlje u EU bi¢e neophodno odvojiti osiguranje od
komercijalnih rizika spram osiguranja od politickih rizika. Osiguravaci od
komercijalnih i politickih rizika, koji osiguranje sprovode uz podrsku drzave,
nece smeti da na trziStu osiguranja izvoznih kredita konkurisu osiguravacima
koji takvu podrsku nemaju.
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EXPORT CREDIT INSURANCE IN THE EUROPEAN UNION
AND OUR COUNTRY

The article is focused on export credit insurance in Serbia, and in
the European Union in particular. It has become necessary to harmonize
the regulations and practice of export credit insurance. In addition, it was
necessary to prevent disloyal competition among the insurers and provide
better protection to the insureds.

Key words: political risks, commercial risks, credit insurance, fidelity insurance.
1. Introduction

Credit insurance includes all credit insurance lines. The term credit
insurance includes insurance lines that do not cover credit as in case of fidelity
insurance. The purpose of the credit insurance is not to cover all losses of the
insured person, but to provide the insured person a certain protection in case
of occurrence of unusual credit losses. In the event of export credit insurance,
the insurance cover refers to losses that may arise during export of goods and
services.

Providers of export credit insurance can be divided into those that
can successfully underwrite insurance of all export businesses and those that
cannot. Insurance against risks that cannot cause catastrophic damages can
be concluded by all insurers. Such' is the case of commercial risks connected
to credits related to business of an exporter. Therefore, such risks are covered

1 e-mail: zoran-radovic@hotmail.com
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on commercial markets of insurance and reinsurance. That is not the case with
non-commercial risks. Capacity of a debtor, whether a debtor is a non-public
legal entity or a public legal entity, influences the readiness of the commercial
insurance market to accept receivables into insurance cover. Due to the fact
that a regular enforcement procedure cannot be brought against a public
legal entity, this type of debtors was excluded from insurance of export credit
against commercial risks and included in non-commercial, i.e. political risks.

2, The European Union

In period of increasing demand for export credit insurance, the
European Union is taking steps to establish the order on that market. Insurers
today are doing everything to increase their business success among merciless
competitors. Premium rates decrease in such conditions. Incorrect behaviour
of insurers on the market is becoming more common.? Unhealthy state of the
export credit insurance market is contributed by the countries that provide
assistance in various ways to their institutions (agencies) which deal with
this insurance line. Apart from establishing the order among insurers, and
especially among export credit insurers, the European Union is working on
providing the legal protection to users of insurance services, trying to regulate
such protection as much as possible.* On one hand it can be achieved by
preventing disloyal competition among insurers, and on the other hand, by
improving protection of insured persons. These two tasks cannot be separated.

The Council of the European Union decided to conduct the necessary
harmonisation of regulations in order to provide functioning of the EU market,
including insurance services.*

2.1. Sources of Law
Sources of law, regarding regulation of insurance, mean types in which

legal rules may occur that determine mutual rights and obligations of parties
in insurance contract.®

2 Graham McKean, "Some observations on the Insurance Industry’, Tokovi osiguranja,
Beograd, br. 1/2005.

3 Jasna Pak,,Pravna zastita korisnika usluga osiguranja’, Zbornik radova Privreda i
pravo u tranziciji, Pali¢, 2004.

4 Art. 93. EU consolidated version of the Treaty establishing the European Community,
Official Journal C325, 24. 12.2002.

5 Branko Jakasa, Pravo osiguranja, 1972, Zagreb, str. 35.
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For the purpose of our presentation, the following EU sources of law
are relevant:

- Communication of the Commission to the Member States referring

to short-term export credit insurance no. 97/C 281/03, 2001/C 217/02

and 2004/C 307/04.

- Council Directives 93/13/EEC from 1994 on unfair clauses in consumer

contracts, 93/13/EEC from 1993 on restriction of contracting provisions

that are harmful for weaker contracting parties, 2002/65 from 2002

according to which every service supplier is obliged to send to their

user a draft of a contract before its execution, and the directives

referring to insurance mediation 77/92 and 2002/92.

Limited space for presentation does not allow consideration of sources
of law in certain EU member states.

2.2. Subject Matter of Regulation

Each claim that appears as a legally regulated and protected claim of
one participant in obligation relation requiring the other participant to fulfil a
certain obligation may be subject matter of insurance.®

Subject matter of the EU regulations are short-term export credit
insurances, primarily in order to prevent ,state” institutions dealing with this
insurance line to disrupt business of insurers that run business under market
conditions and do not have support of the state, i.e. to ensure free competition.
The state supports agencies that can be established as government
departments, companies owned by the state, and in case of private companies
they are under control of the state. In this manner, everything that can disturb
market conditions is eliminated.

Risks included in short-term export credit insurance are changed
compared to the usual division of such risks to commercial and political risks.
New division of risks covered by insurance is made primarily because the
level of exposure of insurers to these risks has changed. Idea that capacity
of a debtor, whether a debtor is a non-public legal entity or a public legal
entity, influences on readiness of the commercial insurance market to accept
receivables into insurance cover, is abandoned today. At one time, due to
the fact that a regular enforcement procedure cannot be brought against a
public legal entity, this type of debtors was excluded from insurance of export
credit against commercial risks and included in non-commercial, i.e. political
risks. On the market of short-term export credit insurances, up to two years,

6 Zoran Radovi¢, ,Osiguranje izvoznih poslova protiv politi¢kih rizika’, Jugoslovenska
revija za medunarodno pravo, Beograd, br. 1-2/1987, str. 230.

@) TOKOVI OSIGURANUA 4/2015 | 43



Articles, Discussions, Analyses, Reviews

a new term was introduced "marketable risks”” These risks are defined as
commercial and political risks of public and non-public debtors in the states
which the EU accepted for those purposes (List of marketable risk countries).
First of all, those are the EU member states, but also some other countries
such as Switzerland (2001/C 217/02). However, later communication (97/C
281/03) defined marketable risks as commercial risks of non-public debtors in
the stated countries. Other risks such as political risks (war, revolution, natural
disaster and nuclear accident) and commercial risks of public buyers or risks
of buyers originating from the states that are not included in OECD are not
considered marketable. The latest communication defined commercial risks:
wilful refusal of a non-public debtor to fulfil own contractual obligation without
legitimate grounds; wilful refusal of a debtor to accept the goods without
legitimate grounds; insolvency of a debtor or its guarantor; protracted default.
The communication explained that the stated risks are only provided for the
purpose of this communication, which in application limits its scope.

Subject matter of regulating export credits, in part of our research, is
not medium-term and long-term receivables for which conditions have not
been met in order to be regulated in the EU.

2.3. Insurance Terms and Conditions

We noticed that terms and conditions for export credit insurances are
not equalised, unlike other insurance lines, such as marine insurance that exists
for centuries. On one hand, given situation may make their reinsurance difficult,
and on the other hand, it may have negative influence on competitiveness on
the insurance market.

Difference in insurance terms and conditions exists not only among
insurers in the EU states, but also among insurers from the EU and insurers
outside the EU. Differences in terminology are present regarding covered and
excluded risks.

ECGD (The Export Credits Guarantee Department) classifies risks
as risks of buyers and political risks (Export Insurance Policy /EXIP/), while
"Euler Hermes” does not envisage this division. In material aspect, there are
differences in interpretation of occurrence of the insured event. For ECGD, this
event — when a buyer fails to pay for purchased goods — occurs if a buyer fails
to pay within six months from due date (EXIP), while "Euler Hermes” defines
that deadline to be 90 days (EH cover for bad debt losses for small and medium
sized companies). On the other hand, general insurance terms and conditions
outside the EU do not envisage always that deadline.

7 Blize, Bojan Pecher, ,Nemarketabilna zavarovanja”, 11. dnevi slovenskega
zavarovalnistva, Portoroz, 2004.
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General insurance terms and conditions for export credit insurance no
longer create a strict division to commercial and political risks. While export
credit insurances in on case exclude public legal entities as buyers (EH General
Conditions of Commercial Credit Insuranc-S), in other case such difference is
not present (EXIP).

Inthe USA, export creditinsurance is more flexible. There is a possibility
to insure at the same time receivables from public legal entities and non-public
legal entities (comprehensive cover) through insurance brokers “International
Risks Consultants” Apart from already known and usual risks such as
confiscation, expropriation and nationalisation, there are some specific risks,
e.g. deprivation of collateral, which is broader than insolvency of the guarantor
(EXIP).

General insurance terms and conditions by their nature do not lead
to disloyal behaviour of their issuer. However, that cannot be claimed for
special terms and conditions to which general insurance terms and conditions
refer. Special terms and conditions in insurance policy are not public and vary
from case to case, within defined policy of each insurer.® Contracting special
insurance terms and conditions, depending on a specific insured person, and
circumstances of the event open a possibility for misuse. There are borderline
cases when standard of insurer’s behaviour and burden of proof become an
issue.

2.4, Supervision

When it comes to the institution for supervision, supervision of the
insurance market in the EU is entrusted to the Commission, with support of the
European Court.

Entrepreneurs that are dominant in the EU market are obliged not to
disrupt market conditions. The Commission determines incorrect behaviour
of entrepreneurs by applying objective criteria (judgement of the European
Court Case T-65/89 European Court reports 1993 p. 11-0001).

According to the judgement of the European Court (Case 730,
European Court reports 1980, p. 02671), the Commission is authorised to
ensure observance of market conditions. The court did not accept the claim
submitted by the government of the Netherlands to annul the decision made

by the Commission according to which the government of the Netherlands
was prevented to provide financial aid to the company “Philip Morris”

8 These are not special insurance terms and conditions which serve to cover specific
cases, e.g. special terms and conditions for insurance of receivables regarding production of
goods for export.

@) TOKOVI OSIGURANUA 4/2015 | 45



Articles, Discussions, Analyses, Reviews

Holland B.V. The Commission made the decision because they believed that
market conditions within the EU could be disturbed due to the intervention
of the Netherlands. Regarding that judgement, the Commission, in the cited
communication below, took a position according to which Article 92(1) of the
EU Treaty refers to all short-term credit insurances that arise from public funds
and that provide for some entity a financial or material support. Pursuant to
the decision by the same court (Case 142/87 &., European Court reports 1987
p. 02589) such financial aid has negative impact on market conditions outside
the EU. The court entrusted the Commission to order the Belgian government
to recover the financial aid given to the steel manufacturer "Steel-tube
undertaking”

3. Our Country

The Yugoslav Bank for International Economic Cooperation (JUBMES
bank) was the only bank in the SFRY that until 1992 dealt with insurance of
export credits against commercial and political risks.” Insurance coverage
included political events in the country of a debtor or war of the country
whose citizen is a debtor, general payment moratorium and other political
risks and natural disasters. In Serbia and Montenegro, the SMECA (Serbia
and Montenegro Export Credit Agency) dealt with this insurance line (the
Official Gazette of the Federal Republic of Yugoslavia no. 40/2002). The law
stated cases in which it was impossible to collect foreign receivables due to
occurrence of non-commercial risks. Decisions adopted in the law regarding
insurance against non-commercial, i.e. political risks, were taken from the law
based on which JUBMES bank was established (the Official Gazette of the SFRY
no. 77/88).

Owing to its powers, JUBMES bank accepted into coinsurance and
reinsurance commercial risks from other insurers in our country, which was not
the case with the SMECA. It cannot be said that the market of export credit
insurance exists in our country. Extremely small number of insurers deals
with this insurance line, e.g. Dunav Insurance Company'® SMECA should have
greater financial means in order to provide insurance against political risks.

In the meantime, the Ministry of Finance of the Republic of Serbia
established the Export Credit and Insurance Agency for short-term and long-
term credit financing and export insurance. The agency includes commercial
and non-commercial risks."

9 Predrag Kapor, Medunarodno finansiranje infrastukturnih projekata, Beograd, 2004,
str. 274.

10 Margerita Ibrahimpasi¢ Boskovi¢, ,Kreditna osiguranja’, Tokovi osiguranja, Beograd,
br. 2/2004, str. 10.

11 Sl. glasnik RS, br. 61/2005 i 88/2010.
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4. Incorrect Behaviour of the Insurer toward the Insured
Person

We shall state examples that point to incorrect behaviour of insurers:

a) Contracting of an initial loss that, in case of occurrence of the insured
event, should be borne by the insured person. Or, contracting the sum of
losses that are debited to the insured person (aggregate first loss). Such
solution is beyond the scope of insurance industry.

b) Contracting of the deductible. Common understanding is that the insured
person should bear “usual losses” since such losses cannot be subject
matter of insurance, due to which the insured person should bear them
(up to the absolute amount of deductible). Theory of a “usual loss” is
unsustainable. Debtor’s behaviour cannot be predicted with certainty just
like the level of loss at certain goods in transit cannot be predicted.

¢) Contracting of insured person’s self-retention. Contracting of insured
person’s self-retention at the level exceeding the insured person’s income
is not permitted, since such solution is contrary to purpose of insurance
industry.

d) Limiting the amount of the insured person’s costs, to which he is entitled
to out of insurance indemnity, because he presented evidence of such
costs in order to reduce loss that has already occurred and that is covered
by insurance. Such costs are entirely covered and cannot be placed
in proportion to the occurred loss, e.g. 50 percent of costs of the loss
approved to the insured person. This solution is also contrary to purpose
of insurance industry.

Cases of obvious incorrect behaviour of insurers were omitted, e.g.
when an insurer provides false high insurance proposal by fulfilling the request
from insurance broker.”

5. Conclusion

We concluded that the European Union, through the Commission and
with significant assistance from the European Court, greatly contributed to
establishment of order among insurers of export credit. Disloyal competition
is completely prevented. It is especially important that insurers of short-
term export credits with financial support from the state shall no longer be
allowed, in this field, to jeopardize insurers that run their businesses at market
conditions. However, as the EU Commission pointed out, this job is not
completed, especially regarding categorisation of covered risks.

12 Clanak,Just how rotten?”, The Economist, 23. 10. 2004
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General terms and conditions of export credits are not standardised as
the Institute Marine Cargo Clauses. This circumstance has its advantages and
disadvantages. First of all, greater creativity in concluding insurance contracts
is enabled, but also it created conditions which put the insured person, as a
weaker contracting party, into unfavourable position.

The European Court, by its decisions, confirmed authority of the EU
Commission in establishing order on the entire EU market.

Financial means of the SMECA are insufficient. Under such conditions,
the legal aim, based on which the SMECA is established, cannot be realised, and
the aim is to stimulate and promote export and development of other relations
with foreign countries. The state should provide greater financial support to
the SMECA that would enable greater capacity for bearing of political risks.

Before the accession of our country into the EU, it will be necessary
to separate insurance against commercial risks and insurance against political
risks. Insurers that provide insurance against commercial and political risks,
with the support from the state, will not be allowed to compete with insurers
that do not have state support on the export credit insurance market.
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OSIGURAVAJUCE KUCE KAO INSTITUCIONALNI
INVESTITORI U REPUBLICI SRBUI

Jedan od najznacajnijih uticaja na razvoj privrede osiguravajuce
kuce ostvaruju kroz finansijsko-posredni¢ku funkciju, odnosno kroz ulogu
institucionalnih investitora na finansijskom trzistu. Putem osnovne delatnosti
osiguravaci prikupljaju obimna premijska sredstva. Izvor prikupljenih sredstava
diktira i ro¢nost ulaganja. S obzirom na to da su obaveze kod nezivotnih
osiguranja manje predvidive, sredstva prikupljena po ovom osnovu uglavnom
se plasiraju u kratkoro¢ne plasmane. Sasvim je drugacija situacija kod premija
Zivotnog osiguranja, ¢iji plasman sredstava ima dugorocan karakter. Ucesce
premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji na polju osiguranja u Republici
Srbiji iz godine u godinu se povecava i nominalno i procentualno, i zaklju¢no
sa 31. decembrom 2014. godine iznosi respektabilnih Sesnaest milijardi i deset
miliona dinara ili 23 odsto, u odnosu na 3est procenata od ukupne premije od
pre desetak godina. U razvijenim zemljama Evropske unije taj procenat iznosi
oko 60. Posledi¢no, u narednom periodu se ocekuje dalja ekspanzija rasta
premije Zivotnog osiguranja koja ¢e stvoriti realnu bazu za jo$ vecu traznju za
finansijskim instrumentima. Time ¢e se u godinama koje dolaze osiguravajuce
kompanije afirmisati kao veoma mocni institucionalni investitori, koji u
perspektivi mogu da postanu jedan od glavnih zamajaca razvoja finansijskog
trzista i ekonomskog oporavka zemlje.

Kljuéne reci: osiguravajuce kuce, nezivotno osiguranje, Zivotno osiguranje,
institucionalni investitori, finansijski instrumenti, razvoj finansijskog trZista, sistem
povratne sprege, ekonomski oporavak zemlje.

1 i-meil: miro.sokic@dunav.com
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1. Osiguravajuce kuce u ulozi institucionalnih investitora

Globalizacija, deregulacija, konkurencija, potreba za prevazilazenjem
negativnih efekata svetske ekonomske krize podigli su zastupljenost i znacaj
institucionalnih investitora na finansijskim trzistima. Zbog mogucnosti
plasmana velikih novc¢anih sredstava na finansijska trzista, osiguravajuce kuce
vec sada spadaju u znacajne institucionalne investitore s velikim potencijalom
u buducnosti, pogotovo u sferi plasmana sredstava iz oblasti Zivotnog
osiguranja. Koliki je znacaj osiguranja u svetu, najbolje pokazuju podaci o
ukupno ostvarenoj osiguravajuc¢oj premiji u 2014. godini. Analizom obradenih
podataka o realizovanoj premiji osiguranja u 144 zemlje, konstatovalo se da
je u poslednjih nekoliko godina, uprkos svetskoj ekonomskoj krizi, 88 zemalja
sveta ostvarilo ukupnu godisnju premiju (Zivot + nezivot) u iznosu od cetiri
biliona sedamsto sedamdeset osam milijardi ameri¢kih dolara.?

Tabela br. 1: Razvoj najznacajnijih svetskih trzista osiguranja u 2014. godini
(u milijardama dolara)

Rang prema Premijau Premijau TrziSna
velicini premije iiyotnor{l nei.ivotno.m Ukupna premija | penetracija
osiguranju osiguranju osiguranja
USD | Promena” | USD | Promena” | USD | Promena’

2014. vs 2013. vs 2013. | 2014. | vs 2013. 2014.
Razvijene zemlje 2233 3,8% 1707 1,8% 3939 2,9% 8,2%
Sjedinjene
Americke Driave 1 528 -2,5% 752 2,6% 1280 0,4% 7,3%
Japan 2 372 3,3% 108 0,8% 480 2,7% 10,8%
Velika Britanija 3 235 0,5% 116 1,7% 351 0,9% 10,6%
Francuska 5 173 6,5% 98 1,0% 271 4,5% 9,1%
Nemacka 6 118 2,3% 136 1,3% 255 1,8% 6,5%
Italija 7 145 22,7% 49 -3,0% 195 15,0% 8,6%
Juzna Koreja 8 102 6,3% 58 1,9% 160 4,7% 11,3%
Zemlje u razvoju 422 6,9% 417 8,0% 839 7,4% 2,7%
Latinska Amerika
i Karibi 75 3,3% 113 4,7% 188 4,1% 3,1%
Brazil 13 45 5,4% 40 6,5% 85 5,9% 3,9%
Meksiko 25 13 1,4% 15 -1,4% 27 -0,1% 2,1%
centraina i opa 20 | 21% | 50 | -12% | 70 | -1,5% 1,9%

2, World insurance in 2015, ¢asopis Sigma, Swiss Re, jul 2015.
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Rang prema Premijau Premijau Trzisna
veliini premije zlyotnon.n neflvotnctm Ukupna premija | penetracija
osiguranju osiguranju osiguranja
USD | Promena” | USD | Promena”| USD | Promena’

2014. vs 2013. vs 2013. | 2014. | vs 2013. 2014.
Rusija 27 3 18,9% 23 -0,3% 26 1,5% 1,4%
Azijske zemlje u 275 | 99% | 190 | 146% | 466 | 11,8% 3,1%
razvoju
Kina 4 177 13,4% 151 17,4% 328 15,2% 3,2%
Indija 15 65 1,0% 15 4,8% 70 1,8% 3,3%
srednji istok i 12 | 42% 37 7,2% 49 6,4% 1,6%
Centralna Azija
Ujedinjeni 2 | 2 | 124% | 7 | 103% | o | 108% 2,2%
Arapski Emirati
Afrika 46 1,6% 23 1,8% 69 1,6% 2,8%
Svet 2655 4,3% 2124 2,9% 4778 3,7% 6,2%

Napomene: *|zrazeno u realnim vrednostima, tj. korigovano stopom inflacije.
Penetracija osiguranja - udeo premije u BDP-u u %

Izvor: www.swissre.com, New Swiss Re sigma study

Prodajom polisa osiguranja, prikupljaju se novcana sredstva koja
se usmeravaju u kupovinu finansijskih instrumenata deficitarnih subjekata.
Razmenom novcanih sredstava za finansijske instrumente u velikom obimu,
osiguravajuce kuce smanjuju transakcione troskove® transferisanja novcanih
sredstava. Prodajom svojih usluga (polisa Zivotnog i neZivotnog osiguranja)
prikupljaju se brojni, ali pojedina¢no mali iznosi novca. Ta sredstva se
koncentrisu i ukupno gledano predstavljaju velike fondove kojima kompanije
raspolazu. Veliki iznosi nov¢anih sredstava omogucuju diverzifikaciju ulaganja,
tj. kupovinu raznovrsne finansijske imovine, sto rezultira smanjenjem ukupog
rizika ulaganja. Specifitnost emitovanih instrumenata iz osiguranja (polisa
osiguranja), ograni¢ava osiguravajuce kuce u transformaciji rizika likvidnosti.
Likvidnost instrumenata osiguravajucih drustava zavisi od nastupanja slucaja
pokrivenog osiguranjem, pa se zato i kaze da osiguravajuce polise karakterise
ogranic¢ena, odnosno potpuna nelikvidnost. Ostvarenje likvidnosti nezavisno
od nastanka slucaja s osiguravaju¢im pokriécem moguce je samo za usluge
Zivotnog osiguranja sa stednom komponentom, i to putem njihovog otkupa
(na Sta ugovarac osiguranja ima pravo ako je uplatio premiju za bar tri godine),
kao i pomoc¢u predujma na polisu osiguranja (kada osigurava¢ kreditira
osiguranika isplatom odredenog dela osigurane sume unapred i uz odredenu
kamatu). Permanentan procentualan rast premije osiguranja (izuzev krizne

3 Smanjuju se troskovi procene kreditne sposobnosti, troskovi prenosa finansijskih
potrazivanja, administrativni troskovi, kao i drugi troskovi transfera nov¢anih sredstava.
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2008. godine) kako u razvijenim, tako i u zemljama u razvoju najbolje oslikava
sledeci graficki prikaz:

Graficki prikaz br. 1: Rast premije osiguranja u procentima u razvijenim i
zemljama u razvoju u svetu u intervalu 1980-2014. godina

20%
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— Razvijene zemlje
— Zemlje u razvoju

Izvor: www.swissre.com, New Swiss Re sigma study

Drustva za osiguranje uticu na efikasniju alokaciju kapitala zahvaljujuci
brojnim informacijama prikupljenim u cilju donosenja odluke o prihvatanju
osiguranja, kao i o plasmanu svojih slobodnih sredstava. Analizom preduzeca
pre prihvatanja ugovora o osiguranju, te kompanije raspolazu informacijama
znacajnim za trziste. Informacije se odnose na finansijsku snagu, bonitet i
druge vazne ekonomske pokazatelje potencijalnih osiguranika. Na taj nacin,
osiguravajuce kuce prave pravilnu selekciju subjekata s kojima ¢e poslovati.
Uvek se, naravno, biraju uspesne firme koje se uzimaju u osiguranje, a
plasiranjem svojih sredstava u atraktivne projekte osiguravajuce kuce
konkuriSu investicionim bankama, te potpomazu sprovodenje privrednih
rekonstrukcija. Jedna od direktiva Evropske unije zahteva da se osigura, tacnije
obezbedi ekvivalentan nivo zastite prikupljenih informacija o pojedincima, to
jest osiguranicima.

Razlog tome jeste uklanjanje odredenih prepreka za obavljanje
ekonomskih aktivnosti, kao i sprecavanje pojave nelojalne konkurencije.
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Drugim rec¢ima, osiguravajuce kuce uspostavljaju ravnotezu izmedu svojih
poslovnih imperativa i legitimne zastite osiguranika kako bi se omogudilo
konkurentno poslovanje u privredi. Na ulogu osiguravaju¢ih kuca kao
finansijskih institucija ukazuju razli¢iti podaci. Jedan od tih je podatak da se
po velic¢ini aktive osiguravajuce kuce na razvijenim trzistima nalaze na drugom
mestu (u SAD, Nemackoj, Francuskoj itd.), te da su jedino komercijalne banke
ispred njih.* Imaju¢i u vidu nedovoljnu razvijenost finansijskih trzista zemalja
u tranziciji, jasno je da e se uticaj osiguravajucih kuca kao institucionalnih
investitora poboljsati reformama privrednog i finansijskog sistema, kao i
reformama sektora osiguranja.

Uloga osiguranjaznacajnajeiumedunarodnim okvirima.Da bi partneri
koji se dobro ne poznaju, a posluju u razli¢itim zemljama, realizovali odredenu
transakciju, osiguranje je Cesto uslov transakcije. Primer je neophodnost
osiguranja kredita za realizaciju medunarodne trgovine. Osiguranje utice
na nacionalnu privredu i sa aspekta medunarodnog poslovanja. Prodajom
usluga osiguranja u inostranstvu, dolazi do priliva sredstava u zemlju, ¢ime
medunarodne transakcije u domenu osiguranja direktno uti¢u na platni bilans
date zemlje. Osim u domenu kreditiranja, osiguranje je vazno i u sferi depozita
jer se osiguranjem Stednih uloga ujedno povecavaju poverenje i sigurnost
stedisa u bankarskom sistemu i suprotno.

Osiguravajuce kuce stalno inoviraju i Sire asortiman svojih usluga.
U neZivotnom osiguranju to podrazumeva ponudu novih oblika pokrica
za rizike (kao Sto su prirodne katastrofe i informacione tehnologije), dok u
Zivotnom i zdravstvenom osiguranju inovacije nastaju kao rezultat razvoja
vise od stotinak novih proizvoda. Uvodeci interkompanijske sporazume i nove
prilaze u kompenzaciji, procesi potraZivanja za izravnanje Steta se usavrsavaju.
Osiguravajuce kuce takode osnivaju i posebne usluzne centre. Njihova funkcija
je reSavanje Zalbi i davanje saveta osiguranicima, koji uglavnom nastaju usled
praznina u medusobnoj komunikaciji. Znacaj delatnosti osiguranja ogleda se
u vodeniju dijaloga s mnogim znacajnim subjektima u drustvu: predstavnicima
drzavnog establiSmenta, sudskim i medicinskim profesionalcima, vlasnicima
kompanija i dr. Zahvaljujuc¢i organizovanju godisnjih foruma i prezentovanju
specijalizovanih publikacija, osiguravajuce kuce okupljaju navedene subjekte s
ciljem razmene misljenja i vodenja diskusija o problemima s kojima se suocava
privreda jedne zemlje.®

Jedna od znacajnijih uloga osiguravajuce delatnosti u razvijenim
zemljama jeste pruzanje tehnicke i intelektualne podrske razvoju osiguranja

4 Ljiljana Jeremi¢, M. Paunovi¢, ,Komparativna analiza trzista osiguranja u Evropskoj
uniji, Srbiji i drzavama regiona®, Singidunum revija, 2011, str. 57.

5 Ratko Vujovi¢, Upravljanje rizicima i osiguranje, Univerzitet Singidunum, Beograd,
2009, str. 7.
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u zemljama tranzicije. Realizacijom raznih vidova saradnje, npr. ostvarivanjem
projekata obuke, nudi se tehnicka podrska, tj. obezbeduje se kvalitetniji pristup
na trzista osiguranja u razvoju. Osiguravajuce kuce organizuju specijalne kurseve
i dodeljuju stipendije za buduce menadzZere osiguravajuc¢ih drustava i na taj
nacin posredno potpomazu razvitku trzista osiguranja zemalja u razvoju, ¢ime
se dobrim delom uti¢e i na njihov sveukupan privredni razvoj.

Znacaj osiguravajucih kuca kao institucionalnih investitora povecéava
se upravo proporcionalno s rastom nacionalnog dohotka date zemlje. Nizak
dohodak i lo$ Zivotni standard bili su znacajni uzroci dosadasnje slabe
zastupljenosti osiguranja u zemljama u razvoju. Pored pomenutih faktora,
visoka inflacija takode je imala znacajan uticaj na to da pojedinci i preduzeca
izdvajaju svoja sredstva samo za obavezna osiguranja. Demonopolizacija
osiguranja, sprovodenje neophodnih strukturnih reformi, privredni rast, kao
i stabilnost finansijskog trzista predstavljaju makroekonomske pretpostavke
jacanja pozicije osiguravajucih ku¢a u zemljama u razvoju.

S druge strane, nizi troskovi poslovanja, jeftinije usluge, dobra
informisanost, kaoiangazovanje sto kvalitetnijeg kadra u poslovima osiguranja,
doprinece da osiguravajuce kuce zauzmu bolju poziciju i dobiju veci znacaj na
finansijskom trzistu.

2. Ekspanzija poslovanja osiguravajucih kuca kao nosilaca
traznje za finansijskim instrumentima i garancija razvoja
finansijskog trzista

Na pocetku ovog veka data je ocena da je nedostatak traznje za
finansijskim instrumentima osnovni problem razvoja domaceg finansijskog
trzista. lako su se od tada stvari znatno poboljsale,® takva ocena nije izgubila
na aktuelnosti. Institucionalni investitori kao osnovni nosioci traznje za
finansijskim instrumentima nisu se u Srbiji, kao u nekim zemljama u razvoju, jo$
nasli u ulozi nosilaca tog razvoja. Sto se ti¢e drustava za osiguranje, evidentna
je njihova inferiornost u odnosu na bankarski sektor, jer sva ona zajedno
upravljaju imovinom vrednom koliko i aktiva jedne prose¢ne banke. U sli¢noj
situaciji nalaze se i drugi domacdi institucionalni investitori.

Dakle, domaci finansijski sektor je bankocentri¢an, a banke orijentisane
prvenstveno komercijalno (izuzimajuc¢i kratkoro¢ne investicije u zapise
drzavnog trezora). Takva situacija ne nudi perspektivu razvoja trzista hartija
od vrednosti i njihova ekspanzija je bespredmetna ukoliko nece postojati
adekvatna traznja.

Neadekvatna struktura ulaganja domacih osiguravaju¢ih kuca
marginalizuje njihov investicioni potencijal, ¢ime se jos vise minorizuje

6 Od 2006. godine osnivaju se investicioni i dobrovoljni penzijski fondovi kao novi
nosioci te traznje.
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obim prikupljenih sredstava. To znaci da, pored ekspanzije same delatnosti
osiguranja, prevashodno onog Zivotnog, kao i rasta matematicke rezerve po
tom osnovu, domaca drustva za osiguranje moraju i da restrukturiraju svoju
aktivu i na taj nacin daleko veci obim sredstava usmere na traznju za hartijama
od vrednosti. Takav pritisak traznje stimulisace i ponudu i uciniti ekspanziju
finansijskih instrumenata mnogo brzom i kvalitetnijom. To je jedini scenario
koji se moze smatrati izlaznom strategijom za prevazilazenje postojece
situacije u pogledu finansijskog trzista i institucionalnih investitora. Ovakav
scenario podrazumeva i aktivnu primenu novog rezima kontrole solventnosti
osiguravajucih kuca, tj. Solventnosti Il, u smislu izmene nacina poslovnog i
finansijskog upravljanja, kao i upravljanja rizicima. Domace osiguravajuce
kuce treba da se na taj nacin razvijaju kao finansijske institucije, cija je aktiva
optimalno alocirana na rentabilne oblike ulaganja, koje restrukturiranjem
svojih portfelja mogu kontinuirano da ih prilagodavaju strukturi i ro¢nosti
obaveza i koje su medu glavnim akterima na finansijskom trzistu. Jasno je da
nijednog trzista nema bez istovremenog prisustva ponude i traznje, kao sto je
i razvoj naseg finansijskog trzista, tj. instrumenata i drustava za osiguranje, tj.
institucija, paralelan i meduzavisan. Ekspanzija finansijskih instrumenata bez
stabilne traznje domacdih institucionalnih investitora nema previse smisla, a
mogla bidadovedeidotzv.,efektabalona”ikraha trzista.” S druge strane, razvoj
delatnosti osiguranja koji ne bi bio pracen razvojem finansijskog trzista doveo
bi do daljeg gomilanja neadekvatnih oblika aktive, umanjene rentabilnosti po
osnovu visokih salda gotovine koja mozda ne bi bila dovoljna kao garancija
pokri¢a obaveza, posebno kod nezivotnih osiguranja.

Dakle, ekspanzija ponude i traznje za finansijskim instrumentima
trebalobidabuduuskladene,itonesamojednasdrugomvedistransformacijom
i reformama celokupnog privrednog i finansijskog sistema zemlje. To je
najadekvatniji odgovor na pitanje da li ekspanzija institucionalnih investitora
treba da prethodi ili da sledi razvoju finansijskih trzista u smislu ekspanzije
hartija od vrednosti. U tom smislu institucionalni investitori u prednosti su u
odnosu na investicione fondove, budu¢i da imaju svoju osnovnu delatnost ciji
razvoj moze zapoceti ¢ak i pre ekspanzije trzista hartija od vrednosti, a po tom
osnovu akumuliran investicioni potencijal na tu ekspanziju moze pozitivho
uticati. Naravno, to je bitno samo kao pocetni impuls, a da bi predstavljalo
uvod u dugorocni razvoj, pritisak traznje za finansijskim instrumentima mora
stimulisati njihovo kreiranje, cime ¢e se istovremeno i povratno uticati na dalju
ekspanziju samih institucionalnih investitora. Za uspeh ovakvog scenarija
bitan je ¢itav niz elemenata vezanih za te paralelne i meduzavisne procese.
Eksperti Grupe sedam najrazvijenijih zemalja sveta i Rusije (dalje u tekstu G8)

7 Jeremi¢, Z. i Uzelac, N, Razvoj uloge osiguravajucih drustava kao institucionalnih
investitora na finansijskom trzistu u Srbiji, Beogradska bankarska akademija i Institut ekonomskih
nauka, Beograd, 2007, str. 232.
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sistematizovali su ih, uz pomo¢ Svetske banke i Medunarodnog monetarnog
fonda, na slededi nacin:®

1.

Jacanje trzisne infrastrukture i ekspanzija instrumenata duga, $to
podrazumeva:

otklanjanje nedostataka kliringa i registracije vlasnistva (centralizacija)
jacanje sistema supervizije finansijskih organizacija

uspostavljanje funkcije primarnog dilera (Ciji je glavni zadatak da
obezbedi kontinuirane kotacije drzavnih hartija od vrednosti u cilju
razvoja sekundarnog trzista; to je posebno vazno kod kratkorocnih
drzavnih hartija od vrednosti koje koristi centralna banka u
sprovodenju monetarne politike, te je stoga ta institucija i ovlas¢ena za
licenciranje primarnih dilera i utvrdivanje kriterijuma za te potrebe; u
ulozi primarnih dilera nalaze se specijalizovane banke koje ispunjavaju
te kriterijume; to je praksa mnogih zemalja u tranziciji, preporucljiva za
usvajanje i kod nas)

sekjuritizaciju potraZivanja (u nasoj zemlji jos uvek nema sekjuritizacije,
ali postoji nacrt zakona o njoj; tradicionalni problem vezan za
hipotekarne zajmove putem nepouzdanog sistema registracije
vlasnistva nad imovinom i pravni problemi pri aktiviranju hipoteke,
svakako, bio je od uticaja i na ovo pitanje; svetska ekonomska kriza,
koja je 2008. godine nastala upravo na americkom hipotekarnom
trzistu, dodatna je opomena, pa se u realizaciju ovog plana mora udi
vrlo pazljivo

izdavanje drzavnih obveznica u lokalnoj valuti, kao osnovnih hartija
od vrednosti.’

Sirenje opsega i ja¢anje institucionalnih investitora, $to podrazumeva:
reforme penzijskog sistema

razvoj delatnosti osiguranja

kreiranje i razvoj investicionih fondova.

Ostali uslovi, koji ukljucuju:

obezbedenje odgovarajuce baze podataka (otklanjanje informacione
asimetrije)

razvoj finansijskih derivata za zastitu od kamatnog i deviznog rizika
regionalnu saradnju (poc¢etkom 2009. godine u Narodnoj banci Srbije
odrzana je Prva medunarodna konferencija ,Uloga centralne banke u

8 G8 Action Plan for Developing Local Bond Markets in Emerging Market Economies and

Developing Countries (Akcioni plan G8 za razvoj lokalnih trzista obveznica u trziSnim privredama
u nastajanju i zemljama u razvoju.)

9 Za vlasnicke hartije od vrednosti skopcan je jos ¢itav niz vaznih pitanja, medu kojima

se izdvaja izbor adekvatnog mehanizma utvrdivanja (otkrivanja) cena na trzistu kao osnov zastite
investitora.
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razvoju rejting sistema”; realizacija tog projekta, svakako, doprinela je

jacanju informisanosti i sigurnosti investitora u smanjenju sistemskog

rizika).

Kao Sto se vidi, preporuke G8 umnogome su relevantne i za nasu
zemlju. To je jos jedan dokaz da je samo paralelan razvoj finansijskog trzista,
koji stimulise drzava kao osnovni emitent finansijskih instrumenata, kao i
institucionalni investitori, kao osnovni nosioci traznje za tim finansijskim
instrumentima, jedina ispravna izlazna strategija za prevazilaZzenje postojecih
problema. Neophodna je i regulativa koja ¢e na visem stepenu razvoja
finansijskog trzista i institucija, svakako, inicirati formiranje kvalitetne aktive i
otvaranje novih mogucnosti za plasman sredstava.

3. Jacanje ponude finansijskih instrumenata drzave,
lokalne samouprave i kompanija

Osiguravajuca drustva treba da preuzmu i odigraju znacajnu ulogu
u razvitku finansijskog trzista Srbije, prihvatajuc¢i i razvijajuéi aktivnosti
finansijskog posredovanja u ulozi institucionalnih investitora. Pritiskom svoje
traznje stimulisace kreiranje finansijskih instrumenata, omoguciti ekspanziju
takvog nacina finansiranja razvojnih projekata kako drzave tako i privatnih lica,
a s druge strane obezbediti sebi mogucnost za plasman sredstava osiguranja
kojima e se posti¢i oCuvanje i uvecdanje njihove vrednosti. Prednost pri
ulaganju, svakako, imace drzavne, municipalne i korporativne obveznice.

3.1. Drzavne obveznice

U nasoj zemlji povremeno se emituju kratkoro¢ni zapisi drzavnog
trezora, a od dugorocnih obveznica javljaju se obveznice stare devizne
stednje gradana. U toku 2009. godine emitovano je vise serija drzavnih zapisa
s rokovima dospeca od tri meseca, te Sest i dvanaest meseci. Planirano je da
drzava na taj nacin refinansira budzetski deficit nudedi investitorima siguran i
solidan prinos, a i visoku likvidnost.

U svakom slucaju, kvalitetne drzavne obveznice ono su $to nedostaje
domacem finansijskom trzistu, a mogu biti impuls njegovog dinami¢nog
razvoja. Pojava ovakvih hartija s razli¢itim rokovima dospeéa omogucila bi da se
po prvi put odredi i kriva prinosa na dinarske obveznice, ali i da institucionalni
investitori poput drustava za osiguranje adekvatnije uskladuju svoje portfelje
s obavezama. Za drzavu, pored finansiranja budzetskog deficita, ovo treba
da bude i jedan od natina za obezbedivanje sredstava za razvojne projekte,
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te je stoga emisija drzavnih obveznica i na domacem trzistu plan od koga
se ne bi smelo odustati, a ¢iji bi nacin realizacije, u smislu rokova dospeca i
drugih karakteristika tih hartija, trebalo da se prilagodava teku¢im uslovima i
mogucnostima.

Optimalno resenje za razvoj trzista duznickih hartija od vrednosti
jeste uvodenje reprezentativnih duznickih hartija od vrednosti (Ciji bi prinosi
predstavljali referentne veli¢ine) koje bi bile beskuponske, s ro¢nos¢u do tri
godine,denominovane udinarimaikoje bise prodavale domacim investitorima.

3.2. Municipalne obveznice

Naredni bitan segment ekspanzije finansijskih instrumenata trebalo
bi da budu municipalne obveznice, gde se u ulozi emitenta javljaju jedinice
lokalne samouprave. Svaki investitor ¢iji je primarni cilj zastita kapitala uz
minimalan rizik i relativno visoku kamatnu stopu i prihod koji se najces¢e ne
oporezuje - preferira ovaj vid investiranja.

Municipalne obveznice su duznicke hartije od vrednosti koje emituju
gradovi,opstineidrugelokalne zajednice.Pomocu njih, lokalne vlasti prikupljaju
sredstva neophodna za realizaciju odredenih projekata ili za pokrivanje tekuceg
budzetskog deficita. lzdavanjem obveznica, lokalna samouprava pozajmljuje
novac od kupaca municipalnih obveznica i obecava im povracaj glavnice i
pripadajuce kamate u odredenom vremenskom rasponu. Kamata se naj¢esce
isplacuje polugodisnje, dok glavnica moZe da bude ispla¢ena i po dospecu i
periodi¢no.

Prinos na municipalne obveznice najcesce je veci od prinosa koji bi se
ostvario ulaganjem u drzavne obveznice ili oro¢avanjem depozita u banci. Osim
atraktivne kamate koju ostvaruje, investitor je naj¢es¢e osloboden placanja
poreza. Municipalne obveznice se kotiraju na sekundarnom trzistu tako da
investitori uzivaju neophodnu likvidnost. U odnosu na rok dospeca, mogu
biti kratkoro¢ne (rok dospeca do godinu dana) i dugorocne (rok dospeca duzi
od godinu dana). Kratkoro¢ne se uglavnom izdaju u cilju pokrivanja tekuceg
budzetskog deficita, dok dugorocne svoju upotrebnu vrednost imaju prilikom
finansiranja krupnih infrastrukturnih projekata.

U odnosu na nov¢ani tok koji iz njih proizlazi, u osnovi razlikujemo dve
vrste municipalnih obveznica. To su:

eopsteobavezujuce obveznice (General obligation bonds)
eprihodne obveznice (Revenue bonds).
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Opste obavezujuce obveznice karakteriSse obaveza emitenta da vrati
dug iz bilo kojeg izvora prihoda lokalne vlasti. Zbog takve klauzule, izdavanju
ovakvih obveznica naj¢esce prethodi neka vrsta referendumaiili javne rasprave.
Za njih kazemo da su voter-approved ili, u prevodu, ,obveznice koje su odobrili
glasaci”. Prihodne municipalne obveznice nose prihod od konkretnog
projekta zbog Cije su realizacije i bile emitovane. To moze biti: izgradnja putne
infrastrukture, garaza za parkiranje, kanalizacije, vodovoda i sl.

Ovaj drugi tip nosi nesto vedi rizik, pa zato i biva osiguran kod neke
od osiguravajucih kuca koje se obavezuju da isplate glavnicu s pripadaju¢om
kamatom u slucaju da emitent to nije u stanju. Postoje i obveznice s posebnim
investicionim moguc¢nostima. Jedna od njih je grupa osiguranih municipalnih
obveznica (Insured municipal bonds). Osiguravajuce drustvo jemci da e isplatiti
glavnicu i pripadajucu kamatu ako nju po dospecu nije platio primarni duznik,
to jest lokalna samouprava. Postoje i obveznice koje ne nose fiksnu kamatnu
stopu. Kamatna stopa se menja u skladu s promenom izabrane referentne
kamatne stope.

To su tzv. municipalne obveznice s promenljivom ili plivaju¢om
kamatnom stopom. Postoje i obveznice koje ne nose kamatu vec se prodaju
uz duboki diskont, a investitor o roku dospeca naplacuje puni iznos glavnice.
To su obveznice bez kupona (Zero-coupon bonds). Posebnu pogodnost imaju
obveznice koje investitoru daju moguénost da podnese obveznice na naplatu
i pre roka dospeca.

To su obveznice sa put klauzulom. Postoji i obrnuta mogucnost, a to je
da emitent u bilo koje doba povuce emisiju obveznica i da pre roka dospeca
investitorima vrati uloZzeni novac. To su obveznice sa call klauzulom.
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Tabela br. 2: Komparativna analiza - opsteobavezujuce obveznice vs.
prihodne obveznice

KARAKTERISTIKA

OPSTE OBAVEZUJUCE OBVEZNICE

PRIHODNE OBVEZNICE

Drzavni organi i lokalne samou-

Emitent: Drzavni organi i lokalne samouprave, | prave, odnosno gradovi i opstine.
odnosno gradovi i opstine Izdaju se radi prikupljanja sredsta-
va za konkretan projekat
Prihodi koje generise sam projekat.
Pokrice: Kreditna sposobnost i bonitet emitenta Zbog neizvesnosti, ovaj tip obvezni-
(lokalne samouprave) ca osiguravaju velika osiguravajuca
drustva
Referendum: Neophodno odobrenje na referendumu Nije neophodno odobrenje na re-

ferendumu

Specijalne vrste:

Double-barreled  obveznice. Poseduju
neograni¢enu garanciju lokalne samou-
prave i imaju svoj direktan izvor finansi-

ranja u budzetu

IDRB-Industrial development revenue
bonds - Obveznice za razvoj indus-
trije; Pokrivene su komercijalnim
kreditima

Special tax bonds - Obveznice
pokrivene  specijalnim  drzavnim
taksama kao Sto su carine, akcize na
naftu, duvanisl.

Moral obligation bonds - Pokrivene
su regulatornom i moralnom oba-
vezom drzave, da u slucaju potrebe

isplati obaveze lokalnih samouprava

Faktori za analizu:

- Stav lokalne zajednice prema zaduzivanju
- Kreditna sposobnost

- Demografske odlike

- Poreska politika

- Pomoc¢ drzave

- Ekonomska opravdanost

- Da li su koristi od zaduzivanja
vece od troskova (kamata)

- Izrada studija o izvodljivosti

- Racio pokri¢a duga

Izvor: www.bif.rs, Biznis i finansije

Cinjenica je da jedinice lokalne samouprave u regionu jo3 uvek ne
koriste dovoljno mogucnosti pribavljanja dodatnih finansijskih sredstava
zaduZivanjem putem emisije municipalnih obveznica. Njihova namena moze
biti vrlo Siroka. Prikupljeni novac uglavhom se koristi za izgradnju lokalne
infrastrukture kao $to su sportski objekti, putevi, skole, bolnice, komunalna
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infrastruktura i dr. U SAD se danas koriste za finansiranje projekata zastite
zivotne sredine i investiranje u obnovljive izvore energije. Znacajne su i zbog
toga $to omogucavaju lokalnom stanovnistvu da sopstvenim novcem investira
u vlastiti grad ili opStinu, a da za to dobije i povoljnu kamatu. Uz to, prinos
koji nose municipalne obveznice primamljiv je i za institucionalne investitore
(penzioni fondovi, banke), a pogotovo za osiguravajuca drustva koja se mogu
pojaviti i kao investitori i kao osiguravaci kod kojih kupci prihodnih obveznica
osiguravaju prinos.

Samim tim drustva za osiguranje su u najpovoljnijem polozaju jer
mogu da otkupe i ¢itave serije prihodnih obveznica po nizim cenama, figurisudi
istovremeno i kao investitor i kao osiguravac. Prednost zaduzivanja putem
emitovanja municipalnih obveznica za opStinu jeste i kamatna stopa niza
nego kod kreditnog zaduzivanja, poreske olakSice i pove¢ana odgovornost
predstavnika vlasti zbog izrazene transparentnosti celog procesa. Izgradnjom
kvalitetnijeinfrastrukture lokalne samouprave povecava se standard Zivljenjana
lokalnom nivou i stvaraju se uslovi za brzi razvoj realnog sektora vec¢im prilivom
stranih investicija. Osim realnih efekata, obveznice lokalne samouprave mogu
imati i pozitivne marketinske efekte na lokalnu samoupravu, koja se nakon
emisije sopstvenih hartija od vrednosti nalazi u centru paznje stru¢ne javnosti
i s te strane dobija odredene komparativne prednosti nad drugim lokalnim
samoupravama u drzavi i regionu.

Znacaj municipalnih obveznica posebno je dobio na teZini u uslovima
svetske ekonomske krize i deficita kapitala. Danas u celom svetu postoji
tendencija da vlade zemalja daju vecu slobodu lokalnim vlastima u troSenju
novca i prikupljanju dodatnog kapitala. Vecina razvijenijih opstina u zemljama
Evropske unije i SAD probleme reSava emitovanjem sopstvenih hartija od
vrednosti, to jest municipalnih obveznica.

Shodno Zakonu o trziStu hartija od vrednosti i Zakonu o javhom dugu,
¢injenica je da zakonskih prepreka nema za aktivniju ulogu opstina prilikom
izdavanja municipalnih obveznica u nasoj zemlji. Ipak, jos uvek se ne mozemo
pohvaliti stanjem u praksi. Glavni problemi vezani su za nezainteresovanost
i neznanje lokalnih samouprava, kao i za potrebu dobijanja dozvole od
Ministarstva finansija. Veliki problem lezi i u ¢injenici da gradovi i opstine u
Srbiji ne raspolazu svojom imovinom jer je ona u vlasnistvu drzave. Sustina
municipalnih obveznica leZi upravo u niskom riziku jer iza njih stoje opstine sa
svojom celokupnom imovinom i budzetom. Kada bi opstine bile vlasnici svoje
imovine, dozvola Ministarstva finansija ne bi bila potrebna.

lako na prvi pogled izgleda paradoksalno, negativan uticaj svetske
ekonomske krize i poljuljano poverenje u finansijske institucije moze da bude
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stimulans punoj afirmaciji modela municipalnih obveznica. Naime, nesigurnost
na finansijskim trzistima ima za rezultat povecanje kamatnih stopa, zbog
povecanja premije rizika koju traze davaoci kredita. Tako dolazimo u situaciju da
opstina koja je do sada placala kamatnu stopu od pet procenata na godisnjem
nivou, sada placa 10ili 15 odsto kamate godisnje, Sto umnogome onemogucava
investicije u lokalnu infrastrukturu. Ako se navedenom doda i izostanak svezih
finansijskih inputa zbog privodenja kraju procesa privatizacije, kao i jos uvek
ogranicen potencijal stranih direktnih investicija zbog problema s korupcijom
i niskim indeksom poslovne konkurentnosti, emisija municipalnih obveznica
moze da bude pravo resenje za osiromasene i prenapregnute budzete opstina
i gradova.

Pionirski pokusaj koji je u tom smeru nacinila opstina Indija, 2005.
godine, suocio se s mnostvom problema, pre svega vezanim za titulara nad
imovinom opstine. Trebalo je da se finansira projekat vodosnabdevanja sa
kamatom od 5 do 5,5 odsto, ali se na kraju ipak poseglo za kreditima poslovnih
banaka s godisnjom kamatom od osam do devet odsto. U meduvremenu je i
zakon o lokalnoj samoupravi promenjen,'® ali se jo$ uvek nije doslo do pomaka
u Zeljenom smeru u meri u kojoj je to potrebno.

3.3. Korporativne obveznice

Tred¢i bitan segment razvoja ponude na trzistu obveznica u Srbiji,
koji takode treba da dozivi svoju ekspanziju, jesu korporativne obveznice.
U jeku negativnih efekata svetske ekonomske krize na koju imune nisu ni
najsolventnije domace kompanije, pa i osiguravajuca drustva, sve se cesce
razmislja o jednom zaboravljenom finansijskom instrumentu - korporativnim
obveznicama. Ta vrsta hartije od vrednosti bila je tokom osamdesetih godina
proslog veka veoma popularan nacin zaduzivanja kompanija, ali je privredni
slom devedesetih doveo do toga da taj instrument ode u zaborav.

Da se ta slika danas polako menija, najbolje pokazuje primer da su samo
u poslednjih nekoliko meseci pojedine kompanije emitovale korporativne
obveznice, a da u mnogim preduze¢ima planiraju da tim putem prikupe
neophodna sredstva. Prva kompanija koja je u Srbiji pocela s emitovanjem
korporativnih obveznica bila je ,Telefonija”. Njen primer su sledili ,Tigar” (sto
pedeset sedam miliona i petsto hiljada dinara, a kupci su, pored ,Vinera®, bili
i ,TJakovo osiguranje” i ,Komercijalna banka”), kao i NLB banka (461.000.000
dinara s fiksnom kamatnom stopom od pet procenata).

10 U Zakonu o lokalnoj samoupravi (Sluzbeni glasnik RS, br. 129/07), ¢l. 12i 15, propisano
je da jedinica lokalne samouprave ima svojstvo pravnog lica i da ima svoju imovinu kojom
samostalno mogu upravljati njeni organi.
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Korporativne obveznice predstavljaju hartije od vrednosti koje
emituje kompanija na odredeni rok duzi od dve godine i koje kupcu posle
isteka roka donose odredeni prinos. Glavna prednost tog instrumenta jeste ta
$to emiter i kupac mogu da se dogovore o uslovima i merama obezbedenja.
U bankocentri¢noj privredi kakva je srpska, korporativne obveznice mogu da
predstavljaju dobru konkurenciju kreditima i samim tim da uti¢u na njihovu
cenu, ali i na cenu kapitala uopste.

JTelefonija” je prva emitovala dugoroc¢ne korporativne obveznice u
junu 2010. godine, i to u vrednosti od pedeset miliona dinara. Ukupno je izdato
5.000 hartija, svaka nominalne vrednosti od 10.000 dinara, s rokom dospeca
od cetiri godine, koje su donele prinos od 7,5 odsto plus dvanaestomesecni
euribor. Te hartije denominovane su u evrima. Emisija ovih obveznica bila je
za poznatog kupca, osiguravajucu kucu ,Viner stetise”. U toku prve godine
kupcu je isplacena samo kamata, dok se u preostale tri godine, do isteka
ro¢nosti, isplacuje i glavnica. Sredstva su iskoris¢ena za zavrietak projekta
gasifikacije, a planira se i nova emisija hartija u vrednosti od oko milion i
po evra. Glavni cilj nove emisije jeste Zelja ,Telefonije” da, pored liderstva u
segmentu telekomunikacionih i informacionih tehnologija u regionu, postane
i jedan od vodec¢ih domacih distributera gasa. Ta druga emisija treba da
bude otvorenog tipa, sto ¢e dodatno stimulisati razvoj sekundarnog trzista
i posebno je vazno za razvoj trzista kapitala, te za moguénost da u svakom
momentu budete likvidni. Emiter korporativnih obveznica zadovoljan je $to je
dosao do novog izvora finansiranja po povoljnijim uslovima nego $to bi bili da
je uzeo bankarski kredit. Sada emiter vise ne mora da se obraca samo bankama,
i mozZe da dogovori uslove koji mu odgovaraju. S druge strane, sa izdavanjem
ovih obveznica otvara se prostor da osiguravajuca drustva, penzijski fondovi,
investicioni fondovi investiraju svoja sredstva i da za to dobiju vedi prinos nego
daih uloZe na stednju u banku. Bez obzira na navedene pogodnosti, Srbija je tek
na pocetku razvoja tog instrumenta, a koliko smo u ovoj oblasti daleko ¢akiod
regiona, najbolje govori podatak da je srpsko trziSte korporativnih obveznica
teSko nekoliko desetina miliona dolara, naspram hrvatskog u vrednosti od
nekoliko milijardi dolara. Da bi se postigao takav nivo, u prikupljanje sredstava
pomocu korporativnih obveznica, u njihovo emitovanje, treba da stupe i
velike kompanije koje su lideri u svojim oblastima. Karakteristike obveznica su
kamatni prinos od 7,75 odsto na godisnjem nivou, kvartalna otplata anuiteta
koji podrazumevaju kamatu i pripadajuci deo glavnice, kao i put klauzula nakon
isteka prve godine. Put klauzula znaci da kupac u svakom trenutku moze da
trazi isplatu svojih obveznica, bez ¢ekanja da istekne rok. Svaka obveznica ima
20 kupona koje ¢e emitent otkupljivati na osnovu evro ekvivalenta u dinarima
po srednjem kursu NBS prilikom dospeca svakog kupona.
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Nosioci tog razvoja treba da budu kompanije, koje bi sebi tako
omogucile jeftinija sredstva, tj. koristile pozitivne efekte finansijskog leveridza,
ali se i zastitile od uticaja pada cena akcija koji taj oblik finansiranja ¢ini manje
atraktivnim. | u ovom segmentu druge tranzicione zemlje su ispred nas.
Hrvatska npr.ima na berzi korporativne obveznice od 2002. godine, a trenutno
se u ulozi emitenta nalazi oko trideset kompanija."" Razvoj trziSta korporativnih
obveznica uslovljen je slede¢im faktorima:

- stabilno makroekonomsko okruzenje

- kvalitetne kompanije u ulozi emitenta i institucionalnih investitora

- podrska drzave i nadleznih organa za hartije od vrednosti.

Kvalitetnih kompanija iz privrednog sektora u Srbiji, nazalost, nema
mnogo, a da bi ih bilo viSe i da bi i ove postojece lakSe dolazile do sredstava,
razvoj instrumenata duga je neophodan, jer zaduzivanje kod banaka postaje
sve nepovoljnije.

4, Osiguravajuce kuce kao generatori razvoja finansijskog
trzista i ekonomskog oporavka zemlje u celini -
sistem povratne sprege

Osiguravajuca drustva su finansijski posrednici koji, osim preuzimanja
raznovrsnih aktuarskih rizika — kao $to smo vec rekli u prethodnom izlaganju -
obavljajuifunkciju prikupljanja nov¢anih fondovaialocirajuih u cilju ostvarenja
$to veceg prinosa na finansijskom trzistu.

Treba istac¢i da osiguravajuce kuce spadaju u grupu nedepozitnih
finansijskih institucija, zajedno s penzijskim i investicionim fondovima. One su
sli¢nije penzijskim fondovima jer do sredstava dolaze uglavnom na ugovornoj
osnovi preko periodi¢nih uplata u odredenom vremenskom rasponu, pa je i
priliv sigurniji u odnosu na depozitne institucije, a maniji je i rizik od naglog
povlacenja i odliva sredstava.

Sektor osiguranja u Srbiji jo$ uvek nije uspeo da postane mobilizator
stednje zbog nerazvijenosti pre svega Zivotnog osiguranja, i kao takav direktno
utice na razvoj privrede, stabilnost finansijskog trzista i ekonomski rast zemlje.

Naredni grafi¢ki prikazi ukazuju na kretanje bruto domaceg proizvoda
u poslednjih deset godina, ali i na kretanje ukupne premije na srpskom trzistu
osiguranja.

11 www.zse.hr
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Graficki prikaz br. 2: Kretanje bruto domaceg proizvoda u Srbiji
2002-2012. godina (u milionima evra)
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Izvor: www.rzs.stat.gov.rs, nacionalni racuni

Graficki prikaz br. 3: Kretanje ukupne premije osiguranja u Srbiji
2002-2012. godina (u milionima evra)
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Izvor: www.nbs.rs, Poslovanje drustava za osiguranje, sektor osiguranja 2002-2012. godina
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Vidimo da je tendencija rasta uglavhom bila stabilna do pocetka
velike svetske ekonomske krize. Tumacenje odnosa izmedu ova dva graficka
pokazatelja moguce je realno sagledati tek nakon uklju¢ivanja u analizu i treceg
pokazatelja, koji se tice uceS¢a premije osiguranja u bruto domacem proizvodu
u nasoj zemlji, zemljama Evropske unije, ali i na svetskom nivou.

Graficki prikaz br. 4: Kretanje ucesc¢a premije osiguranja u bruto domacem
proizvodu
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Vidimo da je u¢esce premije u bruto domacéem proizvodu u nasoj zemilji
oko 1,9 odsto. U svetu se taj procenat kre¢e oko 7,5 procenata, a u Evropskoj
uniji oko devet odsto. Upravo zato sektor osiguranja ima znacajan potencijal za
dalji rast premije osiguranja i priblizavanje razvijenim zemljama.

Samim tim ce i uloga osiguravajucih kuca u nasoj zemlji biti visestruka.
U okviru nastavka tendencije rasta ukupne osiguravajuce premije u nasoj zemlji
dominiraée, naravno, premija Zivotnog osiguranja.

Rastom Zivotnog osiguranja, odnosno transferom rizika Zzivota
na osiguravaju¢e kuée putem premija Zivotnog osiguranja, a zahvaljujudi
tablicama smrtnosti i aktuarskim metodama, te relativnoj predvidljivosti
obaveza, povecavace se i ukupna raspoloziva sredstva koja osiguravajuca kuca
moze plasirati na finansijsko trziste.

Ucesce premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji sektora u
Repubilici Srbiji iz godine u godinu povecava se i nominalno i procentualno,
i zaklju¢no sa 31. decembrom 2014. godine iznosi respektabilnih $esnaest
milijardi i deset miliona dinara ili 23 odsto, u odnosu na 3est procenata od
ukupne premije od pre desetak godina.
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Graficki prikaz br. 5: Kretanje premije osiguranja Zivota u Srbiji
2002-2012. godina (u milionima evra)
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Izvor: www.nbs.rs, Poslovanje drustava za osiguranje, sektor osiguranja 2002-2012. godina

Graficki prikaz br. 5 otkriva nam permanentnu tendenciju rasta
apsolutnog iznosa premije osiguranja Zivota u poslednjih deset godina i njeno
povecanje od oko trideset puta (u 2012. godini iznosila je oko sto Cetiri miliona
evra,uodnosu na2002.godinu, kada je bila oko tri miliona evra). Ipak, tendencija
rasta premija osiguranja Zivota kao najbitnije stavke zZivotnog osiguranja jo$
uvek nije iscrpljena. Treba imati u vidu da je u razvijenim zemljama EU procenat
ucescéa premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji oko 60 odsto. Posledi¢no,
u narednom periodu ocekuje se dalja ekspanzija rasta premije Zivotnog
osiguranja i, po toj osnovi, prikupljanje dodatnih tri do pet milijardi evra koje ¢e
uz vec inicirane traZzene olaksice od drZave u vidu oslobadanja placanja poreza
stvoriti realnu bazu za jos vecu traznju za finansijskim instrumentima i razvoj
finansijskog trzista.

Posmatrajuci portfelj hartija od vrednosti osiguravaju¢ih kuca u
razvijenim zemljama, mozemo zakljuciti da drustva za osiguranje uglavnom
plasiraju svoja sredstva u obveznice zato $to snose manji rizik, ali i manji prinos.
U cilju maksimalnog smanjenja rizika, osiguravaci najvise ulazu u drzavne
obveznice. Ulaganjem u njih, kompanije imaju odredene poreske olaksice u
vecini razvijenih zemalja. S druge strane, drzava svojim autoritetom i poreskim
sistemom garantuje sigurnost plasmana.

Plasmani osiguravajucih kuca koje se bave nezivotnim osiguranjem
razlikuju se po svojoj strukturi od plasmana osiguravaca koji se bave osiguranjem
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Zivota. Razlog je u tome $to ove kompanije ne vode ra¢una samo o kredithom
i kamatnom riziku ve¢ pre svega o likvidnosti, bududi da su isplate cesSce i vece
nego isplate kod osiguranja Zivota. Iz pomenutih razloga, te kompanije znatan
deo sredstava moraju da drze u visokolikvidnoj aktivi (gotovina, blagajnicki i
komercijalni zapisi...). Pored regulisanja obaveza prema osiguranicima, drugi
motiv poslovanja osiguravajucih kuc¢a na finansijskom trzistu jeste ostvarivanje
dobiti, to jest prinosa na plasmane. Kod osiguranja zZivota, deo dobiti se
raspodeljuje na osiguranike (putem isplate osiguranih suma), a to, svakako,
utice i na konkurentnost kompanije. Sve to dovodi do bolje prodaje osiguranja.

Na kraju mozemo reci da bez obzira na to iz kojih izvora poti¢u sredstva
osiguravajucih kuca, ona treba da doprinesu vecoj traznji za finansijskim
instrumentima'? (poput korporativnih akcija izvozno orijentisanih preduzeca
koja posluju s profitom, te municipalnih i drzavnih obveznica), kao i razvoju
finansijskog trzista u celini.

Veca traznja za korporativnim akcijamaizvozno orijentisanih preduzeca
koja posluju s profitom (poput ,Tarkett” d.o.o. Backa Palanka, ,Sunoko” d.o.o.
Novi Sad, ,Fertil” d.o.o. Batka Palanka, ,Hemofarm” a.d. Vrsac, ,Tigar Tyres”
d.o.o. Pirot) inicirace prodaju akcija na finansijskom trzistu zainteresovanim
ponudacima, u nasem slu¢aju drustvima za osiguranje. Preduzeca na taj nacin
dolaze do jeftinijeg izvora sredstava za kupovinu sirovina i repromaterijala
u odnosu na kredite uzete od banaka, a osiguravajuca drustva plasiraju
sredstva po visim prinosima nego $to bi bili da su ih ulozila u depozite banaka.
Posledi¢no, preduzeca povecavaju proizvodnju i izvoz, ostvaruju vedi devizni
priliv i u mogucnosti su da u roku isplate korporativne akcije s pripadaju¢om
dobiti. Drustva za osiguranje likvidne akcije mogu u svakom trenutku prodati
i na taj nacin preduprediti rizik od insolventnosti. Nadalje, preduzeca Sirenjem
obima poslovanja usled zadovoljenja potreba domacdeg i inostranog trzista
stvaraju prostor i za dodatnu traznju za uslugama osiguranja (osiguranja
imovine, proizvodnih masina, transporta, informacione tehnologije, novih
radnika), pa sistem povratne sprege dozivljava punu afirmaciju. To je samo
jedna od poluga za ubrzaniji razvoj finansijskog trzista, a veoma je bitna i
uloga drzave. U cilju prevazilazenja bankocentri¢nosti domaceg finansijskog
sistema, uz nedvosmislenu podrsku drzave, drustvima za osiguranje treba da
se omogudi da slobodno plasiraju sredstva izdvojena za pokric¢e tehnickih i
garantnih rezervi.

Drugim rec¢ima, osiguravajuce kuce bi se pojavile kao dodatan izvor
sredstava na finansijskom trzistu i kreditor s povoljnijim uslovima u odnosu

12 Akcije najlikvidnijih preduzeca poput ,Naftne industrije Srbije” a.d. Novi Sad,
JTelekoma Srbija“ a.d. Beograd, ,Telenora” d.o.o. Beograd, ,Tarkett” d.o.o. Backa Palanka, ,Sunoko”
d.o.o. Novi Sad, ,Fertil” d.o.o. Backa Palanka, ,Hemofarm” a.d. Vrsac, ,Tigar Tyres” d.o.o. Pirot, AD
,Imlek” Padinska Skela, Aerodroma ,Beograd’, ,Energoprojekt holdinga” i ostalih.
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na bankarski sektor. Time bi se obezbedio novi izvor finansijskih sredstva za
privredu, a drustva bi poboljsala i prosirila strukturu sopstvenih prihoda.
Ovakvo resenje ne bi bilo u suprotnosti sa odredbom ¢lana 5™ Zakona o
bankama, a stvorili bi se uslovi za povecanje konkurencije na finansijskom
trzistu. Kreditiranje privrede koje sprovode osiguravajuce kuée dozvoljeno
je u mnogim drzavama. Direktiva 2009/138/EC (Solventnost Il) insistira na
postovanju pravila da se prednost kod ulaganja daje sigurnosti u odnosu
na profitabilnost investicije. Potencira se ulaganje u takvu vrstu imovine i
instrumente ciji se rizici mogu identifikovati, izmeriti, pratiti, kojima se moze
upravljati, koji mogu biti kontrolisani i o kojima se moze pravilno izvestavati.
Preporucuje se drzavama ¢lanicama da omoguce ,slobodu investiranja” i da
ne zahtevaju od (re)osiguranja da investiraju u bilo koje odredene kategorije
imovine. U Nemackoj je ova oblast bliZze regulisana Pravilnikom o ograni¢enju
ulaganja imovine drustava za osiguranje, kojima je dozvoljeno ¢ak i davanje
pozajmica i zavisnim preduzedima osiguravajucih drustava, kao i avansno
plac¢anje (kreditiranje) sopstvenih polisa osiguranja. UvaZavaju¢i navedena
iskustva razvijenih zemalja Evropske unije, nadzorni organ, to jest Narodna
banka Srbije treba da u korelaciji s akterima naseg trziSta osiguranja prati
primenu propisa iz delokruga solventnosti u zemljama EU, ali i da definise
svoje u skladu sa stepenom razvoja delatnosti osiguranja, stepenom razvoja
finansijskog trzista, kupovnom modi stanovnistva i ekonomskom snagom
privrede u celini.

5. Zakljucak

Uzme li se u obzir sveobuhvatna privredna i ekonomska situacija u nasoj
zemlji, evidentno je da je uticaj osiguravajuc¢ih kuca na finansijskom trzistu
daleko manji od uticaja u razvijenim zemljama. Ipak, u narednom periodu
ocCekuje se ekspanzija rasta premije Zivotnog osiguranja i po toj osnovi
prikupljanje dodatnih tri do pet milijardi evra na osnovu iskustava razvoja
te vrste osiguranja u proteklih deset godina, ali i njegovo uces¢a u ukupnoj
premiji od oko 23 odsto u odnosu na prosek u razvijenim zemljama od 60
odsto. Ako se navedenome doda i inicijativa osiguravaca za oslobadanje
pla¢anja poreza za ovu vrstu osiguranja, ima¢emo realnu bazu za jo$ vecu
traznju za finansijskim instrumentima i razvoj finansijskog trzista. U fokusu
investiranja osiguravajuc¢ih drustava kao institucionalnih investitora nadi c¢e
se drzavne obveznice, municipalne obveznice, korporativne akcije preduzeda
koja posluju s profitom i akcije izvozno orijentisanih preduzeca. Prostor za

13 Clan 5, stav 2. Zakona o bankama, prema kome,Niko osim banke ne moZe da se bavi
davanjem kredita i izdavanjem platnih kartica, osim ako je za to ovlas¢en zakonom”
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jacCanje investicione aktivnosti drustava za osiguranje jeste sasvim izvestan.
Sve navedeno stvorice realne pretpostavke za afirmaciju osiguravajucih kuca
kao snaznih institucionalnih investitora koji u perspektivi mogu da postanu
jedan od glavnih pokretaca razvoja finansijskog trzista i ekonomskog oporavka
zemlje u celini.
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INSURANCE COMPANIES AS INSTITUTIONAL
INVESTORS IN THE REPUBLIC OF SERBIA

Insurance companies, through their function of a financial
intermediary, namely, through the role of institutional investors, have one of
the most significant impacts on the economic growth. In pursuing their core
activity, insurers collect considerable premium assets. The source of collected
funds also dictates the maturity of investment. Since the liabilities arising
from property insurance are less predictable, the assets collected from this
insurance line are mostly invested as short-term investments. The situation is
quite opposite when it comes to life premiums were the investments have a
long-term nature. The share of life premium in the total premium of insurance
sector of the Republic of Serbia is increasing year-over-year, both in nominal
and percentage terms and, inclusive of 31 December 2014, it amounted to
respective 16.01 billion Dinars or 23%, compared to 6% of the total premium
some ten years ago. In the developed EU countries, the share of life insurance
in the total premium is about 60%. Consequently, the growth of life insurance
premium is expected to continue in the next period, which will generate a
realistic basis for a higher demand for financial instruments. In the years to
come, this will affirm insurance companies as powerful institutional investors
and potentially one of the major drivers of financial market development and
economic recovery in Serbia.

Key words: insurance companies, non-life insurance, life insurance, institutional
investors, financial instruments, financial market development, feedback system,
country’s economic recovery

1 e-mail: miro.sokic@dunav.com

@) TOKOVI OSIGURANUA 4/2015 | 71



Articles, Discussions, Analyses, Reviews

1. Insurance Companies in the Role of Institutional Investors

The growing number and importance of institutional investors in
the financial markets has occurred as a result of globalization, deregulation,
competition, and the necessity to overcome the negative effects of the global
financial crisis. Because of their opportunity to invest considerable financial
assets in the financial markets, insurance companies already belong to the
group of future significant high-potential institutional investors, particularly
when it comes to financial investments in life business. The importance of
insurance industry in the world is best shown by the data on the total premium
earned in 2014. The analysis of the data on realised insurance premium
collected in 144 countries has shown that in the past years, despite the global
financial crisis, 88 countries have earned the total annual premium (life + non-
life) in the amount of 4.778 billion $.2

Table 1: Developments in major insurance markets in 2014.
(in billion US Dollars)

Ranking by Life Non-life Total premiums | Insurance
premium volume premiums premiums penetration
USD |Change” [ USD [Change’ | USD |Change”

2014. vs 2013. vs 2013. | 2014. | vs 2013. 2014.
Advanced markets 2233 3,8% 1707 1,8% 3939 2,9% 8,2%
United States 1 528 -2,5% 752 2,6% 1280 0,4% 7,3%
Japan 2 372 3,3% 108 0,8% 480 2,7% 10,8%
United Kingdom 3 235 0,5% 116 1,7% 351 0,9% 10,6%
France 5 173 6,5% 98 1,0% 271 4,5% 9,1%
Germany 6 118 2,3% 136 1,3% 255 1,8% 6,5%
Italy 7 145 | 22,7% 49 -3,0% 195 15,0% 8,6%
South Korea 8 102 6,3% 58 1,9% 160 4,7% 11,3%
Emerging markets 422 6,9% 417 8,0% 839 7,4% 2,7%
Latin America and 75 | 33% | 113 | 47% | 188 | 4,1% 3,1%
Brazil 13 45 5,4% 40 6,5% 85 5,9% 3,9%
Mexico 25 13 1,4% 15 -1,4% 27 -0,1% 2,1%
fonural and Eastarn 20 | 21% | 50 | -12% | 70 | -15% 1,9%
Russia 27 3 18,9% 23 -0,3% 26 1,5% 1,4%
Emerging Asia 275 9,9% 190 14,6% 466 11,8% 3,1%
China 4 177 13,4% 151 17,4% 328 15,2% 3,2%
India 15 55 1,0% 15 4,8% 70 1,8% 3,3%

2 Sigma magazine, World Insurance in 2015, Swiss Re, July 2015.
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Ranking by Life Non-life Total premiums | Insurance
premium volume premiums premiums penetration
USD |Change” | USD |Change” | USD |Change’

2014. vs 2013. vs 2013. | 2014. | vs 2013. 2014.
idle East and Central 12| 42% | 37 | 72% | 49 | 64% 1,6%
United Arab Emirates 42 2 12,4% 7 10,3% 9 10,8% 2,2%
Africa 46 1,6% 23 1,8% 69 1,6% 2,8%
World 2 2655| 4,3% 2124 2,9% 4778 3,7% 6,2%

Notes: * in real terms, ie adjusted inflation
Insurance penetration - premiums as a % of GDP

Source: www.swissre.com, New Swiss Re Sigma Study

Throughsellinginsurance policies, moneyis collected and subsequently
channelled to the purchase of financial instruments of deficit subjects. By large-
scale money exchange for financial instruments, insurance companies reduce
transaction costs® for transfer of funds. Through selling their services (life
and non-life insurance policies), insurance companies collect numerous but
individually small amounts of money. However, these funds are concentrated
and thus, generally, represent large funds that are available to the companies.
Large amounts of money enable investment diversification i.e. the purchase of
different financial assets, which reduces the total investment risk. The specific
nature of instruments issued in insurance industry (insurance policy) limits
insurance companies in the transformation of liquidity risk. The liquidity of
insurance companies’ instruments depends on the occurrence of the insured
event and thus, the insurance policies are usually said to be characterised by
a limited or total lack of liquidity. To achieve liquidity independently from the
occurrence of an insured event is possible only in life insurance services with
savings elements, through their surrender (to which policyholders are entitled
if they have paid at least three annual premiums) and through the policy loan
(when the insurer finances the insured by effecting the advance payment
of a particular part of the sum insured, with a certain interest). A permanent
percentage increase of insurance premium (except for the year of crisis, 2008),
both in developed and emerging markets, is best shown in the figure below.

3 Reduced are credit rating assessment costs, costs for transfer of receivables,
administration costs and other money transfer costs.
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Figure no. 1: Global premium growth in life and non-life business of
developed and emerging markets in the period 1980-2014
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Owing to numerous pieces of information collected to support the
decision-making process in connection with acceptance of insurance and the
investment of free assets, insurance companies facilitate more efficient capital
allocation. Before accepting insurance agreement, these companies analyse
the company applying for insurance and thus dispose of the details important
for the market. Such information relates to financial strength, creditworthiness
and other important economic market indicators of prospective insureds. In
this way, insurance companies make a proper selection of the entities they
will include in their business. Naturally, as a rule, insurance companies select
successful firms and by investing their funds in attractive projects, they act
as competitors to investment banks and facilitate the implementation of
economic reconstructions. One of the EU Directives requires the provision of
an equivalent level of protection for the collected information on individuals
i.e. insureds.

This is for the reason of lifting particular barriers to the economic
activities and preventing unfair competition. In other words, insurance
companies strike balance between their business priorities and legitimate
protection of the insureds to enable competitive business operation. There
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are different data indicating the role of insurance companies as financial
institutions. One of such data is that, measured by the size of assets, insurance
companies take the second place in the developed markets (e.g. USA, Germany,
France, etc.), namely, they are preceded only by commercial banks.* Having
in mind that the financial markets of countries in transition are insufficiently
developed, it is clear that the influence of insurance companies as institutional
investors will be improved by the economic and financial system reforms and
by the reforms of insurance sector.

The role of insurance is also internationally important. A particular
transaction between two partners operating in different countries, who do
not know each other well, is often conditioned by a certain form of insurance.
The need for credit insurance to support international trade represents a good
example. Insurance also impacts national economy in international operations.
The sale of insurance services abroad generates the inflow of money whereby
international insurance transactions directly influence the payment balance of
the country. In addition to lending activities, insurance is also important in the
area of deposits, because the insurance of savings deposits increases trust and
safety of savers in the banking system and vice versa.

Insurance companies constantly innovate and expand the range
of their services. In non-life business, this includes the offer of new forms of
cover (for the risks such as natural catastrophes and information technologies),
whereas in life and health insurance, novelties result from the development
of hundreds of new products. The introduction of intercompany agreements
and new approaches used in offset arrangements improve claims settlement
processes. Insurance companies also form special service centres. The function
of these centres is to act upon complaints and provide advice to the insureds,
mostly due to a communication gap. The importance of insurance industry
is reflected in the introduction of a dialogue with numerous important
subjects in the society: representatives of the government establishments,
judicial and medical professionals, company owners and the like. Owing to
the organisation of annual fora and presentation of specialised publications,
insurance companies gather the mentioned subjects with the aim to exchange
opinions and hold discussions about the problems the country is facing in its
economy.’®

One of the important roles of insurance industry in the developed
countries is to provide technical and intellectual support to the development
of insurance in the countries in transition. By achieving different forms of

4 Ljiljana Jeremi¢, M. Paunovi¢, Comparative Analysis of the Insurance Market in the
European Union, Serbia and the Countries in the Region, Singidunum revija 2011, pp. 57.
5 Ratko Vujovi¢, Upravljanje rizicima i osiguranje, Singidunum University, Beograd, 2009, pp. 7.
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cooperation, for example, through the implementation of training projects,
technical support is provided i.e. a better access is ensured to the developing
insurance markets. Insurance companies organise special courses and award
tuition grants to future managers of insurance companies and thus indirectly
facilitate insurance market development in the developing countries, and
consequently largely influence their overall economic development.

The importance of insurance companies as institutional investors is
increasing in proportion with the growth of national income of a particular
country. Low income and poor living standards are the major causes of present
low insurance penetration in the developing countries. In addition to the
mentioned factors, high inflation has also considerably influenced individuals
and companies to allocate their funds only to compulsory insurances.
Demonopolization of insurance sector, implementation of necessary
structural reforms, economic growth, and financial market stability represent
macroeconomic assumptions for strengthening the position of insurance
companies in developing countries.

On the other hand, lower operating costs, cheaper services, good
level of information and engagement of highly professional staff in insurance
activities will help insurance companies to gain a better position and greater
importance in the financial market.

2. Business Expansion of Insurance Companies as Exponents
of the Demand for Financial Instruments and Guarantors of
Financial Market Development

In the beginning of this century, a common opinion was that the lack
of demand for financial instruments is the major obstacle to the development
of the domestic financial market. Despite the fact that things have considerably
improved since then,® this opinion is still topical. In contrast to some other
developing countries, in Serbia, institutional investors, as the main exponents
of demand for financial instruments, have still not assumed the leading role
in such development. As regards insurance companies, their inferiority to
banking sector is evident considering that all of them put together manage
the assets equal to those of an average bank. The other domestic institutional
investors find themselves in similar situation.

Therefore, domestic financial sector is bank-centric, whereas the
banks are notably commercially oriented (except for short-term investments in
T-bills). Such situation does not provide for securities market development and
without an appropriate demand, their expansion is pointless.

6 Since 2006, investment and voluntary pension funds have been established as the
new exponents of such demand.
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Inadequate investment structure of domestic insurance companies
marginalises their investment potentials thereby diminishing the scope
of collected funds even more. This means that in addition to the expansion
of insurance industry, notably reflected in life business and growth of its
mathematical reserve, domestic insurance companies must restructure their
assets and channel considerably more funds to the demand for securities.
Such demand pressure will encourage the offer and accelerate and improve
the expansion of financial instruments. This is the only scenario that can be
considered as an exit strategy regarding the financial market and institutional
investors. Such scenario also entails active implementation of new Solvency
[l regime for ensuring continued financial soundness of insurance companies
in terms of change in business and financial management and risk
management. In this way, domestic insurance companies should develop as
financial institutions with assets optimally allocated to cost-effective forms of
investment, and be capable to restructure their portfolios and adjust them to
the structure and maturity of liabilities, thus becoming one of the major players
in the financial market. It is clear that no market can exist without concurrent
presence of supply and demand and, similarly, the development of our financial
market, that is, instruments and insurance companies or institutions is parallel
and interdependent. Without a stable demand of domestic institutional
investors, there is not much sense in the expansion of financial instruments
which, otherwise, could lead to a so-called ,balloon effect” and market crash.”
On the other hand, if the development of insurance industry is not followed
by financial market development, further accumulation of inadequate forms
of assets and diminished profitability could occur due to high cash balances
which may not be sufficient to guarantee the coverage of liabilities, particularly
in life business. On the other hand, if the development of insurance industry
is not followed by financial market development, further accumulation of
inadequate forms of assets and diminished profitability could occur due to
high cash balances which may not be sufficient to guarantee the coverage of
liabilities, particularly in life business.

Therefore, the growth in supply of, and demand for financial
instruments should be harmonized not only with one another but also with the
transformation and reforms of the entire Serbian economic and financial system.
This is the most appropriate answer to the question whether the expansion of
institutional investors should precede or succeed the development of financial
markets in terms of securities expansion. To that extent, institutional investors

7 Jeremi¢ Z. and N. Uzelac, Razvoj uloge osiguravajucih drustava kao institucionalnih
investitora na finansijskom trzistu u Srbiji, the Belgrade Banking Academy and the Institute of
Economic Sciences, Belgrade, 2007, pp. 232.
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have advantage overinvestmentfundssince their core activity can be developed
even before the expansion of securities, whereas the investment potential so
accumulated may have a positive impact on such expansion. Naturally, this is
important only as an initial impetus, but to represent the beginning of a long-
term development, it will be necessary that the demand pressure for financial
instruments stimulates their creation and thus makes an impact on further
expansion of institutional investors. The success of this scenario depends on a
set of elements connected with these parallel and interdependent processes.
The experts of the Group of Seven most developed countries in the world and
of Russia (hereinafter:,G8") have systematised these elements with the help of
the World Bank and the International Monetary Fund, as follows:®

1. Strengthening market infrastructure and debt instrument expansion,
which includes:

- elimination of clearing and title registration weaknesses (centralized
management),

- strengthening the supervision system of financial organizations,

- establishing primary dealer system (with the main role to insure
continuous listing of government securities for the purpose of
secondary market development; this is particularly important in
relation to short-term government securities which are used by the
Central Bank in the implementation of monetary policy and thus, this
institution has the authority to license primary dealers and define
criteria for such purposes; specialized banks, which meet such criteria,
have a role of primary dealers; this is the practice of many countries in
transition and is recommendable to be applied in Serbia, as well).

- securitization of receivables (there is still no securitization in Serbia,
but there is a draft law on securitization); the traditional problem in
relation to mortgage loans with an unreliable title registration system
and legal difficulties in mortgage foreclosure certainly had an impact
on this issue, as well; the global financial crisis which in 2008 emerged
in the US mortgage market represents an additional warning and thus,
this plan should be implemented with great caution.

- issueoflocal currency governmentbonds for benchmarking purposes.’

2. Broadening and intensifying the investor base, which includes:

- pension system reforms

- development of insurance industry

- creation and development of investment funds.

8 G8 Action Plan for Developing Local Bond Markets in Emerging Market Economies
and Developing Countries

9 Equity securities include a wide range of important issues, among which is the
selection of an adequate mechanism for establishing (identifying) prices in the market as the
basis for the protection of investors.
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3. Other conditions, which include:

- ensuringappropriate database (elimination ofinformationasymmetry),

- development of financial derivatives as a protection from interest rate
and foreign exchange risk,

- regional cooperation ( in the beginning of 2009, the National Bank of

Serbia hosted the First International Conference themed the Central

Bank Role in Rating System Development. The implementation of this

project has certainly contributed to the strengthening of information

and safety of investors in the reduction of systemic risk ).

As it can be seen, the recommendations of G8 are highly relevant
for Serbia, as well. This additionally supports the fact that only the parallel
development of financial market, stimulated by the government as the major
issuer of financial instruments and by institutional investors, as the main
exponents of demand for such financial instruments, is the only proper exit
strategy for addressing the existing problems. This also requires legislation
which will, at a higher level of financial market and institution development,
initiate the formation of high quality assets and open the possibilities for
investments.

3. Strengthening the offer of Financial Instruments of the
Government, Local Governments and Companies

By assuming and developing the activities of financial intermediation,
insurance companies, as institutional investors, should assume and play
an important role in the development of the financial market of Serbia. The
pressure of their demand will stimulate the creation of financial instruments,
thus encouraging both the government and private individuals to more
extensively use such method for funding the development projects whereas,
on the other hand, this will create the possibilities for investments of insurance
assets, which in turn will preserve and increase their value. Government,
municipal and corporate bonds will certainly have the advantage regarding
investments.
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3.1. Government Bonds

In Serbia, T-Bills are occasionally issued whereas the bonds of blocked
foreign currency savings are present as long-term bonds. In 2009, different
series of T-bills were issued with maturity dates of three, six and twelve months.
In this way, the Government planned to refinance the budget deficit by offering
to the investors a safe and reliable yield as well as high liquidity.

In any case, the domestic financial market lacks good quality
governmentbondswhichmaybecomeanimpetusforitsdynamicdevelopment.
The appearance of such securities with different maturity dates would, for the
first time, enable the definition of Dinar yield curve, whereas the investors,
such as insurance companies, would be able to more adequately match their
portfolios with liabilities. For the Government, in addition to financing budget
deficit, this should be one of the ways to provide funds for the development
projects and thus, the issue of government bonds on the domestic market is a
plan that must not be abandoned. Maturity dates and other characteristics of
such securities should be adjusted to current circumstances and possibilities.

The optimum solution for the development of debt securities is the
introduction of representative debt securities (their yields would be used as
reference values) which would be couponless, have maturity of up to three
years, denominated in Dinars, and sold to the domestic investors.

3.2. Municipal Bonds

Municipal bonds, issued by local government units, are supposed to be
the next important segment of financial instruments expansion. All investors
whose primary goal is to protect their capital and achieve a relatively high
interest rate and often tax-free income, will prefer this type of investment.

Municipal bonds are debt instruments issued by towns, municipalities
and other local communities to raise necessary funds for the implementation
of particular projects and for the covering of current budget deficit. By issuing
bonds, authorities borrow money from municipal bond buyers with the
promise to return the principal and earned interest on borrowed funds in a
particular time period. The interest is often paid semi-annually, whereas the
principal may be paid both at maturity and periodically.

Yield on municipal bonds is normally higher than the yield which
would have been achieved by investments into government bonds or term
deposits in the bank. In addition to attractive interest earned, in most of the
cases the investor is exempt from taxation. Municipal bonds are traded in the
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secondary market so that the investors benefit from the liquidity this market
provides. According to their maturity period, they can be short-term (maturity
up to one year) and long-term (maturity longer than one year). Short-term
bonds are mostly issued to cover current budget deficit whereas those long-
term are used to finance big infrastructural projects.

Depending on the source of cash flow, we basically differentiate
between two types of municipal bonds. These are:

e general obligation bonds

e revenue bonds.

General obligation bonds are characterised by the obligation of the
issuer to repay the debt from any source of revenue of local government. Due
to this clause, before such bonds are issued, a type of voter approval or public
debate is usually held. Such bonds are called ,voter-approved". Revenue bonds
are municipal bonds that are issued to fund specific projects that generate
their own revenue. This may be: construction of road infrastructure, parking
garage, sewer system, water supply system and the like.

This letter type carries somewhat higher risk and therefore is insured by
an insurance company which undertakes to pay the principal with the accrued
interest in the event that an issuer is unable to do so. There are also bonds
with special investment opportunities. One of them is the group of insured
municipal bonds. An insurance company warranties to pay the principal and
accrued interest if the primary debtor i.e. local government fails to pay them at
maturity. There are also bonds that do not carry fixed interest rate. Instead, the
interest rate changes in accordance with the change of the selected reference
interest rate.

These are so-called floating rate notes. There are also bonds that do
not make interest but are sold at a discount to their face value, and the investor
is entitled to the full face value of the bond when it matures. These are Zero-
coupon bonds. Particular bonds provide special benefits because they enable
the investor to present the bond to an issuer and demand payment before the
final stated maturity of the bond.

These are bonds with,,put” clause. There is also a reverse possibility in which
theissuer can retire the bond issue at any time and pay to the investors their money
back. These are bonds with ,call” provision.
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Table No. 2: Comparative analysis — general obligation bonds vs. revenue bonds

CHARACTERISTIC

GENERAL OBLIGATION
BONDS

REVENUE BONDS

Issuer:

Government authorities and
local governments i.e. towns
and municipalities.

Government authorities and
local governments i.e. towns
and municipalities. They are
issued to raise funds for the
particular project.

Backed by:

Creditworthiness and solvency
of issuer (local government).

Revenues generated by the
project. Due to uncertainty,
this type of bonds is
insured by major insurance
companies.

Voter approval:

Required by a bond referendum.

Voter approval not required.

Special types:

Double-barrelled bonds have
unlimited guarantee of local
government and a direct fina-
ncing source in the budget.

IDRB- Industrial development
revenue bonds. Bonds for
industry development. Back-
ed by commercial loans.
Special tax bonds. Bonds
backed by special govern-
ment taxes such as customs,
excise taxes on oil, tobacco
and the like.

Moral obligation bonds are
backed by regulatory and
moral obligation of the
government to, if necessary,
pay for the liabilities of the
local governments.

Analysis factors:

- Attitude of local
community to
borrowing?

- Creditworthiness.

- Demographic
characteristics.

- Tax policy

- Government assistance

- Economic feasibility

- Are benefits from borrowing
higher than expenses
(interests)?

- Preparation of feasibility
study

- Debt coverage ratio

Source: www.bif.rs, Business and Finance
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The fact remains that local government units in the region still do not
sufficiently use the possibilities of acquiring additional funds by borrowing
through the issuance of municipal bonds. These bonds may have a very wide
purpose. The collected money is mostly used for the construction of local
infrastructure such as sports facilities, roads, schools, hospitals, communal
infrastructure and the like. Currently, in the USA, they are used to finance
environmental protection projects and invest into renewable energy sources.
Additionally, they are important because they enable local citizens to invest,
with their own money, into their own town or municipality and, in addition,
to get a favourable interest. Moreover, the yield on municipal bonds is also
attractive for institutional investors (pension funds, banks), and particularly for
insurance companies which may appear both as investors and insurers insuring
the yield of revenue bond buyers.

Thus, acting both as investors and insurers, insurance companies have
the most favourable position because they can buy series of revenue bonds at
lower prices. The advantage of municipalities in borrowing through issuance
of municipal bonds also lies in the fact that an interest rate is lower compared
to credit borrowing and there are tax reliefs and increased accountability of
the government representatives due to very high transparency of the entire
process. The construction of a better quality infrastructure of local government
increases local living standards and creates conditions for a faster development
of a real sector through a higher inflow of foreign investments. In addition to
realistic effects, local government bonds may also produce positive marketing
effects on local government which, after the issue of own securities, will be
placed at the focus of professional public and thus gain a particular competitive
edge over other local governments in the country and the region.

The municipal bonds have particularly gained in importance in the
conditions of global financial crisis and capital deficit. Today, a global trend for
the local government is to give more freedom to local authorities in relation
to money spending and collection of additional capital. Majority of developed
municipalities in the EU countries and the USA resolve their problems by
issuing own securities i.e. municipal bonds.

According to the Law on the Market of Securities and the Public Debt
Law, there are no legal obstacles for more active role of Serbian municipalities
in issuance of municipal bonds. Nevertheless, in practice this is not the case.
The main problems lie in the lack of interest and knowledge on the part of
local governments as well as in the requirement of the Ministry of Finance for
the issuance of a licence. Also, the fact that towns and municipalities in Serbia
do not have their own but state-owned assets represents a huge problem. The
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very essence of municipal bonds is their low-risk characteristic, since they are
backed by the entire assets and budget of municipalities. If municipalities were
the owners of their property they would not need the license of the Ministry
of Finance.

Although it may seem paradoxical at first, a negative impact of the
global financial crisis and shaken confidence in financial institutions may
actually stimulate full affirmation of municipal bonds model. Namely, the
uncertainty of financial markets results in increased interest rates due to the
increase in premium risk required by the creditors. Thus, we find ourselves in
the situation that the municipality, which was paying the annual interest rate
of 5%, now pays 10% or 15%, which considerably enables investments in local
infrastructure. Added the lack of new financial inputs due to the finalization of
privatization process and still limited potentials of foreign direct investments
due to problems with corruption and low business competitiveness index, the
issue of municipal bonds may become a right solution for impoverished and
strained budgets of municipalities and towns.

To that extent, Indija municipality made a pioneering attempt in 2005
and faced numerous problems, notably in terms of defining the legal owner of
municipality assets. A water supply project should have been financed with the
interest of 5 - 5.5%, however, eventually, loans were sought from business banks
with annual interest of 8-9%. In the meantime, the Law on Local Government
was changed ' but still no desired progress has been made.

3.3. Corporate Bonds

The third important segment relating to the development of offer
in the Serbian bond market, which is also yet to be expanded, are corporate
bonds. Amidst the negative effects of the global financial crisis to which the
most solvent domestic companies, including insurance companies, are not
immune, a forgotten financial instrument — corporate bonds — are increasingly
being placed in focus. This type of security was very popular way of
borrowing among companies in 1980s, but the economic collapse in 1990s has
pushed this instrument into obscurity.

Today, this is slowly changing and is best shown by the fact that in
the last couple of months, particular companies have issued corporate bonds,
whereas many companies plan to collect necessary funds in this way. The first
company in Serbia to start issuing corporate bonds was Telefonija. Tigar (157.5

10 The Law on Local Government (,Official Gazette of RS, No. 129/07), in Articles 12 and
15, stipulates that local government units shall have the capacity of a legal entity and shall have
their own assets which can be independendly managed by their bodies.
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million Dinars, and in addition to Wiener, the buyers were Takovo osiguranje
(Takovo Insurance) and Komercijalna banka (Komercijlana bank)) and NLB bank
(461 million Dinars with the fixed interest rate of 5%) followed suit.

Corporate bonds represent securities issued by a company for a certain
term that is longer than two years which, after expiry, generates a certain yield
for a buyer. The main advantage of this instrument is that the issuer and buyer
can agree on the conditions and security. In a bank-centric economy, such as
Serbian, corporate bonds may compete well with loans and thus influence
their price and the price of equity in general.

Telefonija was the first to issue 50 million Dinar worth long-term
corporate bondsinJune2010.Atotal of 5000 bonds wereissued, each nominally
worth 10.000 Dinars and with 4-year maturity and interest rate of 7.5% plus
12-month EURIBOR, denominated in Euros.These bonds were issued to a known
buyer, insurance company Wiener Stddtische. In the first year, the buyer received
only the interest, whereas in the remaining three years, until the maturity date,
principal was disbursed. The funds were used for the completion of gasification
project and a new issue of securities, worth about 1.5 million Euros, is planned.
The main objective of this issue is to make Telefonija, in addition to the regional
leader in the segment of telecommunications and information technologies,
one of the leading domestic gas distributors. The second issue should be open
market, which will additionally stimulate the secondary market development,
this being particularly important for the development of capital market and
possibility to be liquid. The issuer of corporate bonds is satisfied because he has
come to the new source of financing under more favourable conditions than
those of a bank loan. Now the issuer does not have to target only banks and
may agree on the conditions he finds satisfactory. On the other hand, issuance
of these bonds makes room for insurance companies, pension funds, and
investment funds to invest their assets and get higher yields than those from
the bank savings. Regardless of the aforementioned benefits, Serbia is only
beginning to develop this instrument. How much we lag behind the region in
this area is best shown by the fact that Serbian corporate bond market is worth
some tens of millions of Dollars whereas the value of Croatian market is couple
of billions of Dollars. To achieve this level in collecting funds through corporate
bonds, large companies, that are market leaders in their industry, should start
issuing corporate bonds. The characteristics of such bonds are annual interest
rate of 7.75%, quarterly annuity payment which includes interest and related
part of principal as well as ,put clause” after the expiry of the first year. ,Put
clause” means that the buyer can request the payment of his bonds at any
time, without having to wait for the maturity date. Each bond has 20 coupons
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which the issuer will purchase based on Euro equivalents in Dinars at the mean
exchange rate of NBS, upon maturity of each coupon.

Companies should be at the forefront of this development in order
to enable cheaper funds for themselves i.e. use positive effects of financial
leverage and also be protected against the impact of drop in share prices,
which makes this type of financing less attractive. In this segment, Serbia also
lags behind other countries in transition. For example, in Croatia, corporate
bonds have been traded in the market since 2002 and currently there are some
thirty issuing companies." Market development in relation to corporate bonds
depends on the following factors:

- stable macroeconomic environment,

- sound companies taking the role of an issuer and institutional

investors,

- support of the government and competent authorities in relation to

securities.

Unfortunately, corporate sector in Serbia cannot boast many good
quality companies. To make their number higher and to enable the existing
ones to generate funds, the development of debt instruments is necessary, as
the borrowing from banks is becoming increasingly unfavourable.

4. Insurance Companies as the Generators of Financial
Market Development and Economic Recovery of the Country
in General - Feedback System

Insurance companies are financial intermediaries which, in addition to
assuming different actuarial risks, as aforementioned, also collect funds and
allocate them for the purpose of achieving the highest possible yield in the
financial market.

It should be pointed out that insurance companies fall in the group of
non-deposit financial institutions, along with pension and investment funds.
They are more similar to pension funds since they mostly obtain funds on
contractual basis, through periodical payments within a particular time period
and thus, the revenue stream is safer compared to deposit institutions, whereas
the risk of sudden drawdowns and outflows is lower.

Insurance sector in Serbia has still not managed to become a mobilizer
of savings, notably due to the underdevelopment of life assurance and, as such,
it directly influences the development of economy, financial market stability
and economic growth of the country.

The charts below show the trend of Gross Domestic Product in the last
ten years as well as the trend of the total premium in the Serbian insurance
market.

11 www.zse.hr
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Figure no. 2: Trend of Gross Domestic Product in Serbia 2002-2012 (in million €)
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Figure no. 3: Trend of total insurance premium in Serbia 2002-2012 (in million €)
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We can see that the growth trend was mostly stable until the beginning
of the Global Financial Crisis. These two graphic indicators may be realistically
interpreted only when the analysis includes the third indicator of the insurance
premium share in the Gross Domestic Product in Serbia, EU countries and also
globally.
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Figure no. 4: Trend of insurance premium share in Gross Domestic Product
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We can see that the premium share in Serbian Gross Domestic Product
is about 1.9%. In the rest of the world, this percent is about 7.5%, and in the
European Union about 9%. This is why insurance sector has a considerable
potential for further growth of insurance premium and approach to the
developed countries.

This will make the role of insurance companies in Serbia multiple. In the
continuing trend of total insurance premium growth in Serbia, life insurance
premium will, naturally, prevail.

Owing to life insurance growth i.e. life risk transfer to insurance
companies through life insurance premiums, and owing to the mortality
tables and actuarial methods, coupled with relative predictability of liabilities,
the total available funds of insurance companies that can be invested in the
financial markets will increase.

The share of life insurance premium in the total premium of this sector
in the Republic of Serbia is increasing annually, both in nominal terms and in
percents, and inclusive of 31 December 2014 it amounted to respective 16.01
billion Dinars or 23% compared to 6% of the total premium as it was some ten
years ago.
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Figure no. 5: Trend of life insurance premiums in Serbia 2002-2012 (in million €)
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Chart No. 5 shows permanent growth trend of the absolute life
premium amount in the last ten years and its increase of approximately thirty
times (in 2012, it was about 104 million Euros compared to 2002, when it was
about 3 million Euros). Nevertheless, life insurance premium growth trend
as the most important item of life insurance has still not been exhausted. It
should be borne in mind that in the developed EU countries the percent of
life premium share in the total premium is about 60%. Consequently, in the
next period, it is expected that life premium growth continues whereas
additional 3-5 billion Euros will be collected which, in addition to already
initiated incentives in the form of tax exemptions asked from the Government,
will create a realistic basis for increased demand for financial instruments and
financial market development.

Analysing the securities portfolio of insurance companies in developed
countries, it can be concluded that insurance companies invest their funds
mostly in bonds because they entail less risk but also a lower yield. To minimize
therisk to the greatest possible extent, the insurers largely investin government
bonds. With such investments, companies are granted particular tax reliefs in
most of the countries. On the other hand, the Government guarantees the
safety of such investments with its authority and its tax system.

Investments of insurance companies dealing with non-life insurance
differ by their structure from the investments of life insurance companies. This
is because these companies do not only observe credit and interest rate risk but
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also pay attention to liquidity, since payments are more frequent and higher
than the payments in life insurance. For the said reasons, these companies have
to keep a considerable amount of funds in highly liquid assets (cash, T-bills and
commercial papers...). In addition to settling liabilities to the insureds, the other
motivation for operations of insurance companies in the financial market is
profit-making i.e. the return on investments. In life insurance, a part of profit
is distributed to the insureds (through the payment of sums insured), and this
certainly influences the company competitiveness. All this improves sales of
insurance.

Eventually, we can say that regardless of the sources of funds
the insurance companies use, such funds should contribute to a higher
demand for financial instruments'? (like corporate shares of export-oriented,
profit-generating companies, municipal and government bonds) and the
development of financial market in general.

Higher demand for corporate shares of export-oriented profit-
generating companies (such as Tarkett d.o.o. Backa Palanka, Sunoko d.o.o. Novi
Sad, Fertil d.o.o. Backa Palanka, Hemofarm a.d. Vriac, Tigar Tyres d.o.o. Pirot) will
initiate selling of shares in the financial market to the interested bidders which
are, in Serbia, insurance companies. In this way, the companies will have access
to cheaper sources of funds for the purchase of raw and processed materials
as opposed to the loans taken from banks, whereas insurance companies will
invest funds that generate higher yields than those invested in bank deposits.
Consequently, the companies will increase production and export, generate
higher foreign exchange inflow and will be able to timely pay out corporate
shares with related profit. Insurance companies may sell liquid shares at any
time and thus prevent the insolvency risk. And further, by expanding the scope
of business in order to satisfy the needs of domestic and foreign market, the
companies make room for additional demand for insurance services (insurance
of property, production machinery, transport, information technology, new
employees) whereby the feedback system is fully affirmed. This is just one
of the levers which accelerate the financial market development where the
Government also plays an important role. To surmount bank-centricity of the
domestic financial system, with the unequivocal support of the Government,
insurance companies need to be able to freely invest funds allocated to cover
technical and guarantee reserves.

12 Shares of the most liquid companies such as Naftna industrija Srbije a.d. Novi Sad,
Telekom Srbija a.d. Beograd, Telenor d.o.o. Beograd, Tarkett d.o.o. Backa Palanka, Sunoko d.o.o. Novi
Sad, Fertil d.o.o. Backa Palanka, Hemofarm a.d. Vrsac, Tigar Tyres d.o.o. Pirot, A.D. Imlek Padinska
Skela, Airport Beograd, Energoprojekt Holding and others.
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In other words, insurance companies would appear in the financial
market as an additional source of funds and as a creditor offering more
favourable conditions than the banking sector. This would provide new source
of financing for economy, whereas companies would improve and expand the
structure of their own revenues. Such solution would not be fully in accordance
with the provision of Article 5' of the Law on Banks, and conditions would be
created forincreased competition in the financial market. Lending to businesses
by insurance companies is allowed in many countries. Directive “2009/138/EC”
(Solvency Il) insists on the rule that in investments, advantage is given to safety
over profitability. The focus is on such type of assets and instruments the risks
of which can be identified, measured, monitored, managed, controlled and
properly reported. Member countries are recommended to enable “freedom
of investment” and not to require from (re)insurance undertakings to invest
in any particular categories of assets. In the case of Germany, this area is
regulated in more detail by the Regulation on the Investment of Restricted
Assets of Insurance Undertakings, which even allows granting loans to
subsidiaries of insurance companies as well as advance payment (payment
appropriation) of own insurance policies. Taking into account the experiences
in the developed EU countries, the supervisory authority i.e. the National Bank
of Serbia, in correlation with the Serbian market players, should keep track of
the application of regulations within the solvency domain in EU countries and
also define its own regulations in accordance with the development level of
insurance industry, development level of financial market, purchasing power
of population, and the general strength of economy.

5. Conclusion

In view of the overall financial and economic situation in Serbia, it is
obvious that the impact of insurance companies in the financial market is much
weaker than that in the developed countries. Nevertheless, in the next period,
based on the experience regarding the development of this type of insurance
in the last ten years and its 23% share in the total premium compared to the
60% average in the developed countries, life insurance premium is expected
to grow whereas additional 3-5 billion Euros are expected to be collected. If
added the initiative of insurers for tax relief on this type of insurance, a realistic
basis will be created for even higher demand for financial instruments and
greater development of financial market. Government bonds, municipal
bonds, corporate shares of profit-generating companies and shares of export-

13 Article 5, paragraph 2 of the Law on Banks, according to which,No person other than
a bank shall engage in granting loans and issuing payment cards unless autorhised by the law”
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oriented companies will be in the focus of investment of insurance companies
as institutional investors. The room for strengthening investment activities
of insurance companies is quite certain. All of the above will create realistic
assumptions for the affirmation of insurance companies as strong institutional
investors which, in the future, may become one of the main generators of
financial market development and general economic recovery of Serbia.
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KRATAK PRIKAZ POSLOVANjA DRUSTAVA ZA
OSIGURANIE U SEVERNOJ AMERICI U KONTEKSTU
KATASTROFALNIH STETA OD KLIMATSKIH PROMENA

Povecanje intenziteta i uclestalosti prirodnih rizika usled klimatskih
promena dovodi do katastrofalnih Steta. Na bazi dosadasnjeg iskustva sa
Stetama izazvanim klimatskim promenama i njihovim posledicama, kreiraju
se razli¢iti vidovi osiguravajuce zastite. To je odgovor na rastucu potrebu da
se ublaze negativne posledica po privredu u brojnim drzavama sveta, kao i po
imovinu i zdravlje ljudi.

Jedan od odgovora na te izazove u Severnoj Americi jeste drzavna
pomo¢, u sprezi s opcionim osiguranjem postojecih privatnih osiguravajucih
kuca. Taj model je, medutim, ispoljio nedostatke: moralni hazard, negativna
selekcijainedostataksolidarnosti.Na srecu, to se moze prevazici sveobuhvatnim
osiguranjem od prirodnih rizika, baziranim na sprezi zakonskog osiguranja
s privatnim osiguranjem, drzavhom pomodi i namenskim fondovima, kao
jedinom modelu osiguranja koji zadovoljava danasnje potrebe zastite.

Kljucne reci: klimatske promene, prirodni rizici, katastrofalne Stete, osiguranje,
reosiguranje, poslovanje osiguravaca.

1 Funkcija za aktuarstvo i upravljanje rizicima solventnosti u Kompaniji “Dunav osiguranje”
i-meil:
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1. Uvod

Istrazivanja su pokazala da poslednjih decenija klimatske promene
imaju sve vedi uticaj na zivi svet, coveka i njegovu delatnost. OpaZanje
evidentnog uticaja klimatskih promena relativno je novijeg datuma. Smatra se
da se kod nas taj uticaj jos uvek malo izucava, dok su u svetu vec razvijeni nacini
i modeli za ublazavanje finansijskih posledica klimatskih promena.

Zbog katastrofalnih Steta nastalih pod uticajem klimatskih promena, i
shodno tome visokih troskova za naknadu Steta, vodeci svetski reosiguravaci
»Munich Re” i,Swiss Re” poslednjih decenija se intenzivno bave proucavanjem
tog fenomena i posledicama koje ostavlja na poslovanje osiguravaca i
reosiguravaca. Napravljene su opsezne studije pomenutog problema,
potkrepljene dugogodisnjim statistickim podacima dobijenim posmatranjem
tih pojava i njihovih zakonitosti. U analizama se koriste modeli koncipirani
zasebno za sve prirodne rizike. Na taj nacin se utvrduje kretanje ovih pojava
kako po njihovom broju i velicini tako i po maksimalno mogucim posledicama
po solventnost i poslovanje osiguravaca i reosiguravaca.

2. Meduzavisnost klimatskih promena, prirodnih katastrofa i
Steta u osiguranju i reosiguranju

Klimatske promene? su znacajne i trajne promene u statisti¢koj
distribuciji vremenskog obrasca u rasponu od nekoliko decenija do nekoliko
miliona godina. Klimatske promene su prouzrokovane razli¢itim faktorima,
kao $to su bioticki procesi, varijacije u solarnoj radijaciji koju prima Zemlja,
tektonska pomeranja geoloskih ploca i vulkanske erupcije. Odredene ljudske
aktivnosti imaju znacajan uticaj na klimatske promene, koje su poznatije kao
»globalno otopljavanje”.

Posmatranjem klimatskih promena® doslo se do zakljucka da je njihov
uzrok neograni¢eno sagorevanje fosilnih goriva — uglja, nafte i prirodnog
gasa, koji su takode uzrocnici oslobadanja ugljen-dioksida u atmosferu, i to
u sve vecoj meri. Oko dvadeset pet milijardi tona ugljen-dioksida ispusti se
u atmosferu svakoga dana, 800 tona svake sekunde, usled ¢ega sloj gasova
staklene baste oko Zemlje postaje sve deblji, Sto temperaturu na nasoj planeti
sve vise podize. Takva tendencija emisije ugljen-dioksida mogla bi da poveca
prose¢nu temperaturu na Zemlji u rasponu od 1,4 stepena Celzijusa do 6,4

2 Maslin Mark (2004), ,Global Warming, A Very Short Introduction®, Oxford University
Press, strana 15,21-22.

3 Maslin Mark, (2004), ,Global Warming, A Very Short Introduction”, Oxford University
Press, strana 4-12.
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stepena C* do 2100. godine.® Istovremeno, nivo mora podici ¢e se od 0,18 do
0,38 metara.

Uticaj klimatskih promena je globalni problem, koji se ose¢a u svim
delovima sveta, na svim kontinentima. Klimatske promene izazvane ljudskim
aktivnostima i delatnostima sve vise uzimaju maha, a posebno ubrzano raste
nivo Stetnih gasova. Svi bitni indikatori — kao $to su temperatura vazduha, nivo
mora, topljenje glecera i polarnog leda, snezne oluje, koli¢ina padavina i porast
broja i intenziteta ekstremnih vremenskih nepogoda — ukazuju na klimatske
promene koje su posledica globalnog otopljavanja, a ne prirodnih klimatskih
fluktuacija.

Po proracunima i predvidanjima ucesnika u Medunarodnom panelu
o klimatskim promenama, koji je posveéen ovoj problematici, klimatske
promene ¢e u periodu od 2050. do 2100. godine izvrsiti veliki socioekonomski
uticaj na zivot ljudi i sredinu u kojoj Zive. Smatra se da ¢e se to manifestovati
sve vedim poplavama, tropskim ciklonima i povecanjem nivoa mora, sto ce
za delatnost osiguranja znaciti vece imovinske Stete i smanjeno ili potpuno
odsustvo osiguravajuceg pokrica kod privatnih osiguravajucih kuca.®

Sve vodece svetske osiguravajuce i reosiguravajuce kuce s pove¢anom
paznjom statisticki prate te pojave i njihove posledice kako bi adekvatnije
odgovorile na potrebu za osiguranjem od katastrofalnih prirodnih rizika.
Prirodne katastrofe su uvek igrale veliku ulogu u delatnosti osiguranja, a
pogotovo reosiguranja. Pouzdane i visoko kvalitetne informacije o Stetama i
baze podataka primarne su za delatnost osiguranja i reosiguranja u pravcu sto
adekvatnije procene prirodnog rizika. Kompletna baza podataka za prirodne
katastrofe na svetskom nivou stoji na raspolaganju svima od 1980. godine. Ona
pruza statisticke podatke i omogucava analizu kretanja na globalnom nivou,
na nivou kontinenata i na nivou drzave. Za neke zemlje, na primer Nemacku i
Sjedinjene Americke Drzave, podaci su dostupni jos od 1970. godine.

3. Podaci o Stetama izazvanim ostvarenjem prirodnih rizika
za period od 1980. od 2014. godine (po kontinentima)

Podaci o Stetnim dogadajima registruju se i beleze nakon svakog
dogadaja i ukljucuju podatke o poginulim, nestalim i povredenim osobama,
o broju Stetnih dogadaja, ukupnim gubicima i gubicima u osiguranju, te o jo$
nekim detaljima u vezi sa Stetama pokrivenim i nepokrivenim osiguranjem.

4 http://wwf.panda.org/sr/klimatske_promene.
5 http://climatechange.ws/introduction.
6 Izvor: IPSS SPM 2007, cTp. 13, Tabela SPM. 3.
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Zbirni podaci o Stetama nastalim usled ostvarenja prirodnih rizika izazvanih
vremenskim nepogodama za period od 1980. do 2014. godine dati su u Tabeli 1.

Tabela 1. Zbirni podaci o Stetama usled ostvarenja prirodnih rizika izazvanih
vremenskim nepogodama za period od 1980. do 2014. godine

. . . Gubiciu
. Ukupni gubici . .
Broj o osiguranjuu .
. . . u milijardama i Broj
Kontinent Stetnih cur . milijardama .
. americkih cur Zrtava
dogadaja americkih
dolara
dolara
Severnai
centralna |, 0y 1452 639,20 59.500
Amerika s
Karibima
Juzna
Amerika 1.152 929 6,58 25.500
Evropa 4.032 561 178,60 144.500
Afrika 1.920 33 2,82 34.000
Azija 5.760 1.056 84,60 578.000
Australija/
Okeanija 1.536 929 28,20 8.500
Ukupno 19.200 3.300 940,00 850.000

Izvor: www.munichre.com — Geo Risks Research, NatCatSERVICE - As at January 2015

|z podataka u Tabeli 1. moze se videti sledece:

= najvise Steta zabelezeno je u Aziji, Severnoj Americi i Evropi
= ukupni ekonomski gubici bili su najveci u Severnoj Americi, Aziji

Evropi, gde je obim i intenzitet prirodnih nepogoda bio najveci, kao i

zahvacena povrsina

= gubici u osiguranju bili su najveci u Severnoj Americi, Evropi i Aziji,
koje su privredno najrazvijeniji kontinenti i imaju najzastupljenije
osiguravajuce pokri¢e prirodnih rizika
= brojZrtava bio je najveci u Aziji, zbog velike povrsine gusto naseljenih oblasti
= kada se generalno posmatra mapa sveta sa ucrtanim prirodnim
katastrofama od 2004. godine do danas, primecuje se, po ucestalosti
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ostvarivanja prirodnih rizika, podeljenost povrsine na tri horizontalne
celine. Prva, najsevernija, gde se nalaze Kanada, Island i Rusija, ima
veoma malu ili nikakvu zastupljenost ostvarenih prirodnih rizika. Druga
centralna, povrsinaje oblast s gusto zastupljenim ostvarenim prirodnim
rizicima po celoj povrsini teritorije, i tu spadaju Severna i centralna
Amerika, zapadna i juzna Evropa, Velika Britanija, sredozemne zemlje,
zemlje Balkana, Iran, Japan, Kina, Indokina, Indija i Indonezija. Trecu,
najjuzniju povrsinu karakteriSe koncentracija ostvarenih prirodnih
rizika samo po obodima kontinenta ili zemlje. Tu su Juzna Amerika,
Afrika (izuzev severa kontinenta), Australija i Novi Zeland.

Slika 1. Broj stetnih dogadaja za period od 1980. do 2014. godine
(po kontinentima)

mSeverna i centralna
Amerika sa Karibima

M Juzna Amerika

M Evropa

M Afrika

W Azija

W Australija/Okeanija

Izvor: www.munichre.com — Geo Risks Research, NatCatSERVICE - As at January 2015
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Slika 2. Ukupni gubici u milijardama americkih dolara za period od
1980. do 2014. godine (po kontinentima)

m Severna i centralna
Amerika sa Karibima

M Juzna Amerika

M Evropa

M Afrika

m Azija

m Australija/Okeanija

Izvor: www.munichre.com — Geo Risks Research, NatCatSERVICE - As at January 2015

Slika 3. Gubici u osiguranju u milijardama americkih dolara za period od
1980. do 2014. godine (po kontinentima)

mSeverna i centralna
Amerika sa Karibima

W Juina Amerika

M Evropa

M Afrika

W Azija

m Australija/Okeanija

Izvor: www.munichre.com — Geo Risks Research, NatCatSERVICE - As at January 2015
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Slika 4. Broj Zrtava za period od 1980. do 2014. godine (po kontinentima)

M Severna i centralna

Amerika sa Karibima
8.500 5/9.500 5 500

M Juzna Amerika
M Evropa

B Afrika
34.000

M Azija

m Australija/Okeanija

Izvor: www.munichre.com — Geo Risks Research, NatCatSERVICE — As at January 2015
4, Organizacija osiguranja u Severnoj Americi
4.1. Nacionalni program za osiguranje od poplave (NFIP)’

Prirodni rizici kao $to su rizici od poplave, potopa, oluje, uragana i
zemljotresa izuzetno su zastupljeni na tlu Amerike.® Sistem osiguranja od
prirodnih rizika jeste interakcija privatnog osiguranja na trzistu i drzavne
pomodi u okviru NFIP. To je postalo neizbeZno nakon $to se privatno osiguranje
skoro sasvim povuklo s trzista posle vise katastrofalnih poplava i uragana u
kasnim 60-im godinama proslog veka. Osiguranje od prirodnih rizika obi¢no
se zakljucuje preko privatnog osiguravaca. Ulogu reosigurava¢a u Americi
preuzela je Federalna agencija za upravljanje u vanrednim situacijama (FEMA?),
organizovana na drzavnom nivou, koja za svoj rad odgovara Odeljenju za
drzavnu bezbednost (DHS™). Dakle, privatni osiguravaci prebacuju visak
premije koji preostane nakon isplate Steta i troskova u fond FEMA, koji direktno

7 NFIP — National Flood Insurance Program, osnovan 1968. godine.

8 Quinto C,, (2012), ,Insurance Systems in Times of Climate Change-Insurance of
buildings Against Natural Hazards", Springer, Berlin, strana 69.

9 FEMA - Federal Emergency Management Agency: Svrha agencije je da pripremi,
zastiti i oporavi osiguranike od posledica ostvarenja svih prirodnih rizika.

10 DHS - Department of Homeland Security.
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pomaze Nacionalni fond za osiguranje od poplava (NFIF'). Ukoliko Stete od
prirodnih rizika premase premijski priliv, naknada viska Stete opet se prebacuje
na osnovnog privatnog osiguravaca.

NFIF je regulisan na sledeci nacin:

Osiguranici imaju pristup osiguravaju¢em pokricu samo ako je
teritorijalna zajednica na kojoj se nalazi potencijalni osigurani objekat
pristupila NFIF. Nazalost, pristupanje teritorijalnih jedinica Fondu nije
obavezno.

Osiguranici, isto tako, nisu obavezni da se osiguraju od prirodnih rizika
¢ak ni kada je njihova teritorijalna jedinica pristupila NFIF, Sto ne vazi za
osiguranike koji za kupovinu nekretnina uzimaju kredite koje odobrava
federalna institucija. Generalno gledajudi, ovakav nacin osiguranja od
poplave je dvostruko dobrovoljan, a to dovodi do relativno niske stope
osiguranja. Svega 49 odsto privatnih domacdinstava osigurano je na taj
nadcin.

Sa aktuarske tacke gledista, NFIF ima sledece karakteristike:

Ovakav nacin pokri¢a nije osiguranje na novonabavnu vrednost, vec
se osiguraniku nadoknaduje stvarna vrednost ili troSkovi opravke,
pri ¢emu se uzima ona s nizom vredno3cu. Uz to, suma osiguranja je
limitirana na 250.000 do 500.000 americkih dolara, iz ¢ega zaklju¢ujemo
da se ovo osiguranje zaklju¢uje na limitiranu sumu.

Premija zavisi od sume osiguranja, tipa osiguranog objekta i duzine
vlasnistva (interesantno, posto u nasoj zemlji ovo poslednje ne
predstavlja kriterijum za procenu rizika), kao i visine objekta, 3to je
karakteristi¢no bas za americku arhitekturu.

Fransiza se krece u intervalu od 500 do 1.000 americkih dolara.

NFIF je pogoden problemom moralnog hazarda i negativne selekcije,
a posledica toga je manjak solidarnosti.

11 NFIF — National Flood Insurance Fund.
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4.2, Fond za osiguranje od katastrofalnih uragana na Floridi
(FHCF)™

Fond za osiguranje od katastrofalnih uragana na Floridi'® osnovan je
posle uragana Endru 1992. godine, nakon $to su se privatni osiguravaci povukli
strzista zbog velikih steta nastalih nakon vise uragana na Floridi. FHCF je drzavni
fond osloboden poreza, kojim rukovodi Drzavni administrativni odbor Floride
(SBA™). Interesantno je da je u Americi osiguranje od oluje organizovano po
drzavama i da ne postoji jedan jedinstven fond za Sjedinjene Americke Drzave
(tako, na primer, postoji fond za Floridu, Havaje...)

FHCF ima ulogu reosiguravaca, dok su direktni osiguravacdi jos uvek
privatne osiguravajuce kuce, ali za razliku od osiguranja od katastrofalnih
poplava, kod osiguranja spram rizika od oluje, svi osiguravaci u Floridi moraju
da se priklju¢e FHCF fondu i da plate premiju, koja se utvrduje po fiksnim i
tacno odredenim kriterijumima.

Pravo na korid¢enje sredstava iz osiguranja posle izbijanja oluje
ostvaruje se nakon $to Nacionalni centar za uragane (NHC) zvani¢no proglasi
da osteceni ima to pravo.”” Kada nastane, Stetni dogadaj se nadoknaduje
prvo od strane privatnog osiguravaca do visine njegovog samopridrZaja, dok
ostatak stete plac¢a FHCF. Ukoliko FHCF ne moze da naknadi Stetu iz svog fonda,
SBA ima pravo da naplatom svojih potrazivanja upotpuni sredstva Fonda.

Posto osiguranje spram rizika od oluje nije obavezno za osiguranike,
to se mnogi i ne osiguravaju, pogotovo ne oni u najrizi¢nijim zonama, koji bi
trebalo da plate najvisu premiju. Osiguravaci pak sa svoje strane imaju pravo
da odbiju da u osiguranje prihvate zainteresovane iz rizi¢nih zona. Zbog
toga je osnovana Korporacija za osiguranje imovine gradana,'® kao dodatna
osiguravajuca zastita od uragana za sve osiguranike, ¢ak i za one koje su druga
osiguravajuca drustva odbila da prime u osiguranje. Pomenuta korporacija se
finansira od ugovora o osiguranju, to jest od polisa koje sama zakljuci, kao i
od dodatne premije (doplatka po svim sporazumima osiguranja gradevinskih
objekata) privatnih osiguravaca za sva osiguranja gradevinskih objekata koji
su kod njih osigurani. To vazi ¢ak i ako se osigurani objekat nalazi van rizi¢ne
zone. Ulogu reosiguravaca u ovom slucaju ima FHCF. Nazalost, i pored ovako
razradenog sistema zastite od uragana i oluje, u praksi i dalje postoje problemi
moralnog hazarda, negativne selekcije i nedostatka solidarnosti.

12 FHCF - Florida Hurricane Catastrophe Fund.

13 Quinto C,, (2012), Insurance Systems in Times of Climate Change-Insurance of
buildings Against Natural Hazards", Springer, Berlin, strana 72-73.

14 SBA - State Board of Administration of Florida.

15 National Hurricane Center — Consorcio, Diversity of Systems, P. 199.

16 Citizen Property Insurance Corporation (Citizen).
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4.3, Osnovni problem solidarnosti, moralnog hazarda i negativne
selekcije'

Posto u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama nema obaveznog osiguranja
spram prirodnih rizika od poplave i oluje, mozemo zakljuciti da je broj polisa
za taj rizik izuzetno mali. Kada se ostvari neki katastrofalni prirodni rizik, sve je
u rukama drzave, to jest zavisi od njene trenutne mogucnosti da pomogne.
Oslanjajudi se naizvesnu drzavnu pomo¢, osiguranici nalaze jos manje interesa
da se osiguravaju od ovih rizika, Sto dovodi do problema moralnog hazarda.

Iste ove okolnosti dovode do toga da osiguranici nisu motivisani da
sprovode preventivne mere, ¢ak ni toliko da ne grade objekte ponovo na
istom mestu, u zoni koja je bila pogodena poplavom i olujom i koja je u vedini
slucajeva veoma rizi¢na. Ukoliko drzava ima sredstava u fondu, bez obzira na
rizi¢nost, ta sredstva ¢e biti dodeljena osiguranicima da grade objekte ponovo
na istom mestu.

Niska fransiza je jos jedan razlog $to osiguranici nisu mnogo motivisani
da ulazu u preventivne mere. ReSenje za ovaj problem lezi u povecanju fransize
ukoliko se i dalje, posle stetnog dogadaja, ne primenjuju mere prevencije.

NFIF, FHCF i Korporacija za osiguranje imovine gradana pogodene
su i problemom negativne selekcije. Osiguranici koji nisu izloZeni prirodnim
rizicima uglavnom se od njih i ne osiguravaju, tako da u osiguravajuce pokrice
ulaze samo |osi rizici, za koje stoga nema pokrica, bar ne u dovoljnoj meri.

Negativna selekcija je dovela do ozbiljnih finansijskih problema.
U proteklih deset godina pre uragana Katrina, FEMA je iz drzavnog trezora
morala da uzima kredite Cetiri puta kako bi mogla da pomogne NFIF da bude
solventan. Nakon Katrine, dugovi NFIF su se znatno povecali, tako da sada
iznose sedamnaest milijardi americkih dolara.™®

Godine 1980. uoceno je da se samo osiguranici koji su evidentno
izloZeni riziku od oluje od tog rizika i osiguravaju. To je tokom godina dovelo do
negativne selekcije i akumulacije losih rizika, a samim tim i do nesposobnosti
osiguravacada pokrije nastale Stete. Ovakav nacin poslovanjaimao je negativan
uticaj i na reosiguravaca jer su se i kod njega akumulirali samo lo3i rizici, posto
je dobre rizike direktni osigurava¢ zadrzavao u svom portfelju.

Na osnovu prethodno iznetog, mogu se izvudi slededi zakljucci:"

= Prevencija negativne selekcije i obezbedenje solidarnosti medu
osiguranicima preko su potrebni za dobro funkcionisanje

17 Quinto C,, (2012), ,Insurance Systems in Times of Climate Change-Insurance of
buildings Against Natural Hazards", Springer, Berlin, strana 73-74.

18 Consorcio, Diversity of Systems, p. 190 et seq.

19 CCR, Catastrophes Naturelles, p. 14 19 et seq.; Consorcio, Diversity of Systems, p. 67
et seq.; Von Ungern-Sternberg, p. 105 et seq., 113 et seq.
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osiguravajuceg sistema. Bez toga, sistem vrlo brzo gubi finansijsku

mogucnost da isplati sve nastale Stete, zbog smanjenog novcéanog

priliva u fond za osiguranje od prirodnih rizika.

=  Sto se vie razli¢itih rizika, kako dobrih tako i logih, uklju¢i u osiguranje,
to Ce se brze prevazici negativna selekcija i obezbedice se solidarnost
medu osiguranicima. Dobri i losi rizici moraju biti ukljuceni u istoj

meri u osiguranje jer ¢e se jedino na taj nacin posti¢i ravnoteza i

izjednacavanije rizika.

=  Moraju se pojacati mere za poboljsanje preventivnih mera u osiguranju
zbog sve veceg mnostva i visine Steta izazvanih prirodnim rizicima.

= Da bi se ubrzalo reSavanje i namirenje Steta izazvanih prirodnim
rizicima, trebalo bi izbedi ¢ekanje da ih zvani¢no proglasi regulatorno
telo, kao sto je to praksa u nekim zemljama Evrope.

Na kraju 2004. godine, FHCF i Korporacija za osiguranje imovine
gradana bili su gotovo insolventni nakon sezone veoma jakih i razornih
uragana. FHCF je pokazao da je nepogodan za pokri¢e prirodnih rizika, jer je
potrosio svoja sredstva iako je za naknadu Steta platio svega 10 procenata od
ukupne Stete koja je iznosila dvadeset dve milijarde americkih dolara. Na kraju
2005. godine, posle jos jedne sezone jakih uragana, Fond je jos slabije stajao,
tako da je u pomo¢ morala da mu pritekne SBA, naplatom svojih potrazivanja.

Americki sistem zastite od prirodnih nepogoda poput poplava i
oluja ne moZe da podmiri Stete premijom, i zato se kaze da taj sistem pati od
~greske u modelu osiguranja”. Glavni problem tog modela jeste nedostatak
principa solidarnosti, kao i neravnoteza izmedu dobrih i loSih rizika pokrivenih
osiguranjem.

Ovaj problem bi mogao da se prevazide na slededi nacin:

= Pokrice za prirodne rizike, pogotovo za rizike od oluje i poplava, trebalo
bi da bude dostupno svim osiguranicima po prihvatljivoj premiji.

= Osiguranje od prirodnih rizika trebalo bi da bude obavezno za sve bez
obzira na zonu rizika u kojoj se nalaze osigurani objekti.

= Korporacija za osiguranje imovine gradana morala bi legalno da
drzi monopol nad ovom vrstom pokri¢a, koje bi trebalo da postane
zakonski propisano obavezno osiguranje.

=  MenadZment za borbu protiv poplava, uopsteno uzev, trebalo bi da na
nivou drzave sprovodi edukaciju osiguranika u pogledu uslovai nacina
osiguranja za pokri¢e prirodnih rizika u smislu isklju¢enja iz pokrica,
fransize, premijskih popusta, mera preventive, zona rizika.
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Samo ispunjenjem tih uslova bi¢e moguce, posebno u vremenu
klimatskih promena, obezbediti sveobuhvatnu osiguravaju¢u zastitu uz
prihvatljivu visinu premije. Ovo bi trebalo da omogudi jacanje nacionalne
ekonomije i izbegavanje potrebe za drzavhom pomodi.

4.4, Posledice ,greske u modelu osiguranja” na primeru uragana
Katrina®

Uragan Katrina pogodio je 29. avgusta 2005. godine obalni deo
Luizijane i ostavio najvece posledice u Nju Orleansu. Pripadao je 5. kategoriji
po svojoj razornoj moci: vetar je dostizao brzinu od 172 milje na sat.,Oko” oluje
bilo je na 23 milje od centra Nju Orleansa, i kao posledica uragana javila se
katastrofalna poplava za ciju je naknadu stete u ime osiguranja bio angaZovan
Nacionalni program za osiguranje od poplava NFIP.

Posle katastrofalnog dogadaja, situacija na poplavljenom terenu je bila
sledeca:?’

= Brojni vlasnici objekata nisu imali osiguravajuc¢e pokri¢e za rizik od
poplave.

= Cakiuvisokorizi¢nojzoni, manje od 50 odsto objekata je bilo osigurano.

= Od ovih, 50-60 odsto imalo je obavezno osiguranje samo zbog uslova
koje im je nametnula banka koja odobrava i daje kredite za izgradnju
kuca. Od toga, samo 75 procenata gradana imalo je adekvatnu zastitu
od prirodnih rizika, $to iznosi 22 odsto od ukupnog broja.

= Od preostalih ¢etrdesetak procenata ljudi, koje ¢ine oni bez obaveznog
osiguranja od prirodnihrizika, samo je jedna petinaimala osiguravajucu
zastitu, Sto iznosi Cetiri odsto od ukupnog broja ljudi pogodenih tom
nepogodom.

To je imalo slede¢e posledice po ponovnu izgradnju objekata i
stanovnistvo Nju Orleansa:

= Cak i ¢etiri godine posle Katrine, grad je i dalje izgledao zapusteno i
obrastao u rastinje, s vrlo malo ponovo izgradenih zdanja.
= Preuragana Nju Orleans je imao 500.000 stanovnika, a kasnije, u 2006.

godini, svega 210.000 stanovnika. Istrazivanja su pokazala da je 160.000

stanovnika promenilo adresu stanovanja, od kojih je samo 17.000

promenilo adresu u okviru Nju Orleansa. Dve trecine stanovnika, dakle

oko 105.000 domacinstava, prijavilo je nove adrese u drugim delovima

20 Quinto C., (2012), ,Insurance Systems in Times of Climate Change-Insurance of
buildings Against Natural Hazards", Springer, Berlin, strana 75-79.
21 Kunreuther/Molaison, in: Richardson/Gordon/Moore Il, p. 20 et seq.
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Sjedinjenih Americkih Drzava.?? U 2009. godini grad je imao 300.000

stanovnika, $to znaci da je oko 40 odsto stanovnistva Nju Orleansa

trajno napustilo taj grad.

= Postavilo se pitanje $ta je isplativije: raditi rekonstrukciju oStec¢enih

gradevinskih objekata ili graditi nove?

Moze se zakljuciti da i pored pomocdi drzave, osiguranja, fondova FEMA
i NFIP, Nju Orleans do danas nije mogao da se oporavi od katastrofalne Stete, i
to sve zbog neadekvatnog sistema preventive i osiguravajuce zastite. Uragan
Katrina vise nego ocigledno dokazuje kako je sveobuhvatno osiguranje od
prirodnih rizika, bazirano na zakonskom osiguranju, jedini model osiguravajuce
zastite koji zadovoljava danasnje potrebe, a jos vise one koja Ce se tek ukazati u
buduc¢nosti, usled klimatskih promena.

5. Zakljucak

Uzrok klimatskih promena su neograniceno sagorevanje fosilnih goriva
- uglja, nafte i prirodnog gasa, prilikom ¢ega se oslobada ugljen dioksid, koji
odlazi u atmosferu i stvara efekat staklene baste. Kao posledica toga, prose¢na
temperatura na Zemlji bi se mogla povecati za 1,4 stepena C do 6,4 stepena C
do 2100. godine, dok bi se nivo mora podigao izmedu 0,18 i 0,38 metara.

Kao odgovor na katastrofalne Stete izazvane klimatskim promenama,
nastali su razli¢iti vidovi poslovanja osiguravajucih drustava, a jedan od njih je
i onaj u Severnoj Americi — drzavna pomoc u sprezi sa opcionim osiguranjem
postojecih osiguravajucih kuca.

Zahtevi koje treba da zadovolji taj tip osiguranja su:

= Sveobuhvatno osiguranje spram prirodnih rizika, bez obzira na
izlozenost riziku i druge nepovoljne okolnosti, uz prihvatljivu cenu
osiguranja, ¢ak i za osiguranike koji su u velikoj meri izloZeni rizicima.

= Solidarnost izmedu osiguranika i izmedu osiguravaca, kao jedini nacin
ostvarenja finansijske stabilnosti i dovoljnosti premije, kao i prevencija
negativne selekcije.

= Podsticaj za preduzimanje i sprovodenje preventivnih mera, kako
od strane osiguranika tako i od strane osiguravaca (Sto, opet, dovodi

do prevencije moralnog hazarda), kao i investiranje osiguravaca u

ublaZzavanje posledica Stetnih dogadaja oli¢enih u ostvarenju prirodnih

rizika.

22 Logan, in: Richardson/Gordon/Moore Il, p. 279, 282 et seq.
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1. Introduction

The researches have shown that in the last decades, climate changes
have had a widespread impact on natural and human systems and activities.
The observations of this evident impact of climate change are relatively recent.
It is believed that this impact in Serbia is still insufficiently explored, whereas
in the rest of the world, methods and models for alleviation of financial
consequences produced by climate change have already been developed.

In view of the fact that climate change causes catastrophe losses
and, consequently, high claim compensations, in recent decades, the leading
world’s reinsurers, Munich Re and Swiss Re, have intensified their focus on the
study of this phenomenon and its effects on insurers’and reinsurers’operations.
Comprehensive studies of this issue have been developed and supported by
multi-year statistical data obtained by observing these occurrences and their
patterns. In order to determine the trend of these phenomena, the analyses use
the models that are developed for all natural hazards individually, according to
their number and scope as well as their maximum possible consequences on
solvency and business operations of insurers and reinsurers.

2. Interdependence between Climate Change, Natural
Catastrophes and Losses in Insurance and Reinsurance Industry

Climate change? is a permanent and considerable change in the statis-
tical distribution of weather patterns over an extended period of time, ranging
from decades to millions of years. Climate change is caused by different factors,
such as: biotic processes, variations in solar radiation received by Earth, plate
tectonics and volcanic eruptions. Certain human activities have also been iden-
tified as significant causes of recent climate change, often referred to as,global
warming”.

Through the observations of climate change?, it was concluded that
it is caused by unlimited burning of fossil fuels — coal, oil and natural gas. This
also leads to an increased concentration of carbon dioxide released into the
atmosphere. About 25 billion tonnes of carbon dioxide is released in the atmo-
sphere every day, whereas 800 tonnes of CO2 are spewed every second caus-
ing the greenhouse gas layer around the Earth to get thicker and in turn, make

2 Maslin Mark, (2004), Global Warming, A Very Short Introduction, Oxford University
Press, page 15, 21-22.

3 Maslin Mark, (2004), Global Warming, A Very Short Introduction, Oxford University
Press, page 4-12.
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the Earth warmer. By 2100, this trend of CO2 emission could increase the aver-
age temperature on Earth from 1.4 °S to 6.4 °S ° and sea level rise between 0.18
and 0.38m.

The impact of climate change is a global problem felt in all parts of
the world, on all continents. It is beyond doubt that climate change caused by
human activities and operations is gathering pace, whereas the level of toxic
gases is particularly on the rise. All important indicators such as: air tempera-
ture, sea level, melting of glaciers and polar ice caps, snow storms, quantity
of precipitations and the rise in the number and intensity of extreme weather
indicate climate change which is not the consequence of natural climate fluc-
tuation but global warming.

The Intergovernmental Panel on Climate Change, addressing this
issue, estimates and envisages that in the period between 2050 and 2100
climate change will have a strong social and economic impact on the lives
of people and their environment. It is considered that this will be manifested
in the increased number of floods, tropical cyclones and sea level rise which,
for insurance industry, will mean higher property claims and reduced or non-
existent insurance cover provided by private insurance companies.®

To respond more adequately to the need for coverage of natural
catastrophe risks, all leading global insurance and reinsurance companies
attentively monitor the statistics and consequences of this phenomenon.
Natural catastrophes have always had an important role in insurance
industry, reinsurance in particular. For the best possible assessment of natural
hazards, reliable and high-quality loss information and database are vital.
A comprehensive global disaster database has been widely available since
1980. It provides statistical data and enables trend analysis at the global level,
continental level and country level. For some countries, such as Germany and
the United States of America, these data have been available since 1970.

3. Data on Losses Caused by Natural Hazards for the Period
from 1980 - 2014, by Continents

The data on loss events are registered and recorded after each event
and they include the information of: dead, disappeared and injured persons,
number of loss events, total losses and losses in insurance industry, with some
other details of insured and uninsured damages. Summary data on weather-
related losses for the period 1980 - 2014 are provided in the Table 1.

4 http://climatechange.ws/introduction.
5 http://wwf.panda.org/sr/klimatske_promene.
6 Source: IPSS SPM 2007, pp.13, Table SPM.3.
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Table 1 Summary data on weather-related losses for the period 1980 - 2014

Total losses in Insurance
. Number of . losses in Number of
Continent billion US - ..
loss events billion US fatalities
Dollars
Dollars
North and
Central
America 4,800 1,452 639.20 59,500
and
Caribbean
South 1,152 99 6.58 25,500
America
Europe 4,032 561 178.60 144,500
Africa 1,920 33 2.82 34,000
Asia 5,760 1,056 84.60 578,000
Australia/ 1,536 99 28.20 8,500
Oceania
Total 19,200 3,300 940.00 850,000

Source: www.munichre.com — Geo Risks Research, NatCatSERVICE — as at January 2015

The data in the Table 1 show that:

= the highest number of losses was in Asia, North America and Europe,

110 4/2015

total economic losses were the highest in North America, Asia, and
Europe, where the scope and severity of natural disasters as well as
the affected area were the greatest,

losses in insurance industry were the costliest in North America,
Europe and Asia, which are among the most developed continents
where natural catastrophe cover has the biggest share,

the number of fatalities was the highest in Asia due to a wide and
densely populated area,

when generally analysing the world map of natural catastrophes
from 2004 to date, it can be observed that this space is divided
into three horizontal areas by the frequency of natural hazards. In
the first, northernmost area, where Canada, Iceland and Russia are
situated, there is a very small number or no natural hazards at all.
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In the second, central area, natural hazards are densely distributed
across the territory which includes: North and Central America, West
and South Europe, Great Britain, Mediterranean countries, countries
of the Balkans, Iran, Japan, China, Indochina, India and Indonesia. In
the third and southmost area, natural hazards are concentrated only
along the rims of the continents of South America, Africa (except for
the northern part of the continent), Australia and New Zealand.

Figure 1 Number of loss events for the period 1980 - 2014, by continents

® Northand Central America
withthe Caribbean

W South America

mEurope

M Africa

m Asia

M Australia/Oceania

Source: www.munichre.com — Geo Risks Research, NatCatSERVICE - as at January 2015
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Figure 2 Total losses in billion US Dollars for the period
1980 - 2014 by continents

m Northand Central America
withthe Caribbean
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m Africa

W Asia

m Australia/Oceania

Source: www.munichre.com — Geo Risks Research, NatCatSERVICE - as at January 2015

Figure 3 Losses in insurance industry in billion US Dollars for the period
1980 - 2014 by continents

= Northand Central America
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M Africa

H Asia

m Australia/Oceania

Source: www.munichre.com - Geo Risks Research, NatCatSERVICE - as at January 2015
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Figure 4 Number of fatalities for the period 1980 - 2014 by continents
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Source: www.munichre.com — Geo Risks Research, NatCatSERVICE - as at January 2015

4, Insurance System in North America
4.1. National Flood Insurance Program (NFIP)’

Natural hazards such as floods, deluge, storms, hurricanes and earth-
quakes are highly present on the American territory.® System of insurance
against natural hazards is an interaction between private insurance market and
state aid within the NFIP. This has become unavoidable after the catastroph-
ic floods and hurricanes in the late 1960s had led private insurers to almost
completely withdraw from the market. Insurance protection against natural
disasters is usually provided through private insurers. In America, the role of a
reinsurer is assumed by the Federal Emergency Management Agency (FEMA?®),
which is organized at the state level, as part of the Department of Homeland
Security (DHS™). The surplus premium, which remains after the payment of

7 NFIP — National Flood Insurance Program, created in 1968.

8 Quinto C,, (2012.), Insurance Systems in Times of Climate Change - Insurance of
Buildings Against Natural Hazards, Springer, Berlin, page 69.

9 FEMA - Federal Emergency Management Agency: Purpose of the Agency is to
prepare, protect and recover the insureds from the consequences of all natural hazards.

10 DHS - Department of Homeland Security.
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claims and expenses, private insurers transfer to the FEMA fund which directly
assists the National Flood Insurance Fund (NFIF™). If the losses arising from nat-
ural hazards exceed the premium income, the reimbursement of excess loss is
again transferred onto the primary private insurer.

The NFIF operates as follows:

» Theinsureds have access to the insurance cover only if the community,
in whose area the prospective object insured is located, has joined the
NFIF. Unfortunately, communities are not obliged to join the fund.

= Similarly, the insureds are not obliged to take out insurance against
natural hazards even when their community has joined the NFIF,
except for those insureds who take out federally funded mortgage
loans. Generally speaking, this type of flood insurance is based on
double voluntariness, which leads to a relatively low insurance density.
Only 49% of single-family households are insured in this way.

= From an actuarial point of view, the NFIF is characterized as follows:

- This cover is not a replacement value insurance but the insured is
paid only fair value or the repair costs, whichever represents the lower
amount. In addition, the insurance sum is limited to USD 250.000
and to USD 500.000 from which it can be concluded that there is an
insurance limit.

- The premium depends on the sum insured, type of insured building
and duration of ownership (it is interesting to note that in Serbia, the
letter is not included in the risk assessment criteria) and something
which is specific for American architecture, height of building.

- The excess amounts to between USD 500 and USD 1.000.

= The NFIF is affected by the problems of moral hazard and adverse
selection, which is caused by the lack of solidarity.

4.2. Florida Hurricane Catastrophe Fund (FHCF)'?

The Florida Hurricane Catastrophe Fund'® was created in 1992, after
Hurricane Andrew and following the withdrawal of private insurers due to
large losses occurred after multiple hurricane events had hit Florida. The FHCF
is structured as a tax-exempt state trust fund administered by the State Board
of Administration (SBA™). It is interesting to note that in America, windstorm

11 NFIF — National Flood Insurance Fund.

12 FHCF - Florida Hurricane Catastrophe Fund.

13 Quinto C,, (2012.), Insurance Systems in Times of Climate Change-Insurance of
Buildings Against Natural Hazards, Springer, Berlin, pp 72-73.

14 SBA - State Board of Administration of Florida.
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covers vary state to state, and there is no single fund operating at the level of
the United States of America (for example, there is a fund for Florida, for Ha-
wai....)

The FHCF acts as a reinsurer, whereas direct insurers are still private
insurance companies. However, as opposed to catastrophe flood covers, to
provide a windstorm cover, all Florida insurers must join the FHCF fund and
pay the premium determined according to fixed and precisely defined criteria.

The right to use the funds earmarked for windstorm insurance can be
claimed after the disaster is officially declared by the National Hurricane Center
(NHC) following the occurrence of a storm." Private insurers must first pay the
claims arising from the loss event up to the specified amount of their retention,
whereas the remaining portion of the loss is paid by the FHCF. If the FHCF can-
not pay the indemnity from its fund, the SBA has the right to top up the fund
by collecting its outstanding debts.

Since the windstorm insurance is not compulsory, many people do not
insure against it, especially those living in the highest risk areas which entail
the highest premiums. On the other hand, insurers have the right to refuse to
provide coverage to the insureds living in high-risk areas. In view of that fact,
the Citizen Property Insurance Corporation was created'® as an additional insur-
ance protection against hurricanes, for all insureds, including those to whom
other insurance companies had denied coverage. This Corporation is funded
from insurance contracts, that is, from effected policies and from additional
premium (loading stipulated under all insurance contracts for building struc-
tures) of private insurers paid for all covers of building structures they insure,
even when the insured building is out of the high-risk area. In this case, the
FHCF assumes the role of the reinsurer. Unfortunately, despite such developed
system of protection against hurricanes and windstorms, the problems of mor-
al hazard, adverse selection and lack of solidarity are still present in practice.

4.3. Major Problems of Solidarity, Moral Hazard and Adverse
Selection

Since the insurance against natural hazards such as flood and wind-
storm is not compulsory in the United States of America, it can be concluded
that the number of covers provided for this risk is quite small. After the occur-
rence of a catastrophe loss event, everything is in hands of the state, that is, up
to its current ability to provide assistance. While relying on a particular state

15 National Hurricane Center - Consorcio, Diversity of Systems, P. 199.

16 Citizen Property Insurance Corporation (Citizen).

17 Quinto C,, (2012.), Insurance Systems in Times of Climate Change-Insurance of
Buildings Against Natural Hazards, Springer, Berlin, page 73-74.
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aid, policyholders are even less interested in insuring against those risks, which
creates the moral hazard problem.

Additionally, these circumstances undermine the motivation of poli-
cyholders to take preventive measures and do not even prevent them from
building homes at the very same place in, more often than not, a high-risk area,
which had been hit by flood or windstorm. Provided that the state has suffi-
cient funds, they will be allocated to the policyholders to build their homes at
the same place, regardless of the risk.

Low deductible is one more reason why policyholders are not very mo-
tivated to invest in preventive measures. A higher deductible could be a solu-
tion to this problem if preventive measures are still not implemented after the
occurrence of a loss event.

The NFIF, the FHCF and the Citizen Property Insurance Corporation are
also affected by adverse selection problem. The policyholders, who are not ex-
posed to natural hazards, mostly do not purchase insurance against such risks
and thus, insurance cover includes only the bad risks for which, consequently,
there is no cover, at least not a sufficient one.

Adverse selection has caused serious financial problems. In the past
ten years, before Hurricane Katrina, on four occasions, the FEMA had to turn to
the Treasury Department for a loan in order to help the NFIF to be solvent. After
Katrina, the debts of the NFIF have considerably increased and presently, they
amount to 17 billion US dollars.™

It has been observed that since 1980, only those policyholders who are
evidently exposed to the windstorm risk actually take out insurance against it.
During the years, this has led to an adverse selection and accumulation of bad
risks, and thus the inability of insurers to cover the losses. These operations also
produced a negative impact on reinsurers who accumulated only the bad risks,
while the good ones were retained in the insurance portfolio of direct insurers.

According to the above, the following conclusions can be drawn:"

= The prevention of adverse selection and securing solidarity among the
insured parties are a prerequisite for a properly functioning insurance
system. Otherwise, it will quickly lose its financial ability to cover all
losses due to the lack of sufficient funds earmarked for insurance
against natural hazards.

= The larger the set of risks (both good and bad) incorporated into
insurance system, the sooner adverse selectionis avoided and solidarity
among policyholders can be ensured. Good and bad risks must be
included in equal measure since this is the only way that equilibrium
between risks can be ensured.

18 Consorcio, Diversity of Systems, p. 190 et seq.
19 CCR, Catastrophes Naturelles, p. 14 19 et seq.; Concorcio, Diversity of Systems, p. 67
et seq.; Von Ungern-Sternberg, p. 105 et seq., 113 et seq.
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= Due to a growing number and amount of claims resulting from natural
hazards, preventive measures must be improved.

= Official declaration of a disaster by a regulatory authority should be
avoided in order to accelerate the settlement of claims, as this is the
case in some European countries.

At the end of 2004, the season of very strong and devastating hurri-
canes left the FHCF and the Citizen Property Insurance Corporation almost in-
solvent. The FHCF proved to be inadequate to cover natural hazards as it had
used up its funds despite paying only 10% of 22 billion US dollars of the total
loss. At the end of 2005, following one more season of strong hurricanes, the
fund was even weaker and had to be aided by the SBA which collected its out-
standing debts.

The American system of protection against natural hazards such as
floods and windstorms is not sufficient to cover the losses with premium, which
is why it is said to suffer from the ,error in insurance model “. Major problem
of this model is the lack of solidarity principle and equilibrium between good
and bad risks.

This problem could be overcome, as follows:

= Coverfornatural hazards, particularly the risks of windstorm and floods,
should be accessible to all policyholders at affordable premiums.

= Insurance against natural hazards should be compulsory for all,
regardless of the risk area in which insured buildings are situated.

= The Citizen Property Insurance Corporation should hold a legal
monopoly over this type of cover, which should become a statutory
cover.

= Atthestatelevel, the Flood Management should educate policyholders
about the conditions and method of providing insurance cover against
natural hazards in terms of: cover exclusions, deductible, premium
discounts, preventive measures, risk zones, etc.

In times of climate change, a comprehensive insurance protection with

affordable premium will be ensured only provided that the above con-

ditions are fulfilled. This should boost the growth of national economy
and help to avoid reliance on the state aid.
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4.4, Consequences of “Insurance Model Error” on the Example of
Hurricane Katrina?°

Hurricane Katrina struck the coastal area of Louisiana on 29 August

2005 and left the gravest consequences in New Orleans. By its strength, it was
rated category 5 storm with peak winds of 172 miles per hour.“Eye “of the storm
was 23 miles away from the centre of New Orleans and as a consequence of the
hurricane, catastrophic floods followed resulting in the loss the compensation
of which was paid under the National Flood Insurance Program - NFIP.

After this catastrophe event the situation in the flooded area was the

following:?'

Many owners did not have an insurance cover against the risk of flood.
Even in high-risk flood zone, less than 50% of buildings were insured.
Out of these, some 50-60% had compulsory insurance only because of
bank-imposed conditions for construction loans. Out of this number,
only 75% had an adequate protection against natural hazards, which
amounts to 22% of the total figure.

Of some 40% remaining, who did not have a compulsory disaster
insurance, only 20% had an insurance protection, which is 4% of the
total figure.

The above had the following impact on the reconstruction of buildings

and population of New Orleans:

Even 4 years after Katrina, the city still looked as if left to decay, with
overgrown grass and shrubs and very few rebuilt buildings.

Before the Hurricane, the city had a population of about 500.000
people, whereas after 2006, only about 210.000 residents lived in the
city. Investigations have shown that 160.000 people changed their
address, with only 17.000 having a new address in New Orleans. Two
thirds, that is, about 105.000 households reported a new address in a
different US state.?? In 2009, the city had a population of about 300.000
people, which means that some 40% of population had left New
Orleans permanently.

The question of cost effectives was raised: should the damaged
structures be reconstructed or should new ones be built.

It can be concluded that despite the state aid and the FEMA and the

NFIP funds, New Orleans could not recover from the catastrophic loss, and all

20 Quinto C,, (2012.), Insurance Systems in Times of Climate Change-Insurance of

Buildings Against Natural Hazards, Springer, Berlin, pp 75-79.

21 Kunreuther/Molaison, in: Richardson/Gordon/Moore II, p. 20 et seq.
22 Logan, in: Richardson/Gordon/Moore Il, p. 279, 282 et seq.
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because of the inadequate system of prevention and insurance protection.
Hurricane Katrina makes it obvious that a comprehensive insurance against
natural hazards, based on statutory insurance, is the only insurance model
which meets the needs for protection today, and all the more so in the future,
due to climate change.

5.Conclusion

Unlimited burning of fossil fuels - coal, oil and natural gas - is the cause
of climate change. When these fuels are burnt, they release carbon dioxide into
the atmosphere and create the greenhouse effect. Consequently, by 2100, the
average temperature on Earth could increase from 1.4 °S to 6.4 °S, whereas the
sea level would rise from 0.18 to 0.38m.

As a response to catastrophic losses caused by climate change,
insurance companies have developed different types of activities, one of
them being the state aid granted in North America, in tandem with optional
insurance of the existing insurance companies.

Requirements to be met by this type of insurance are:

= Comprehensive insurance against natural hazards, regardless of the
risk exposure and other adverse circumstances, with the affordable
insurance price even for those insureds who are highly exposed to
risks.

= Solidarity between insureds and insurers as the only way to ensure
financial stability and premium sufficiency, as well as the prevention
of adverse selection.

= Encouragement for taking and implementing preventive measures,
both by the insureds and insurers, which in turn leads to the prevention
of moral hazard and investment of insurers into the alleviation of loss
events occurred by the effects of nature.
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Mr Slobodan N. lliji¢,
¢lan Predsednistva UdruZenja pravnika Srbije

PRIKAZ SAVETOVANJA

PRAVO OSIGURANJA NA DVADESET OSMOM SUSRETU
KOPAONICKE SKOLE PRIRODNOG PRAVA

Dvadeset osmi susret Kopaonicke Skole prirodnog prava odrzan je
decembra 2015. godine na Kopaoniku. Opsta tema susreta glasila je Pravo i
autonomija licnosti. Na tu temu podneto je oko 300 referata, ali je organizator
publikovao njih 198, od domacih i stranih autora, koji su bili razvrstani po
sekcijama u Cetiri toma ¢asopisa za pravnu teoriju i praksu Pravni Zivot ¢iji je
izdava¢ UdruZenje pravnika Srbije. Posle pogleda na osnovni referat, ovim
prikazom obuhvaceni su referati u kojima su neposredno tretirane teme
iz prava osiguranja, kao i referati s problematikom iz drugih grana prava, ali
blisko povezanom s nekim od poslova u domacoj osiguravajucoj praksi i teoriji
prava osiguranja.

1. Osnovni referat, na oko 100 strana, na temu Prirodno pravo i
autonomija licnosti podneo je akademik i osniva¢ Kopaonicke Skole prof.
dr Slobodan Perovic¢. Iz ugla prava osiguranja, u osnovnom referatu mogu
da se uoce dva pristupa. TeZiste prvog pristupa je na brojnim drustvenim i
pravnim podrucjima Zivota u kojima je delotvoran pravni pojam autonomije
licnosti. Drugi pristup odnosi se samo na Prednacrt gradanskog zakonika
Republike Srbije (radni tekst od 29. maja 2015. pripremljen za javnu raspravu s
alternativnim predlozima).

1.1. U prvom pristupu temi osnovnog referata za pravo osiguranja
mogu da budu interesantne neke pravne definicije. Jedna od njih jeste
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definicija pravnog pojma javnog poretka u ugovornom pravu. Ona je
glasila: ,Javni poredak je odreden kao skup principa na kojima je zasnovano
postojanje i trajanje jedne pravno organizovane zajednice i koji se ispoljavaju
preko odredenih drustvenih normi (pravnih i moralnih) koje stranke u svojim
odnosima moraju postovati”. Druga interesantna definicija za pravo osiguranja
odnosi se na pojam dostojanstva u okviru prava na dostojanstvo li¢nosti. Taj
pojam je odreden na sledecinacin:, Dostojanstvo je neprikosnovenaineotudiva
sveobuhvatna ustanova ljudskih vrlina ustaljenih u jednom organizovanom
socijabilitetu, i kao apsolutna svrha ljudskosti zasti¢eno je pravnim i moralnim
imperativima pozitivhog i prirodnog prava”.

1.2. Drugi pristup temi osnovnog referata zapocet je ukazivanjem na
one momente s godiSnjih susreta Kopaonicke Skole prirodnog prava na kojim
je u duzem vremenskom rasponu sazrevala inicijativa za predlog drzavi da se
pristupi izradi Gradanskog zakonika Srbije. Na osnovu inicijalnih predloga,
misljenja i sugestija sa susreta pravnika te $kole (od 1994, od 2002. i od 2005,
od kada se ovi susreti nalaze pod pokroviteljstvom Uneska), prof. dr Slobodan
Perovi¢ podneo je Vladi RS predlog za obrazovanje Komisije za izradu
Gradanskog zakonika Srbije, s obrazlozenjem i listom kompetentnih ¢lanova
te komisije. Vlada RS je prihvatila taj predlog donoseci Odluku o formiranju
Komisije za izradu Gradanskog zakonika Republike Srbije (,Sluzbeni glasnik RS",
br. 104/2006, 110/2006 i 85/2009). U osnovnom referatu posebno je naglaseno
da je Srbija, kao samostalna drzava, donela svoj prvi gradanski zakonik jo$
1844. godine i da je on bio na snazi punih sto godina, tj. do 1946. Tada je,
usled dejstva ,revolucionarne svesti’, taj zakonik stavljen van snage, zajedno
sa svim zakonima i drugim propisima donetim pre 6. aprila 1941. Ukazano
je da je od 1946. godine do danas posebnim zakonima regulisan veliki deo
materije buduceg Gradanskog zakonika Srbije, a narocito odredbama Zakona
o obligacionim odnosima iz 1978. godine, ali i da se u Zivotu Srbije osecao
nedostatak gradanske kodifikacije Sire od Zakona o obligacionim odnosima.

2. Vec u prvom tomu zbornika, konkretno u sekciji pravo na zdravlje, a
zatim i u sekciji pravo na sport, organizator je rasporedio tri referata, u kojima
su neposredno obradivane teme iz prava osiguranja.

2.1. U okviru referata iz sekcije pravo na zdravlje Katica Tomi¢, advokat
iz Beca, prikazala je sazeto stanje drzavnog zdravstvenog osiguranja u Austriji,
s posebnim osvrtom na pitanja odgovornosti zdravstvenih radnika za Stetu
od medicinskih gresaka i s tim u vezi na dobrovoljno zdravstveno osiguranje.
Referat je bio naslovljen kao Austrijski model regulisanja odgovornosti za stetu
zbog medicinskih gresaka. Pored prikaza drzavnog zdravstvenog osiguranja,
autorka je razmatrala problematiku dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja
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od odgovornosti, stepen obuhvata i obim pokrica, a zaloZila se i za dalji
razvoj osiguranja od profesionalne odgovornosti zdravstvenih radnika. Takav
postupak obrazloZen je ¢injenicom da je dobrovoljno zdravstveno osiguranje
u Austriji vrlo rasprostranjeno.

2.2. U sekciji pravo na zdravlje prof. dr Nevena Petrusi¢, s Pravnog
fakulteta Univerziteta u NiSu, obradila je temu Zakonski okvir zastite od
genetske diskriminacije u americkom pravnom sistemu. U referatu je najpre
objasnjen osnovni pojam iz naslova. U tom pogledu izneto je da se, s pravnog
stanovista, genetska diskriminacija odreduje kao neopravdano pravljenje
razlika ili nejednako postupanje prema licu ili grupi lica, koje se zasniva na
nekom njihovom stvarnom ili pretpostavljenom lichnom svojstvu kao $to su
rasa, boja koZe, nacionalnost ili etnicko poreklo, pol, seksualna orijentacija,
genetske osobenosti, zdravstveno stanje, invaliditet ili bilo koje licno svojstvo.
Izlaganje je bilo zasnovano na posebnom americkom federalnom zakonu iz
2008. godine, kojim se zabranjuje diskriminacija na osnovu genetskih podataka
u oblasti zdravstvenog osiguranja i zaposljavanja. Istaknuto je da taj zakon, s
jedne strane, ne zabranjuje da osiguravac utvrdi premijske stope za odredenog
pojedinca na osnovu manifestacija bolesti ili poremecaja koji su se kod tog
pojedinca javljali. S druge strane, osiguravacu je, naglasava se u referatu,
dozvoljeno da poveca premijsku stopu za poslodavca kod kojeg je zaposlen
taj i takav pojedinac. U celini uzev, navedeni ameri¢ki zakon dozvoljavao
je izuzetno osiguravacima da traze, ali ne i da zahtevaju da se pojedinac
podvrgne klinickim genetskim istrazivanjima. U zaklju¢ku je istaknuto da je
navedeni americki zakon detaljno regulisao zabranu genetske diskriminacije,
ali da je uz zakon neophodno primeniti u praksi i niz drugih mera na planu
zastite genetskih podataka.

2.3. U sekciji za pravo na sport predstavljen je referat dvojice
koautora — docenta dr Dalibora Keki¢a i prof. dr Daneta Subasi¢a, obojice
sa Kriminalisticko-policijske akademije u Beogradu, koji su obradili temu
Osiguranje u sportu. Koautori su u referatu izlozili stav da osiguranje u sportuima
svrhu da pruzi ekonomsku zastitu osiguranicima, fizickim licima (sportistima,
trenerima, sudijama), ali i pravnim licima (sportskim organizacijama, savezima,
klubovima), od negativnih posledica povredivanja i gubitka prihoda, koje
ostvaruju kao lica u okviru takmicenja, a do kojih dolazi kad se ostvari rizik,
to jest nastupi slucaj pokriven osiguranjem. Pored uporednopravnih resenja
iz razvijenih privreda, ukljucujuci i reSenja iz sportskog prava EU, koautori su
posebnu paznju posvetili osiguranju sportista u Republici Srbiji. U zaklju¢ku
referata koautori su se zaloZili da se u zakonodavstvo o sportu uvede obavezno
osiguranje, s obzirom na to da je, kako su istakli, u sportskoj praksi u Srbiji
dosad bilo zastupljeno samo dobrovoljno osiguranje od nesre¢nog slucaja. Na
ovakav zakljuc¢ak navela su ih i reSenja iz regulative o sportskom pravu EU.
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3. U drugom tomu zbornika radova, preciznije u sekciji ugovor i
odgovornost za stetu — u dva referata znacajno mesto zauzela su razmatranja
ugovora o osiguranju i, u vezi s tim, pitanja odgovornosti ugovornih strana.

3.1. Docent dr Bostjan Tratar, s Fakulteta za drzavne i evropske studije
,Brdo kod Kranja®, autor je referata pod naslovom Institut obaveznog zakljucenja
ugovora (,kontrahirna prinuda”) kao ogranicenje autonomije volje u gradanskom
pravu u smislu socijalizacije privatnog prava. U referatu se poslo od konstatacije
da su zakonodavci u privatno pravo, koje je regulisalo pojedine delatnosti,
uvodili ogranicenja slobode ugovaranja, te da je motiv zakonodavaca bio da
se zastite slabije ugovorne strane. Jedna od tih delatnosti jeste i osiguranje.
Ostali podnaslovi u referatu bili su: (1) Autonomija volje kao temeljni stub
gradanskog prava; (2) Ogranic¢enje ugovorne slobode u smislu socijalizacije
privatnog prava; (3) Detaljnije opredeljenje ,kontrahirne prinude” u pravnoj
teoriji; (4) Obavezno zaklju¢ivanje ugovora u uporednom pravu; (5) Ugovorna
slobodai,kontrahirna prinuda” u evropskom pravu. U zaklju¢ku je istaknuto da
je razvojjavnog prava, a posebno evropskog prava, sve vise posezao u privatno
pravo, konkretno u njegov temeljni elemenat — autonomiju volje.

3.2.Stojan Micovi¢, advokatidoktorand Pravnog fakulteta Univerziteta
u Beogradu, za ovaj susret pravnika pripremio je referat pod naslovom Ugovor
sa zastitnim dejstvom prema trecem licu. Odmah u uvodu referent je ukazao
da je ova vrsta ugovora nastala u nemackom pravu, da je kreacija nemacke
sudske prakse, a ne zakonodavca. Precizirao je i da je koncepcija te vrste
ugovora primenjena kod ugovora o delu, ugovora o prodaji robe, ugovora o
radu, ugovora o pruzanju usluga s advokatom ili notarom, ugovora o le¢enju
i medicinskom tretmanu, ugovora s poreskim savetnikom, ugovora o zakupu
stana, ugovora o osiguranju i dr. Pojam ove vrste ugovora u nemackom pravu
referent je objasnio na slededi nacin: ugovor sa zastitnim dejstvom prema
trecem licu pod odredenim uslovima ovlascuje trece lice, koje nije ugovorna
strana, da svoje pravo na naknadu Stete zasnuje na pravilima ugovorne
odgovornosti, u slu¢aju da mu je Stetu pricinio duznik, i to povredom ugovorne
obaveze; to pravo vazi u istom obimu i pod istim uslovima kao i za poverioca
kojem bi bila pric¢injena Steta. Posto su u referatu prikazani uslovi za primenu i
posledice tog ugovora u nemackom pravu, referent se osvrnuo na mogucnost
njegove primene u srpskom pravu. U zaklju¢ku, izneo je da nije opravdano
njegovo preuzimanje u srpsko pravo, s obzirom na to da polozaj oStecenog
kod deliktne i ugovorne odgovornosti u srpskom pravu nije postavljen na
nacin na koji je postavljen u nemackom pravu.
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4. U tredii Cetvrti tom zbornika sa ovog susreta organizator je razvrstao
najveci broj referata, u kojima su se neposredno obradivale teme iz prava
osiguranja. U treci tom u sekciji pravo osiguranja rasporedena su Cetiri referata,
u sekciji medunarodni privredni ugovori, arbitraZza jedan referat, i najzad, u
sekciji sud u koneksitetu pravde takode jedan referat.

4.1. Celnu poziciju medu referatima iz sekcije pravo osiguranja
organizator je dodelio referatu prof. dr Jovana Slavnica, po¢asnog predsednika
UdruZenja za pravo osiguranja Srbije, i prof. dr Slobodana Jovanovic¢a, sa
Univerziteta Privredna akademija Novi Sad. Referat ovih koautora poneo je
naslov Zakonsko regulisanje osiguranja Zivota u korist treceg lica u savremenim
evropskim pravima i u pravu Srbije. Referat ima dva poglavlja. U prvom poglavlju
predmet su osnovne tendencije u regulisanju osiguranja zivota u korist treceg
lica u evropskom pravu. Od evropskog prava koautori su uzeli u razmatranje
reSenja iz austrijskog, bugarskog, nemackog, francuskog, rumunskog,
madarskog, holandskog i $vajcarskog prava i uporedivali ih s reSenjima naseg
Zakona o obligacionim odnosima i Prednacrta gradanskog zakonika (iz 2009.
i 2014), a sve to u odnosu na ugovor o osiguranju zZivota u korist treceg lica.
Predmet drugog poglavlja jeste nacin uredivanja znacajnih pitanja vezanih
za odredivanje korisnika osiguranja u osiguranju Zivota u evropskom pravu (u
razmatranje su uzeta ista prava kao i u prvom poglavlju), kao i u pravu Srbije.
U zakljucku, koautori su u deset tacaka dali vrlo konkretne i detaljne primedbe
na odredene ¢lanove i stavove u pojedinim ¢lanovima Prednacrta gradanskog
zakonika, uzdetaljno obrazlozenje za svaki od konkretno formulisanih predloga
za izmenu ili dopunu odnosnog ¢lana i stava u ¢lanu Prednacrta gradanskog
zakonika.

4.2, Dr Zoran Radovi¢, u referatu je obradio temu Autonomija licnosti
u imovinskom osiguranju. U interpretaciji teme autor je izlaganje zasnovao
na odredbama nasih zakona, Zakona o obligacionim odnosima i Zakona o
pomorskoj i unutradnjoj plovidbi, kao i na odredbama engleskog zakona o
pomorskom osiguranju iz 1906. godine. U pristupu izabranoj temi autor je
ukazao da svaki zakon, pa i navedeni zakoni, ograni¢ava autonomiju li¢nosti,
te da je, u stvari, ugovor o osiguranju organizovanje zastite od rizika. Posebnu
paznju autor je poklonio nacelima osiguranja, a medu njima narocito nacelu
savesnosti i postenja, zatim nacelu obestecenja, potom nacelu jednakih prava, i
najzad, nacelu jednakih vrednosti. U nastavku izlaganja o navedenim nacelima
precizirane su obaveze svakog posebno, ugovaraca osiguranja, osiguranika,
osiguravaca i posrednika u osiguranju. U poglavlju o budu¢nosti ugovora o
imovinskom osiguranju izloZzeno je potom 3$ta bi trebalo, odnosno 3ta ne bi
trebalo menjati u ulogama svakog od cetiri navedena ucesnika ugovora o
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imovinskom osiguranju. U zakljucku je jo$ jedanput, uz odgovarajuce primere
iz domace i strane osiguravajuce prakse, istaknuta uloga svakog od Cetiri
navedena ucesnika ugovora o imovinskom osiguranju.

4.3. Prof. dr Sinisa Ognjanovi¢, s Pravnog fakulteta Univerziteta
Privredna akademija Novi Sad, i Darko Ognjanovi¢, doktorand na Pravosudnoj
akademiji u Beogradu, napisali su referat pod naslovom Iskljucenja iz osiguranja
od gradanskopravne odgovornosti u vezi sa upotrebom motornog vozila.
Pisci su na pocetku istakli da pojam isklju¢enja iz osiguranja ili iskljucenja iz
osiguravajuceg pokrica moze da bude regulisan i u zakonu i u ugovoru, pa
su, sledstveno tome, teziste u referatu podelili na analizu resenja u propisima
(regulativa EU, zakoni Srbije, Crne Gore, Hrvatske i Slovenije) i na analizu reSenja
iz jednog broja pregledanih opstih uslova osiguranja (,Dunav osiguranje”,
.Kroacija osiguranje” i dr.). Pored toga, pojam isklju¢enja iz osiguranja
razmatran je u referatu i iz ugla teorije prava osiguranja.

4.4. Mr Slobodan lliji¢, ¢lan Predsednistva Udruzenja pravnika Srbije,
za ovaj susret pravnika pripremio je referat na temu Dileme u odredbama o
osiguranju u Gradanskom zakoniku Republike Srbije (radni tekst) iz 2015. godine.
Osnovno pitanje referata je glasilo: da li u buduéem Srpskom gradanskom
zakoniku treba regulisati sadrzaj i kontrolu opstih i posebnih uslova osiguranja?
O tom pitanju izloZio je pravne stavove iz osiguravajuce stru¢ne javnosti
Srbije, objavljene u literaturi, kao i njihove normativno-pravne izraze u ranijim
tekstovima prednacrta tog zakonika, od momenta osnivanja Komisije za izradu
Gradanskog zakonika RS (2008) do danas (2015). Sve se svelo na razmatranje
¢lana 1410. Prednacrta gradanskog zakonika (radni tekst) iz 2015. godine.
Pozivanjem na clan 8. tac. 3. stav 1. Trece direktive o neZivotnom osiguranju,
i na ¢lan 82. stav 1. Ustava Republike Srbije, referent je u zakljucku predlozio
da se u daljem radu na srpskom gradanskom zakoniku izostavi ¢lan 1410.
Gradanskog zakonika RS (radni tekst pripremljen za javnu diskusiju) iz 2015.
godine.

4.5. Jedini referat u sekciji medunarodni privredni ugovori, arbitraza,
koji je neposredno tretirao temu iz prava osiguranja poneo je naslov FIDIK
uslovi ugovora i pravo na produZetak roka za zavrsetak radova. Referat je
potekao iz pera Dragice Martinovi¢, iz ,Energoprojekta Holding” a.d. Beograd.
Skraceni naziv FIDIK uslovi ugovora oznacava, u stvari, najpoznatije opste
uslove poslovanja u gradevinarstvu. Referentkinja je prikazala pravnu prirodu
tih ugovora u pogledu produzetka roka za zavrsetak radova u proslosti i danas,
s tim $to je narocitu paznju poklonila ugovoru o osiguranju kod FIDIK uslova
ugovora.
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4.6. Referat iz sekcije sud u koneksitetu pravde podnela je grupa
autora. U sastavu te grupe bili su prof. dr Neboj$a Sarki¢, s Pravnog fakulteta
Univerziteta Union Beograd, prof. dr Milan Pocuca, s Pravnog fakulteta
Univerziteta Privredna akademija Novi Sad, mr Vladimir Crnjanski, doktorand
Pravnog fakulteta Univerziteta Union, a naslov referata je glasio Potreba
reformisanja zakonskih propisa kojima se ureduje oblast vestacenja. U referatu
se poslo od konstatacije da u pozitivnom pravu Srbije postoji medusobna
neuskladenost resenja vazec¢ih procesnih zakona u pogledu vestaenja kao
dokaznog sredstva. Te neuskladenosti grupa autora referata povezala je s
reSenjima novog zakona o sudskim vestacima iz 2010. godine. U navedenoj
kritickoj pravnoj analizi autori su se u posebnom poglavlju zalagali da se
zakon novelira i uvede obavezno osiguranje od profesionalne odgovornosti
vestaka. Svoj predlog autori su branili argumentima da je u sudskoj praksi bilo
primera nezakonitog ili nestru¢nog rada vestaka, da su za stecajne upravnike,
privatne izvrsitelje i notare pozitivni zakoni predvideli obavezno osiguranje
od profesionalne odgovornosti, kao i da bi uvodenjem ovog obaveznog
osiguranja za vestaka kao pravosudnu profesiju doslo do podizanja nivoa
odgovornosti i ugleda, odnosno do izjednacavanja vestaka, kao pravosudne
profesije, s drugim, napred navedenim pravosudnim profesijama. Takode, istice
se da je pre donosenja zakona iz 2010. godine u stru¢noj pravnickoj javnosti
bilo predloga u pravcu uvodenja obaveznog osiguranja od profesionalne
odgovornosti vestaka, ali da je zakonodavac u Srbiji neregulisanjem tog pitanja
na predlozeni nacin propustio da podigne nivo i ugled pravosudnih profesija.

4.7. Jedini referat iz cetvrtog toma zbornika u kojem je neposredno
obradena tema iz prava osiguranja organizator je razvrstao u sekciju pravo
Evropske unije. Taj referat iz pera Mirjane Glinti¢, istrazivaca saradnika Instituta
za uporedno pravo u Beogradu poneo je naslov Uspostavljanje 29. pravnhog
reZima za ugovorno pravo osiguranja kao uslov funkcionisanja unutrasnjeg
evropskog trzista. Predmet referata je razmatranje brojnih diskusija, kontroverzi
i nedoumica medu pravnim predstavnicima drzava ¢lanica EU u pogledu
pitanja da li je na nivou EU moguce konstruisati nova opciona pravna pravila
osiguranja koja bi mogle da ugovaraju stranke, te time u prekograni¢nim
poslovima osiguranja eliminisu razli¢ite nacionalne rezime prava osiguranja.
Drugim re¢ima, iz referata prec¢utno proizilazi da jos uvek ne postoji unutrasnje
trziste osiguranja u Evropskoj uniji na kome bi osiguravac iz jedne drzave
¢lanice EU mogao nesmetano, bez dodatnih teSkoca i dopunskih troskova
(putem svog ogranka i sl.), da prodaje osiguranje u drugoj drzavi ¢lanici EU.
Otuda, izraz iz naslova referata Dvadeset deveti pravni rezim za ugovorno
pravo osiguranja oznacava upravo pokusaj konstruisanja opcionih pravnih
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pravila osiguranja na nivou EU, koja bi omogucavala prekograni¢nu prodaju
osiguranja iz jedne u drugu drzavu ¢lanicu, bez ikakvih dodatnih teSkoca i
dopunskih troskova.

5. Po broju referata, 28. Susret pravnika Kopaonicke skole prirodnog
prava ukazao je kako je interesovanje stru¢ne pravnic¢ke javnosti, i u Srbiji
i u regionu, ocigledno u porastu, te da se dosta obraduju teme iz materije
prava osiguranja. Ovaj susret pravnika dokazao je da su referati iz materije
prava osiguranja poceli da se priblizavaju udelu od jednog procenta ukupno
publikovanih referata. Stoga, samo je stvar organizatora bududih susreta
ove Skole da izabere jednog ili vise urednika sekcije pravo osiguranja koji ¢e
odgovoriti poverenom zadatku.
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UDK: 303.71:347.72.037:368.032.1:368.029:368.17:591.543: 502.58(73)

Mr Slobodan N. lliji¢,
¢lan Predsednistva UdruZenja pravnika Srbije

PRIKAZ KNJIGE

USKLADIVANJE POSLOVNOG PRAVA SRBIJE
SA PRAVOM EVROPSKE UNLJE

Urednik: Vuk Radovi¢

Izdavac: Centar za izdavastvo i informisanje Pravnog fakulteta Univerziteta u
Beogradu

Obim: 439 strana

Pod naslovom Uskladivanje poslovnog prava Srbije sa pravom Evropske
unije publikovan je zbornik radova, tacnije studija, ogleda i ¢lanaka iz 2013.
godine, koje su napisali profesori Pravnog fakulteta u Beogradu. Zbornik
obuhvata 15 radova iz razli¢itih oblasti poslovnog prava. Sve radove urednik
je podelio u cetiri tematske celine. Prva celina — Savremene tendencije u
komunitarnom i ste¢ajnom pravu — obuhvata tri rada. U drugu tematsku celinu
svrstana su tri rada pod zajedni¢kim naslovom TrziSna regulacija (trziSte robe
i usluga, trziste rada i trziSte kapitala). Treca tematska celina ponela je naslov
Pravni aspekti ukljucivanja Srbije u ekonomske integracije - sa ukupno dva
rada. Cetvrtu tematsku celinu, sa ukupno sedam radova, urednik zbornika
nazvao je Odgovornost u privredi i postovanje prava. Ovde ¢emo predstaviti
pojedine radove iz Cetvrte tematske celine, razume se, u ravni interesantnoj za
delatnost osiguranja.

1. Docent dr Natasa Petrovi¢ Tomi¢ obradila je temu Odgovornost i
osiguranje drumskog prevozioca po CMR Konvenciji. U prvoj glavi tog rada re¢
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je o znacaju transportnog osiguranja za odvijanje savremenog poslovnog
prometa u medunarodnoj trgovini. Posto je konstatovala da je u srpskom
transportnom osiguranju usvojena podela na kasko, kargo osiguranje i
osiguranje od odgovornosti, autorka je ukazala na to da se znacaj transportnog
osiguranja za medunarodnu trgovinu moze sagledati iz sledeca tri obelezja.
Prvo obelezje transportnog osiguranja ¢ine vrednost sredstava, koja su
angazovana u odvijanju drumskog prevoza. Karakteristika drugog obeleZja
transportnog osiguranja sastoji se od kumulacije veceg broja razlicitih rizika.
Najzad, trece obelezje transportnog osiguranja obelezava ugovor o osiguranju,
kao garant za adekvatne zastite interesa svih lica, vrednosti sredstava i njihovih
rizika. U drugoj glavi razmatra se pitanje razgrani¢enja izmedu osiguranja od
odgovornosti i kargo osiguranja. Posle kra¢eg osvrta na ranija shvatanja tog
odnosa, izlaganjem u drugoj glavi dominira konstatacija da u drumskom
prevozu kargo osiguranje i osiguranje od odgovornosti omogucavaju da se
pokriju razlicite Stete. Autorka je u trecoj glavi razmatrala razlicite aspekte
odgovornosti drumskog prevoznika. U izlaganju odgovornosti drumskog
prevoznika poslo se od osnova odgovornosti i perioda u kome drumski
prevoznik odgovara za robu, zatim je prikazan pravni rezim po kome se odvija
drumski prevoz i identifikacija rizika, i, najzad, razmatraju se uslovi pod kojima
se drumski prevoznik moze osloboditi od odgovornosti za robu. U Cetvrtoj
glavi teZiste je na ugovoru o osiguranju od odgovornosti drumskog prevoznika
po osnovu CMR Konvencije. Ve¢ u prvom odeljku ove glave autorka je istakla
vaznu karakteristiku te konvencije. Dr Natasa Petrovi¢ Tomic citira odredbe
te konvencije, koje predvidaju da drumski prevoznik odgovara za radnje i
propuste svojih sluzbenika, predstavnika i svih drugih lica ¢ijim se uslugama
koristio prilikom prevoza, kao da su ta lica zaposlena kod drumskog prevoznika.
Drugi odeljak ove glave ukazuje na autorkino opredeljenje po kome ugovor
o osiguranju od odgovornosti drumskog prevoznika spada u osiguranje od
profesionalne odgovornosti, s tim da tipski uslovi tog osiguranja predstavljaju
nerazdvojni deo svakog osiguravaju¢eg ugovora. Klju¢nu misao tre¢eg odeljka
obeleZava konstatacija da se u praksi drumskog prevoza ¢esto zakljucuju opsti
ugovori o osiguranju koji obuhvataju sve operacije doti¢nog prevoznika tokom
trajanja ugovora. Sto se pak ti¢e trajanja osiguranja, u ¢etvrtom odeljku izneto
je da se ugovoreno osiguranje nekada vremenski poklapa i sa konkretnom
operacijom drumskog prevoza. Sto se ti¢e obima osiguravajuc¢eg pokri¢a, u
petom poglavlju naglasava se da se u drumskom prevozu zaklju¢uju ugovori o
osiguranju ili uz taksativno navodenije rizika pokrivenih osiguranjem, ili uz tzv.
osiguranje od svih rizika (all risks). Sesto poglavlje za predmet ima razmatranje
eventualnih Steta obuhvacenih osiguravaju¢im pokricem (gubitak i ostecenje
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robe, kao i docnja u isporuci). Sedmi odeljak ¢etvrte glave posvecen je pravnoj
zastiti osiguranika, a u osmom poglavlju razmatraju se ugovorna isklju¢enja
iz kasko osiguranja i osiguranja od odgovornosti u drumskom prevozu.
Pozivajuci se na naucne pravne izvore iz transportnog osiguranja, u devetom
poglavlju ove glave autorka razmatra niz pitanja kao $to su osiguravajuce
pokri¢e, ugovorna isklju¢enja, neuskladenost izmedu osigurane sume i iznosa
ograni¢enja odgovornosti. U zakljucku, autorka izlaze misljenje da domaci
uslovi osiguranja moraju da budu koncipirani tako da suma osiguranja pokriva
delimi¢nu ili potpunu Stetu na robi, kao i da bude prilagodena propisanim
ograni¢enjima CMR Konvencije.

2. Celno mesto u ¢etvrtoj tematskoj celini urednik je poverio ¢lanku
prof. dr Zorana R. Tomi¢a, redovnog profesora Univerziteta, s naslovom Cutanje
uprave u Srbiji. U delatnosti osiguranja poseban interes izazivaju oni radovi
ovog autora koji obraduju teme o upravnom postupku i upravnom sporu, kad
su povezani s delatno$c¢u osiguranja. Ovo stoga sto je Narodna banka Srbije
nadzorni organ nad delatnos$c¢u osiguranjai to je duzna da postupa po Zakonu
0 upravnom postupku i po Zakonu o upravnim sporovima. Istini za volju, u
ovom ¢lanku se ne pominje nadzor NBS nad delatno$c¢u osiguranja, ali sve ono
$to je napisano o problemu ¢utanja uprave u Srbiji nesumnjivo se proteze i
na ¢utanje u nadzoru nad delatnos¢u osiguranja. Na kraju ¢lanka, autor iznosi
svoje videnje problema ¢utanja uprave u redenjima Nacrta novog zakona o
upravnom postupku, koji je izloZzen javnoj diskusiji u drugoj polovini 2015.
godine.

3. Kakve su posledice u zakasnjenju s pla¢anjem u trgovinskim
ugovorima, tema je iz kruga pitanja za ciji je odgovor zainteresovan svaki
privredni subjekt, pa samim tim i svaki osiguravac i reosigurava¢. Tu temu
obradila je docent dr Mirjana Radovi¢ pod naslovom Pravne posledice
zakasnjenja sa plac¢anjem u trgovinskim ugovorima. Posto je konstatovala da
zakasnjenje s placanjem u trgovinskim ugovorima nije samo aktuelna domaca
tema vec i problem u Evropskoj uniji, autorka pazljivo prikazuje resenja iz
trgovinskog prava kako u pojedinim drzavama ¢lanicama EU tako i na nivou
Unije kao pravne celine, kao i literaturu nastalu na tim osnovama, to jest
odgovaraju¢im konvencijama. Takode, u analizi i sintezi ove studije razmatrani
su i domacdi propisi, a narocito Opste uzanse za promet robom iz 1954. godine,
Zakon o obligacionim odnosima (resenja iz 1978. i 1989), Zakon o zateznoj
kamati iz 2001, Zakon o plathom prometu iz 2002, Zakon o potro3a¢ima iz
2011, Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga iz 2011. i Zakon o rokovima
izmirenja nov¢anih obaveza u komercijalnim transakcijama iz 2012. (na snazi
od aprila 2013). Na kraju, autorka daje odgovarajuce predloge u pravcu u kome
treba izmeniti postojedi rezim pravnih posledica zakasnjenja s placanjem.
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4. U vreme sastavljanja ovog prikaza odvijala se javna rasprava o
Prednacrtu gradanskog zakonika Srbije (tekst iz 2015), u kojoj su u stru¢noj
periodiciiznosene brojne primedbe, misljenja i sugestije o pojedinim reSenjima
tog prednacrta. U toj javnoj raspravi prof. dr Nebojsa Jovanovi¢ ponudio je
originalnu studiju pod naslovom Ugovor o igri i opkladi. lzmedu tog ugovora
i ugovora o osiguranju ima vise razlika nego sli¢nosti, ali je za prakticare u
osiguranju i reosiguranju potrebno da, citajuci ovu studiju, na delu, konkretno,
osete razlike dvaju ugovora. Treba ocekivati da autor studije o Nacrtu
gradanskog zakonika Srbije normativnopravno izrazi bitne elemente opisanog
imenovanog ugovora, ¢ime bi zaokruzio svoj raniji prilog o tom ugovoru i ovu
studiju.

5. U ¢lanku prof. dr Marka Durdevica obraduje se problematika
tumacenja ugovora. Clanak je naslovljen kao Tumacenje ugovora u korist jedne
ugovorne strane sa posebnim osvrtom na tumacenje potrosackog ugovora u
korist potrosaca. S obzirom na to da je i osiguranik jedna vrsta potrosaca, ovaj
¢lanak interesantan je za delatnost osiguranja.

6. Pred urednike ovog zbornika radova profesora Pravnog fakulteta
Univerziteta u Beogradu iz razli¢itih oblasti poslovhog prava postavlja se i
potreba i zadatak da ocene treba li zbornik da priblize Siroj poslovnoj i stru¢noj
javnosti. Napominjemo da se pod istim naslovom taj zbornik redovno godisnje
ureduje, objavljuje i prodaje po pristupacnoj ceni na Pravnom fakultetu
Univerziteta u Beogradu. Preporucujudi ga javnosti, smatramo da on zasluzuje
uvid znatno Sire poslovne i stru¢ne javnosti od one koja redovno prati izdanja
Centra za izdavastvo i informisanje Pravnog fakulteta Univerziteta u Beogradu.
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PRIKAZ INOSTRANOG CLANKA

DAVOS 2016: RIZICI U PORASTU

Izvestaj o globalnim rizicima u 2016. objavljen je pred samo odrzavanje
Svetskog ekonomskog foruma u Davosu 2016. Povezanost rizika i njihova
sloZzenost neodlozan su izazov za tvorce politike i poslovne lidere Sirom sveta,
kaze se u novoj studiji Svetskog ekonomskog foruma.

Globalni rizici — od ekoloskih katastrofa, medudrzavnih konflikata
i ekspanzije tehnologije - umnozavaju se brze neko ikada ranije, pokazuje
najnoviji godisnji izvestaj mape rizika Svetskog ekonomskog foruma.

Objavljen pred samo odrzavanje susreta svetskih lidera u Davosu,
Izvestaj o globalnim rizicima 2016. za narednu deceniju predvida povecanu
verovatnocu i uticaj rizika obuhvacenih IzvesStajem.

Sedamsto pedeset eksperata za rizike koji su ucestvovali u pregledu
dvadeset devet globalnih rizika saglasili su se da je unutrasnja povezanost
rizika sve veca, $to stvara opasnu sinergiju koja ¢e imati duboke posledice po
ljudsko drustvo i globalnu privredu.

Primera radi, ocigledno je da izostanak znacajnijeg ublazavanja i
prilagodavanja klimatskim promenama doprinosi krizi voda, $to zauzvrat
podstice politicku nestabilnost i neZeljene masovne migracije. Broj nasilno
raseljenih ljudiu2014.godiniiznosio je blizu Sezdeset miliona, kazu predstavnici
UNHCR, $to je za pedeset posto vise nego 1940. godine, u eri Drugog svetskog
rata.

Znacaj razumevanja medusobne povezanosti rizika veoma je velik
za one koji kroje politiku, u smislu odredivanja prioritetnih polja delovanja,
kao i planiranja nepredvidenih situacija, smatra Margareta Drzenijek-Hanouz,
direktor za globalnu konkurenciju i rizike pri Svetskom ekonomskom forumu.
+Znamo da klimatske promene uvecavaju druge rizike poput migracije i

@) TOKOVI OSIGURANUA 4/2015 [ 133



Prikazi

bezbednosti, ali to nisu jedine medusobno povezane relacije koje ostavljaju
posledice po drustvo, i to ¢esto na nepredvidiv nacin’, kazala je ona.

Sli¢na upozorenja objavljena su i u ,Lojdovom” izvestaju Food Shock
Security, koji obuhvata scenarije koji pokazuju da klimatski dogadaji u vezi sa
El Ninjom mogu dovesti do pobuna zbog nedostatka hrane u svetu i propasti
trzista hartija od vrednosti u SAD i Velikoj Britaniji.

Medusobna povezanost rizika pitanje je i privatnog sektora, kazao je
Nik Bikroft, upravlja¢ novonastalim rizicima i istrazivac¢ u ,Lojdu”. ,Osiguravaci
iz'Lojda’ dobro su obuceni za rad s klijentima i poznaju povezanost i slozenost
rizika, tako da kreiraju nove mogucnosti za zastitu od sve vece izloZenosti
Stetama”, kazao je ovaj strucnjak.

Bikroft takode nabraja Siroki spektar razlicitih rizika koji su prioritet
ispitanika privatnog sektora koji su ucestvovali u istrazivanjima za izradu
IzvesStaja. Kiberneticki rizici, na primer, u vrhu su spiska briga u Severnoj
Americi, dok su u Aziji to ekoloski rizici.

U grupu globalnih rizika koji su zbog svog kombinovanog uticaja
i verovatnoce dogadanja identifikovani kao ozbiljni ubrajaju se i pojedini
privredni rizici, poput fiskalne krize u vodec¢im ekonomijama sveta ili visoke
strukturalne nezaposlenosti ili podzaposlenosti.

Njima se pridruzuju i sajber napadi i izrazena nestabilnost drustva.
Eksperti Svetskog ekonomskog foruma kazali su da te kategorije odrazavaju
potencijalno veliki uticaj na takozvanu cetvrtu industrijsku revoluciju u
privredi i drustvu, te Izvestaj naglasava potrebu da se zastite buduce prednosti
tehnoloske revolucije.

Poslovni lideri svesni su uticaja mnogih drugih rizika navedenih u
Izvestaju, pogotovu onih koji se ticu lanca snabdevanja, smatra DZon Drzik,
predsednik odseka globalnih rizika u ,Lojdovom” brokeru ,Marsu’, strateskom
partneru Svetskog ekonomskog foruma.

,U osiguranju od kibernetickih i geopolitickih rizika, kao i ostalih riziko-
oblasti, postojace moguénost da se prosire osiguravajuca pokri¢a za poslovni
sektor”, naveo je on i dodao da je briga o Stetama na imovini i Stetama od
prekida poslovanja usled kiberneti¢kog napada u porastu, te da mnogi korisnici
osiguranja traze vece limite osiguravajuceg pokrica.

lako je potrebno jo$ vremena da tehnoloska kriza pokaZe svoj uticaj
na ekonomiju i trziste hartija od vrednosti na sistematican nacin, poslovni
lideri iz osam zemalja, uklju¢ujuci SAD, Japan, Nemacku, Svajcarsku i Singapur,
kiberneticke rizike postavili su na prvo mesto.

Studija ,Lojda” i Kembrickog centra za studije rizika ,'Lojdov’ indeks
rizika u gradovima od 2015. do 2025 (Lloyd’s City Risk Index 2015-2025), koja
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je po prvi put kvantifikovala privrednu opasnost od osamnaest rizika koji
predstavljaju pretnju za trista jednu metropolu u svetu, otkriva da kiberneticki
napad sam za sebe moze da ugrozi trista milijardi dolara BDP-a projektovanog
za narednih deset godina.
U Studiji se kao pet vodecih globalnih rizika uticaja navode:
1. neuspeh ublaZavanja klimatskih promena i adaptacije na njih
2. oruzje za masovno unistavanje
3. krizavoda
4. prinudna migracija Sirih razmera
5. udar cene energenata.
Dok se, s druge strane, kao pet vodecih globalnih rizika u pogledu
verovatnoce dogadanja navode:
prinudna migracija Sirih razmera
ekstremne vremenske prilike
neuspeh ublazavanja klimatskih promena i adaptacije na njih
medudrzavni konflikti s regionalnim posledicama
vece prirodne katastrofe.

AW N =

Izvor

e http://www.lloyds.com//
Prevela i priredila: Zorana Z. Nikoli¢ Joldi¢
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UDK:35.078.2: 338.266: 368.023.5: 347.413: 338.178: 351.82 (4-672EEZ)

PROPISI EVROPSKE UNIJE

DIREKTIVA O PLASMANU OSIGURANJA

Nova direktiva o plasmanu (distribuciji) osiguranja (Insurance
Distribution Directive—IDD) regulise poloZaj posrednika u osiguranju u Evropskoj
uniji. Konacan tekst usvojen je sredinom jula 2015. Direktiva unapreduje
Direktivu IMD 2002 2002/92/EC, koja se odnosi na potrosace (Consumer Retail
Package).

Evropski parlamenat i Evropski savet usvojili su Direktivu, koja ¢e
omoguciti lakse prekograni¢no poslovanje i poboljsati zastitu osiguranika.
Drzave ¢lanice EU imace obavezu da u roku od dve godine unesu Direktivu
(IDD) u svoje nacionalne propise.

IDD ¢e unaprediti Direktivu o posredovanju u resavanju sporova u
osiguranju (Insurance Mediation Directive — IMD) od 2002. Bilo je potrebno
popraviti postojece propise uz uzimanje u obzir razvoja trziSta osiguranja.
IDD je znatno povisila standarde usvojene u IMD, narocito u prekograni¢nom
poslovanju, budud¢i da je evropsko trziste osiguranja i dalje znatno
fragmentirano.

IMD se prvobitno primenjivala samo na posrednike u osiguranju.
Medutim, kada stupi na snagu, nova direktiva (IMD) obuhvatic¢e sve prodavce
usluga osiguranja bez obzira na to da li se usluge prodaju neposredno ili preko
posrednika. Na taj nacin, trziste osiguranja bi¢e pokriveno 98 odsto umesto
48 odsto, kako je to sada na snazi. Nova direktiva imace primenu i na lica
koja pruzaju i druge usluge u osiguranju, npr. kod likvidacije nastalih Steta
pokrivenih osiguranjem.

Nova direktiva ¢e pojednostaviti postupak predviden za prekograni¢no
poslovanje na trziStima osiguranja u granicama EU. Drzave ¢lanice ¢e uspostaviti
informacioni centar koji ¢e omoguditi pristup registrima osiguravaca,
reosiguravaca i posrednika.
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Premda ne postoji formalna definicija pojma ,zastita potrosa¢a“, Sud
pravde Evropske unije (Court of Justice of the European Union) prihvatio je da
pojam obuhvata, ali i ne ograni¢ava zastitu potrosaca, socijalni red, prevenciju
prevara i zastitu intelektualne svojine.

Novi rezim postavlja stroze i specificne uslove za profesionalno
poslovanje. Drzave ¢lanice imace obavezu da uspostave javne mehanizme za
efikasnu kontrolu za utvrdivanje stru¢nosti lica zaposlenih kod osiguravaca,
reosiguravaca i posrednika. Sva pomenuta lica imace obaveznu obuku od 15
¢asova godisnje.

IDD uvodi obavezno profesionalno osiguranje od odgovornosti za
posrednike (najnizi iznos 1.250.000 evra po Steti ili ukupno 1.850.000 evra).

Novi rezim uvodi primenu dva opSta principa, predvidajudi a)
da posrednici u osiguranju uvek moraju da posluju posteno, savesno i
profesionalno u najboljem interesu kupaca usluga i b) da sve date informacije
moraju biti jasne i da kupce ne upucuju na pogresne zakljucke. Pre zakljucenja
ugovora o osiguranju, od posrednika se traZi da obavesti kupca o svom
identitetu, adresi i registraciji.

Posrednici u osiguranju obavezni su da objave podatke o svojim
uslugama:

e 0o prirodi primljene naknade u vezi s ugovorom o osiguranju;

e 0 osnovu naknade - da li je u pitanju honorar ili provizija cija je

visina uklju¢ena u premiju osiguranja; ako je nov¢ana naknada
(honorar), plativa neposredno od kupca, posrednik je duzan da
u pogledu iznosa naknade po mogudéstvu objasni nacin na koji je
naknada izracunata.

Prema Direktivi, naknada obuhvata svaku proviziju, honorar ili drugo
placanje, ukljucuju¢i ekonomsku korist bilo koje vrste ili drugu finansijsku
ili nefinansijsku korist, ponudenu ili placenu u vezi s aktivnostima plasiranja
(distribucije) osiguranja.

Najvaznije izmene IDD u odnosu na IMD su sledece:

e primena se proSiruje na reosiguranje;

e struka se unapreduje;

e distributeriosiguranjamorajudapostupajupostenoiprofesionalno

u najboljem interesu klijenata i da ih ne zavaravaju;

o klijente treba detaljnije informisati.

U IMD se koriste slede¢i termini:

e pod,distributerom osiguranja” podrazumeva se svaki posrednik u
osiguranju, dopunski posrednik osiguranja i poduhvat osiguranja;
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e pod ,posrednikom u osiguranju” podrazumeva se svako fizi¢cko
ili pravno lice koje ne predstavlja poduhvat u osiguranju ili
reosiguranju;
e pod ,dopunskim posrednikom u osiguranju” podrazumeva se
svako fizi¢ko ili pravno lice koje ne predstavlja kreditnu instituciju
definisanu u ¢l. 4(1) Regulative (EU) No. 575/2013 (CRD V).
Komisija EU smatra da ¢e IMD povecati zastitu potrosaca, narocito
u pogledu transparentnosti u vezi s cenama i troSkovima usluga, bolje
informisanosti potro3aca i ve¢ih obaveza osiguravaca.

Izvori

e  http://www.out-law.com/en/topics/insurance-brokers-and-intermediaries/
the-insurance-distribut, 21.12.2015.

e http://www.out-law.com/topics/insurance/insurance-brokers-and-
intermediaries/the-insurance-sitributi, 20.01.2016.

e European Commission-press release, http://europa.eu/rapid/press_|P-
15-5293_en.htm,
20.1.2016.

e (lifford Chance LLP, London, Briefing note, August 2015.

Dr Zoran D. Radovié¢

138 4/2015 @) TOKOVI OSIGURANUA



Prikazi

UDK: 347.951.2: 366.56:343.45:343.197(4-672EEZ)(73)

INOSTRANA SUDSKA PRAKSA

ZASTITA POTROSACA

U Evropskoj uniji jos nema dogovora o tome S$ta pojam ,zastita
potrosaca” obuhvata. Sud pravde EU (Court of Justice of the European
Union) prihvatio je da taj pojam obuhvata zastitu potrosaca, ali se na nju ne
ogranicava. Termin se odnosi i na socijalni poredak, prevenciju prevara i zastitu
intelektualne svojine.

Sud se stara da se njegova tumacenja prava primenjuju kod svih drzava
¢lanica EU. Pored ostalog, sud ima pravo ne samo da ponisti pravne akte EU vec
i da ih, po potrebi, prinudno izvrsi. Ukoliko je pravo nekog lica ili kompanije
povredeno, moze se doneti odluka o visini odstete na koju povredeno lice ima
pravo. Na taj nacin, ostvaruje se i odrzava pravni poredak u EU.

Centar za socijalno-pravne studije Univerziteta u Oksfordu prati pravnu
problematiku koja se odnosi na potrosace u evropskim zemljama u oblasti
tumacenja direktiva, poverenja (ombudsman) i zastite potrosaca.

U sporu C-421/14 (Banco Primus), javni tuzilac Spanije dao je misljenje
u vezi s implikacijama Direktive 93/13 za ex officio tumacenje nepostenih
ugovornih uslova (Unfair Terms in Consumer Contracts). U pitanju je bio
odgovor na postavljeno pitanje prvostepenog suda: da li sud ima pravo da
utvrduje (tumaci) odredene uslove ugovora koje nije prvobitno uzeo u obzir.
U tom sporu potrosac Garsija (J. C. Garcia) podneo je vanredan pravni lek kako
bi sprecio banku da hipoteku na njegovoj imovini sprovede. Prethodni pravni
lekovi bili su iscrpljeni.

Javni tuzilac je najpre dao pregled sudskih odluka EU koje se odnose
na nepostene ugovorne odredbe. Spansko pravo takode dozvoljava da se zbog
nepostenih ugovornih odredaba ugovor raskine, $to se odnosi i na hipoteku. To
nije suprotno Direktivi 93/13. Javni tuzilac je izneo misljenje da nije bitno jesu li
nepostene ugovorne odredbe bile primenjeneili nisu, ve¢ to da li su u ugovoru
postojale.
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Indijski sud u sporu Br. 21-002-0217 odlucivao je da li osigurava¢ ima
pravo da ugovor o Zivotnom osiguranju raskine tvrdeci da pre zakljucenja
ugovora nije bio obavesten o osiguranikovoj bolesti. Sud je nasao da
osiguravac nije dokazao (van svake sumnje) da je osiguranik mogao da zna da
je bio ozbiljno bolestan pre zakljuc¢enja ugovora o osiguranju. Osiguravac je
izgubio spor. Takode, pred indijskim sudom (u sporu Br. (IQ/(CHN) 21.003.2264)
odlucivalo se da li osigurava¢ ima pravo da odbije zahtev za naknadu Stete.
Osiguravac je dokazao da je osiguranik pre¢utao da boluje od leukemije, od
koje je naposletku i umro. Sud je odlucio u korist osiguravaca. Indijski sud
je razmatrao sledece ¢injeni¢no stanje (Br. IQ(CHN) 21.03.2616). Muz i Zena
putovali su u dvosednom motornom vozilu u koje su kasnije ukrcali Zeninog
brata. U udesu na drumu poginuli su muziZena. Osiguravac je odbio da naknadi
Stetu. Sud je odbio odstetni zahtev postavljen pred osiguravaca s obzirom na
to da je prekrien zakon o javnom saobracaju. Indijski sud je razmatrao zahtev
za naknadu postavljen osiguravacu zbog smrti osiguranika. Sud je prihvatio
stanoviste osiguravaca da mu osiguranik pre zaklju¢enja ugovora o osiguranju
nije saopstio da se leci od izuzetno visokog krvnog pritiska.

Prilikom razmatranja zastite potrosaca, sud ¢e uvek imati u vidu:

e Direktivu 2005/29 o nepostenoj trgovackoj praksi na unutrasnjem

trzistu (Unfair Commercial Practices Directive);

e Direktivu 1994/44/EC o odredenim aspektima potrosne robe u

vezi s garancijama (Sales and Guarantees Directive);

e Direktivu 93/13/EEC o0 nepostenim ugovornim uslovima u

potrosackim ugovorima (Unfair Contract Terms Directive);

e Direktivu 98/6/EC o zastiti potrosaca u vezi s indikacijom cena

proizvoda ponudenih potro$acima (Price Indication Directive);

e Direktivu 2009/22/EC o prinudnim merama u cilju zastite interesa

potrosaca (Injunction Directive).

Pred sudom se nasao ugovor izmedu vlade SAD i Komisije EU koji
dozvoljava ameri¢kim vlastima da izvrse uvid u privatne podatke avio-putnika.
Sud je u obzir uzeo Regulativu o zastiti licnih podataka (The European Data
Protection Supervisor). Takode, ponistio je odluke Saveta i Komisije EU ne ulazedi
u njihovu sustinu. Sud je stao na stanoviste da su te institucije izabrale pogresan
put za obezbedenje javne bezbednosti. Nije bitno to da li se podaci prikupljaju
u komercijalne svrhe (prevoz putnika). Zbog te sudske odluke americka vlada
i Komisija zakljucile su novi ugovor po kojem ¢e li¢ni podaci putnika biti bolje
zasticeni. Putnicima se daju veca prava (moguénost obestecenja). Osiguravaci
putnika mogu da budu zadovoljni s obzirom na to da je prvi ugovor ugrozavao
i putnike i njih.
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Izvori

e The European Court of Justice and Access of Judicial Remedies, http://
jeanmomnnetprogram.org/archive/papers/990141.html, 13. 2. 2016.

e Recent developments in European Consumer Law, http://recent-ecl.
blogspot.si/, 13.2.2016.

e Case laws of Judgements, http://www.policyholder.gov.in/case_lawsor_

judgements.aspx, 15. 2. 2016.
Dr Zoran D. Radovi¢
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Solventnost Il na udaru

20. januar 2016 - Solventnost Il, koja je u zemljama EU stupila na
snagu 1. januara 2016, nosi u sebi svu slozenost koja se oc¢ekuje od regulative
projektovane da zameni ¢etrnaest regulatornih okvira. Izricit cilj tog akta jeste
da stavi tacku na pristup po kome jedan model odgovora svima, kakav je bio
kod Solventnosti l.

U Velikoj Britaniji osiguravaci imaju jo§S vremena da se prilagode
novim smernicama. Nadzor za prudencijalnu regulativu kreirao je niz prelaznih
mera koje osiguravac¢ima pomazu da se usaglase s regulativom Solventnost
I, a od tih mera poslednja istice 2032. godine. Interesantno je to da prelazne
mera Nadzora za prudencijalnu regulativu nadzivljavaju i samu Solventnost
I, bududi da je revidiranje te smernice Evropska komisija predvidela za 2018.
godinu. Tokom procesa implementacije Solventnosti Il u zemljama ¢lanicama
EU, Komisija ¢e pripremati mere njenog poboljsanja za koje se veruje da ce biti
osnov za oblikovanje regulative Solventnost lll, koja ¢e se pojaviti verovatno u
sledecoj deceniji.

Izmene koje ce Evropska komisija donositi u narednim godinama
bice u korelaciji s razvojem desavanja u osiguravajucoj delatnosti van granica
EU, a posebno ¢e se ticati Medunarodnog standarda kapitala (International
Capital Standard - ICS) Medunarodnog udruzenja nadzora nad osiguranjem
(International Association of Insurance Supervisors — IAIS).

Medunarodnom standardu kapitala (ICS) podlezu sve Medunarodno
aktivne osiguravajuée grupacije' (Internationally Active Insurance Groups -

1 Medunarodno aktivne osiguravajuce grupacije — IAIGs, termin je koji se odnosi
na osiguravajuce grupacije ili finansijske konglomerate sto prelaze granice kako po opsegu
medunarodnog delovanja tako i po sopstvenoj veli¢ini. Medunarodno udruzenje nadzora
nad osiguranjem (IAIS) definise IAIGs kao veliku medunarodno aktivnu grupaciju koja u svom
sastavu sadrzi makar jedno veliko osiguravajuce pravno lice. Dva su kriterijuma po kojima se
osiguravajuca grupacija kvalifikuje za IAIGs. Prvi je medunarodna aktivnost, gde je propisano da
se premije fakturisu u ne manje od tri jurisdikcije i da pritom procenat fakturisane premije van
domace jurisdikcije nije manji od deset posto od ukupne fakturisane premije grupacije. Veli¢ina
grupacije, kao drugi kriterijum, zasniva se na tome da trogodisnji prosek ukupne aktive ne bude
ispod pedeset milijardi dolara, ili da bruto premija nije ispod deset milijardi dolara.
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IAIGs), i ova mera ima za cilj da olaksa sistemski rizik medunarodnog osiguranja
kojem su grupacije izlozene. Prva verzija Medunarodnog standarda kapitala
za osiguravajuce kuce planirana je za sredinu 2017, a primena se predvida za
2020. godinu.

Medunarodno udruzenje nadzora nad osiguranjem (IAIS) pazljivo
je posmatralo razvoj regulative Solventnost Il, svesno opasnosti zahteva da
se evropske grupacije s medunarodnim poslovanjem, pored Solventnosti |l
moraju uskladivati i sa sasvim drugacijim regulatornim propisima. Zbog toga
¢e Evropska komisija 2018. godine revidirati Solventnost Il i razmatrati kako da
ovu smernicu prilagodi zahtevima Medunarodnog standarda kapitala.

(Izvor: www.lifeinsuranceinternational.com)

Kako digitalni marketing moze da pospesi
osiguranje zastite Sirokog spektra

RodzZer Edvards, direktor marketinga ,Protection Review”, britanske
konsultantske kuce za osiguranje zastite?, objasnjava zbog c¢ega digitalni
marketing i drustvene mreze nude osiguravac¢ima koji se ovom vrstom
osiguranja bave mocan alat za istinsko animiranje korisnika usluga da bolje
razumeju sopstvene potrebe, ali i pomo¢ da se premoste predrasude o trzistu
osiguranja zastite Sirokog spektra. Edvards objasnjava da ce to biti teska i duga
utakmica, ali i da je vreme za delatnost da bude ambiciozna u postizanju svojih
ciljeva.

Prema njegovom misljenju, iako osiguravaci tvrde da su angaZovani
oko svojih osiguranika, potrebe i Zelje korisnika osiguranja nisu u potpunosti
zadovoljene. Veb-sajtovi sadrze informacije o uslugama osiguranja, i to
nije sporno, ali sajtovi ne vode direktnu konverzaciju sa osiguranikom. Ne
odgovaraju na pitanja zasto bi on uopste pribavljao takvo osiguranje i smelida
veruje osiguravacu da ¢e mu isplatiti Stetu. Zato su, ako se paZljivije pogleda,
drustvene mreZe mesta gde se korisnici najglasnije ¢uju. AngaZovanje oko
osiguranika, pre svega, pocinje slusanjem. Na drustvenim mrezama, gde su
korisnici ¢estoi cini¢ni i kriti¢ki nastrojeni, mozemo mnogo nauciti o potrebama
osiguranika u vezi sa osiguravaju¢om zastitom Sirokog spektra. To je i razlog $to
on preporucuje osiguravacima da se oslone na digitalni marketing i socijalne
mreze kao dragocen alat u otkrivanju potreba korisnika.

(Izvor: www.lifeinsuranceinternational.com)

2 Osiguranje zastite nudi pokrice Sirokog spektra za nepredvidene i potencijalno skupe
dogadaje poput bolesti, nezgoda, nezaposlenosti i smrti osiguranika te obuhvata pokri¢a iz
oblasti od privatnog zdravstvenog osiguranja preko osiguranja zZivota, osiguranja zastite prihoda,
pa sve do pokri¢a kriti¢nih bolesti, koje osiguranik moze kombinovati u jednoj polisi
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Upravljanje velikim penzijskim fondovima
u svetu stabilno u 2015.

Penzijski fondovi sa 19 velikih trzista u svetu dostigli su 32,3 biliona
evra u aktivi, i odrzali su stabilnost u odnosu na 2014. godinu. Prema studiji
koju je sprovela agencija ,Willis Towers Watson”, ta sredstva Cine oko 80 posto
BDP-a mati¢nih zemalja i predstavljaju oko 35 posto institucionalnih sredstava
u koja se moze ulagati na svetskim trzistima kapitala.

Navodi se da su sredstva globalnih penzijskih fondova od 2005. godine
ostvarila prosecan rast od oko pet posto godisnje. Najveca trzista penzijskih
fondova u svetu jesu SAD sa 62 posto, Velika Britanija sa devet posto i Japan
sa osam posto udela u ukupnim sredstvima kojim penzijski fondovi u svetu
upravljaju. Sva trzista koja studija analizira imala su pozitivan prosecan godisnji
rast izuzev Japana.

(Izvor: www.inese.es)

Izvestaj, Dilojta”: Svetska privreda zavisi
od centralnih banaka i cene nafte

Odluke koje bi u narednim mesecima mogle doneti Federalne rezerve
SAD i Evropska centralna banka zajedno sa stavom koji budu usvojili naftni
magnati Saudijske Arabije nedvosmisleno ¢e uticati na desavanja u svetskoj
privredi.

Sve ovo udruzeno s ekonomskim merama novonastalih trzista imace
uticaj na vrste kamata, cenu osnovnih proizvoda i inflaciju, kao i na rast svetske
ekonomije, kaZe se u najnovijem izdanju izvestaja Globalni ekonomski pregled
,Dilojta’, koji analizira najznacajnije makroekonomske tendencije obelezene
konstantnim rastom u SAD, poboljsanjem privrede Japana i usporenjem
kineske privrede.

Sto se ti¢e SAD, odluka Federalnih rezervi da po prvi put u deset godina
podignu kamatne stope odrazava poverenje u severnoamericku privredu,
kaze se u tom izvestaju, koji predvida da pad cene nafte, porast zaposlenosti i
umerena potraznja na trzistu nekretnina moze samo da pomogne da se ovakav
trend i odrzi. U evrozoni se, medutim, oc¢ekuju koristi od pada cene energenata,
kao i agresivnije monetarne politike Centralne evropske banke i neutralnije
fiskalne politike.

Nasuprot tom scenariju, i dalje je u toku pad inflacije u Kini, koja
poslednjih meseci belezZi i pad inostranih investicija. Da bi se suprotstavila toj
situaciji, drzava treba da primeni kratkoro¢ne mere koje bi stimulisale rast javne
potrosnje, procenjuje se u studiji,,Dilojta”

(Izvor: www.inese.es)
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Od Brisela sa trazi uskladivanje unakrsne
prodaje finansijskih usluga

Predsedavajuci triju evropskih nadzornih organa nad bankama,
osiguranjem i hartijama od vrednosti uputili su zajedni¢ko pismo DZonatanu
Hilu, evropskom komesaru za finansijsku stabilnost, finansijske usluge i trziste
kapitala Unije.

U pismu izlazu svoju zabrinutost zbog nedoslednosti u postojecem
zakonodavstvu EU, koja negativno utice na regulisanje unakrsne prodaje
finansijskih usluga u sektorima bankarstva, osiguranja i hartija od vrednosti.

Zbog toga od njega zahtevaju bolju evaluaciju zakonodavnih razlika,
kao i razmatranje neophodnih mera kako bi se osiguralo da nadzor nad ovim
sektorima u Evropi moze da regulie praksu unakrsne prodaje na ujednacen
nacin u korist potrosaca, finansijskih institucija i nadzornih organa, kaze se u
tom dopisu.

(Izvor: www.inese.es)

Prevela i priredila: Zorana Z. Nikoli¢ Joldi¢
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Naknada materijalne stete prouzrokovane
nepoznatim motornim vozilom

Kada je Steta prouzrokovana nepoznatim motornim vozilom,
obaveza naknade Stete na stvarima nije bezuslovna i moze se traziti samo
ako suispunjeni usloviiz ¢lana 92. stav 2. Zakona o obaveznom osiguranju
u saobracaju.

Iz obrazloZenja:

Zalbeni navodi kojima se istice da je materijalno pravo pogre$no
primenjeno prilikom odlu¢ivanja o naknadi materijalne Stete su osnovani.
Odredbom ¢lana 74. stav 1. Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju
(,Sluzbeni glasnik RS", br. 51/2009), propisano je da se Garantni fond osniva
radi ekonomske zastite putnika u javhom prevozu i trec¢ih ostecenih lica, u
slu¢ajevima kada je Steta pric¢injena upotrebom neosiguranog ili nepoznatog
prevoznog sredstva, kao i za Stetu za iju je naknadu odgovorno drustvo za
osiguranje nad kojim je pokrenut stecajni postupak, u skladu s ovim zakonom.
Odredbom ¢lana 92. stavom 1. navedenog zakona propisano je da se Steta
zbog smrti, povrede tela ili narusavanja zdravlja, prouzrokovana upotrebom
nepoznatog motornog vozila, vazduhoplova i ¢amca, naknaduje do iznosa
na koji je ovim zakonom ograni¢ena obaveza osiguravaju¢eg drustva za
Stetu prouzrokovanu upotrebom tih prevoznih sredstava, na dan nastanka
Stetnog dogadaja. Stavom 2. propisano je da ¢e u slucaju Stete prouzrokovane
nepoznatim motornim vozilom, Garantni fond naknaditi Stete na stvarima ako
je nekom ucesniku u saobracajnoj nezgodi naknadio Stetu koja se ogleda u
teskim telesnim povredama koje su zahtevale bolni¢ko lecenje, uz ucesce
ostecenog lica u Steti od 10 odsto, s tim $to to u¢es¢e ne moze iznositi vise
od 500 evra u dinarskoj protivvrednosti na dan Stetnog dogadaja. Obaveza
tuZzenog da oStecenom naknadi Stetu konkretizovana je citiranim ¢lanom
92. koji sud nije primenio. Iz navedenih odredaba proizlazi da osteceni, kada
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je Stetu prouzrokovalo nepoznato motorno vozilo, ima pravo na naknadu

materijalne Stete na stvarima samo pod uslovom da mu je Garantni fond

naknadio Stetu olicenu u teskoj telesnoj povredi koja je zahtevala bolni¢ko

leCenje, i to uz ucesce ostecenog lica u navedenom procentu, to jest najvisem

mogucéem iznosu. TuZilja nema pravo na naknadu materijalne Stete na vozilu,

niti Stete nastale Slepanjem vozila, jer nije zadobila telesne povrede, te je

ovaj sud dobijenu presudu preinacio i odbio tuZbeni zahtev na ime naknade
materijalne Stete.

(Presuda Apelacionog suda u Novom Sadu,

GZ536/12 od 6. 2. 2013. godine)

Autor sentencije: Pura Tamas, sudija

Izvor: Sudska praksa - Apelacioni sud u Novom Sadu broj 5/2013.

Naknada Stete po osnovu amortizacije

Visina Stete zbog umanjenja vrednosti vozila po osnovu
amortizacije ne moze se utvrdivati kao razlika izmedu vrednosti vozila u
stanju u kome je ono bilo kada je izaslo iz poseda vlasnika i vrednosti u
stanju u kome je vradeno, ve¢ se razlika mora korigovati uzimanjem u obzir
gubitka vrednosti vozila po osnovu redovne vremenske amortizacije,
i samo takva razlika u vrednosti bila bi u uzro¢no-posledi¢noj vezi s
neodgovaraju¢im c¢uvanjem i koris¢enjem vozila, a njeno postojanje
osnov za naknadu Stete.

Iz obrazloZenja:

U prvostepenom postupku utvrdeno je da su parni¢ne stranke postigle
usmeni sporazum o obavljanju zajednickog posla prevoza putnika te da su u
cilju realizacije tog posla tuzioci u drugoj polovini jula 2006. godine, za novcani
iznos od preko 18.000 evra, kupili polovni putni¢ki kombi marke ,mercedes”,
s podacima kao u prvostepenoj presudi, i predali ga tuzenom, jer je dogovor
bio da tuzeni prevozi putnike i robu kupljenim vozilom, a da ostvarenu zaradu
deli na dve polovine, s tim sto je tuZeni imao obavezu da tuziocima isplati i
polovinu vrednosti kupljenog vozila (9.000 evra), u ratama. Predmetno vozilo
bilo je registrovano na ime tuzilje 2. reda, koja je tuzenom prvobitno izdala
ovlas¢enje za upravljanje njime, a naknadno i ovlas¢enje sa svim vlasnickim
ovlas¢enjima. Dana 21. jula 2009. godine, tuzilja 2. reda u svojstvu prodavca i
tuZeni u svojstvu kupca zakljucili su kupoprodajni ugovor po kojem je tuZilja
prodala predmetno putnicko vozilo tuzenom za iznos od 745.000 dinara.
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Predmetni ugovor nije realizovan bududi da tuzeni tuZilji nikada nije isplatio
kupoprodajnu cenu, ve¢ je ugovor bio zaklju¢en samo radi dobijanja kredita
tuzenog, od kog novca bi on tuZiocima isplatio polovinu vrednosti kupljenog
vozila. Predmetno vozilo nalazilo se u posedu tuzenog od avgusta 2006. godine
do 20.jula 2010. godine, kada je tuzeni predao vozilo tuziocima. Za vreme dok
je vozilo bilo u njegovom posedu, tuzeni ga je koristio za prevoz robe i putnika
u zemlji i inostranstvu. U vreme predaje vozila tuzenom (avgust 2006. godine)
predmetno vozilo bilo je staro tri godine i mesec dana, i za taj period bilo je
amortizovano 44,7 odsto, dok je u trenutku vrac¢anja (20. jul 2010. godine)
vozilo bilo amortizovano 70,3 odsto. Cena novog vozila na dan datog nalaza
i misljenja vestaka iznosi 2.922.145 dinara, a njegova umanjena vrednost po
osnovu vremenske amortizacije u periodu dok je bilo u posedu tuzenog iznosi
25,6 odsto od vrednosti novog vozila ili, nominalno, 748.069 dinara, prema
procenama na dan vestacenja 18. juna 2011. godine.

Suprotno Zalbenim navodima tuzilaca, prihvatajuc¢i nalaz i misljenje
sudskog vestaka za oblast saobracaja da je vrednost predmetnog vozila
umanjena u periodu dok je ono bilo u posedu tuzenog, ali po osnovu redovne
vremenske amortizacije, Prvostepeni sud je na bazi takvog nalaza, na koji tuzioci
nisu imali primedaba tokom postupka, pravilno zaklju¢io da bi predmetno
vozilo koje se nalazilo kod tuzenog i da se nalazilo kod tuZilaca po redovhom
toku stvari bilo amortizovano usled protoka vremena, to jest da bi tuzeni bio u
obavezi da tuziocima kao vlasnicima vozila naknadi samo Stetu nastalu usled
veceg procenta amortizacije od procenta redovne vremenske amortizacije,
zbog neodgovarajuéeg ¢uvanija ili koris¢enja vozila dok se nalazilo u njegovom
posedu, sto tuzioci nisu dokazali u toku postupka u smislu ¢lana 223. ZPP-a.
Naime, visina Stete zbog umanjenja vrednosti vozila po osnovu amortizacije ne
moze se utvrdivati kao razlika izmedu vrednosti vozila u stanju u kome je ono
bilo kada je izaslo iz poseda vlasnika i vrednosti u stanju u kome je vraceno.
Ovo stoga $to se vrednost putnickog motornog vozila uopste smanjuje i po
redovnom toku stvari, to jest u redovnoj amortizaciji koja nastupa protokom
vremena, a to smanjenja ne zavisi od toga gde se vozilo u proteklom periodu
nalazilo, da li je koris¢eno, u kakvim je uslovima cuvano i sli¢no. Otuda se
pri utvrdivanju ovog vida materijalne Stete - gubitka vrednosti vozila, iznos
Stete mora utvrditi kao razlika vrednosti vozila pri oduzimanju i vra¢anju, ali
korigovana s gubitkom njegove vrednosti po osnovu redovne amortizacije.
Samo takva razlika u vrednosti bila bi u uzro¢no-posledi¢noj vezi sa (ne)
postupanjem tuzenog koje se ogleda u neodgovaraju¢em ¢uvanju i koris¢enju
vozila, i samo tajiznos Stete tuzioci bi mogli osnovano da potrazuju kao naknadu
Stete olicene u gubitku vrednosti vozila. U konkretnom slucaju tuzioci nisu
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dokazali osnov za naknadu Stete, buduc¢i da nisu dokazali ve¢u amortizaciju od

utvrdene vremenske amortizacije koja je nastupila po redovnom toku stvari, a

za koju ne postoji odgovornost tuzenog po osnovu krivice u smislu odredaba

¢l. 154.1158. ZOO. Za vremensku amortizaciju vozila kao vid Stete koju tuzioci
traZze nema subjektivne odgovornosti tuzenog.

(Presuda Apelacionog suda u Novom Sadu,

GZ.2727/12 od 6. februara 2013. godine)

Autor sentencije: Svetlana Dordevic, visi sudijski saradnik

Izvor: Sudska praksa - Apelacioni sud u Novom Sadu broj 6/2014.

Garantni fond

U situaciji kada je oStecenom iz sredstava Garantnog fonda
naknadena Steta koja je prouzrokovana upotrebom zapreznog vozila
rucne izrade koje ne podleze obavezi osiguranja od odgovornosti za Stete
pri¢injene tre¢im licima, kao i vozila za koje je bio zaklju¢en ugovor o
obaveznom osiguranju od auto-odgovornosti za Stete pric¢injene tre¢im
licima kod osiguravajuce kuée nad kojom je zakljucen stecajni postupak,
Udruzenje osiguravaca Srbije, shodno clanu 104. Zakona o osiguranju
imovine i lica (,SI. list SRJ” br. 30/96, sa svim izmenama i dopunama),
nema pravo isticanja regresnog zahteva prema tuzenima, kao vlasnicima,
odnosno vozacima navedenih vozila.

Iz obrazloZenja:

Prvostepeni sud pogresno je primenio odredbe materijalnog prava kada
je ocenio da tuzilac, Udruzenje osiguravaca Srbije — Garantni fond, shodno ¢lanu
939. stav 1. Zakona o obligacionim odnosima, ima pravo isticanja regresnog
zahteva prema prvotuzenom, u smislu ¢lana 52. Zakona o sistemu osiguranja
imovineilica, i to kao vozacu motornog vozila osiguranog od auto-odgovornosti
za Stetu pri¢injenu tre¢im licima koji je Stetu prouzrokovao upravljajudi
motornim vozilom pod dejstvom alkohola. Isto vazZi za drugotuZenog, koji
je prouzrokovao saobracdajnu nezgodu pod dejstvom alkohola i ¢ija je krivica
utvrdena pravosnaznom presudom Opstinskog suda u Zrenjaninu, kojom je
oglasen krivim zbog krivicnog dela iz ¢lana 195. stav 3. KZS.

Naime, ¢lanom 99. stav 2. Zakona o osiguranju imovine i lica (,SI. list
SRJ 30/96 sa svim izmenama i dopunama), koji je vaZzio u vreme nastanka
Stete, propisano je da se sredstva Garantnog fonda koriste za naknadu Stete
prouzrokovane, pored ostalog, upotrebom motornog vozila za koje je bio
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zakljucen ugovor o obaveznom osiguranju s organizacijom za osiguranje nad
kojom je otvoren stecajni postupak. Clanom 104. Zakona propisano je da se
Steta prouzrokovana upotrebom motornog vozila, vazduhoplova ili drugog
prevoznog sredstva Ciji vlasnik nije zaklju¢io ugovor o obaveznom osiguranju, a
bio je duzan da se osigura prema odredbama ovog zakona, naknaduje u istom
obimu i prema istim uslovima kao da je bio zaklju¢en ugovor o obaveznom
osiguranju, a da se regresni zahtev po isplati naknade Stete ostvaruje od
vlasnika motornog vozila, vazduhoplova ili drugog prevoznog sredstva koji
nije zakljucio ugovor o obaveznom osiguranju, i to za isplaceni iznos naknade
Stete, kamatu i troskove.

U konkretnom slucaju tuzilac je, ispunjavajuci svoju zakonsku
obavezu u smislu citiranih zakonskih odredaba, naknadio oSte¢enom Stetu
pretrpljenu u saobracajnoj nezgodi koju je izazvalo motorno vozilo za koje
je bio zaklju¢en ugovor o obaveznom osiguranju od auto-odgovornosti za
Stetu pricinjenu tre¢im licima s osiguravaju¢om ku¢om nad kojom je zakljucen
stecajni postupak, kao i zaprezno vozilo ruéne izrade, koje, shodno ¢lanu
73. istog zakona, ne podleZe obavezi osiguranja od odgovornosti za Stete
pric¢injene tre¢im licima. Kako je citiranim zakonskim odredbama propisano
pravo Garantnog fonda da se po isplati Stete oSte¢enom regresira od vlasnika
motornog vozila za koje nije bio zaklju¢en ugovor o obaveznom osiguranju, to,
suprotno zaklju¢ku Prvostepenog suda, u situaciji kada je Steta prouzrokovana
upotrebom zapreznog vozila ru¢ne izrade koje ne podleze obavezi osiguranja
od odgovornosti za Stete pri¢injene tre¢im licima, kao i vozila za koje je bio
zaklju¢en ugovor o obaveznom osiguranju od auto-odgovornosti za Stetu
pri¢injenu tre¢im licima kod osiguravajuce ku¢e nad kojom je zakljucen stecajni
postupak, kako se to osnovano Zalbom tuzenog ukazuje, tuzilac, u konkretnom
slucaju, nema pravo isticanja regresnog zahteva prema ovde tuzenima, zbog
Cega je pobijena odluka morala biti preinacena i zahtev tuZioca u celosti
odbijen kao neosnovan.

(Presuda Viseg suda u Beogradu Gz br. 8150/11 i

presuda Prvog osnovnog suda u Beogradu P br. 7704/10)
Autor sentencije: sudijski pomocnik Nikola Kaluderovié
Izvor: Bilten Viseg suda u Beogradu broj 84/2014.

Naknada nematerijalne Stete
Naknada nematerijalne Stete za pretrpljene fizicke bolove moze
se dosuditi i kada je oSteceni pretrpeo samo laku telesnu povredu i bez

obzira na okolnost sto povreda nije ostavila trajne posledice ako su ti
bolovi jakog intenziteta, bez obzira na trajanje, ili srednjeg intenziteta i
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duzeg trajanja. Pravicna nov¢ana naknada za strah moze se dosuditi ako
je strah bio intenzivan i duzeg trajanja. Ako je intenzivan strah kratko
trajao, naknada se moze dosuditi ako je u duZzem vremenskom rasponu
narusena psihicka ravnoteza oStecenog.

Iz obrazloZenja:

Clanom 200. stav 1. Zakona o obligacionim odnosima propisano je
da ¢e sud za pretrpljene fizicke bolove, za pretrpljene dusevne bolove zbog
umanjenja zivotne aktivnosti, naruZzenosti, povrede ugleda, casti, slobode ili
prava li¢nosti, smrti bliskog lica, kao i za strah, ako nade da okolnosti slucaja,
a narocito jacina bolova i straha i njihovo trajanje to opravdavaju — dosuditi
pravi¢énu novc¢anu naknadu, nezavisno od naknade materijalne Stete, kao
i u njenom odsustvu, dok je stavom 2. istog ¢lana propisano da ¢e prilikom
odlucivanja o zahtevu za naknadu nematerijalne Stete, kao i o visini njene
naknade, sud voditi racuna o znacaju povredenog dobra i cilju kome sluzi ta
naknada, ali i o tome da se njome ne pogoduje teZznjama koje nisu spojive s
njenom prirodom i drustvenom svrhom.

Naime, cilj naknade nematerijalne $tete jeste pruzanje odredenog
zadovoljstva ostecenom licu, zbog, pored ostalog, pretrpljenih fizickih bolova
i pretrplijenog straha, da bi se kod ostecenog uspostavila narusena psihicka
ravnoteza.

Naknada nematerijalne Stete za pretrpljene fizicke bolove moze se
dosuditi ukoliko trajanje bolova i njihov intenzitet opravdavaju dosudivanje
naknade po tom osnovu. Ova naknada se, suprotno zaklju¢ku Prvostepenog
suda, moze dosuditi i kad oSteceni pretrpi samo laku telesnu povredu i bez
obzira na okolnost $to povreda nije ostavila trajnije posledice ako su ti bolovi
jakog intenziteta bez obzira na trajanje ili srednjeg intenziteta i duzeg trajanja.
Pravi¢na novcana naknada za strah moze se dosuditi ako je strah bio intenzivan
i duZeg trajanja. Ako je intenzivan strah kratko trajao, naknada se moze dosuditi
ako je u duzem vremenskom rasponu narusena psihic¢ka ravnoteZa ostecenog.

Imajudi u vidu navedeno, kao i ¢injenicu da je u konkretnom slucaju
tuzilac usled ujeda psa lutalice trpeo bolove jakog intenziteta, kao i strah koji
je za posledicu ostavio reakciju u smislu trajnog straha od napada i ujeda pasa
prilikom njihovog opazanja, $to odgovara elementima fobi¢nog reagovanja
i zahteva veci oprez prilikom susreta s psima, to, po oceni Viseg suda, a
suprotno zaklju¢ku Prvostepenog suda da laka telesna povreda ne opravdava
dosudivanje pravi¢ne novéane naknade za pretrpljene fizicke bolove, kao
i za pretrpljeni strah, tuziocu pripada pravo na pravi¢nu nov¢anu naknadu
nematerijalne Stete, s obzirom na to da intenzitet i trajanje doZivljenog straha
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i pretrpljenih fizi¢ckih bolova opravdavaju njeno dosudivanje, zbog cega je
pobijena presuda morala biti preinacena.

(Presuda Viseg suda u Beogradu Gz br. 7899/13 i

presuda Prvog osnovnog suda u Beogradu P br. 5766/11)

Autor sentencije: sudijski pomocnik Nikola Kaluderovic

Izvor: Bilten Viseg suda u Beogradu broj 84/2014.

Izazivanje opste opasnosti
(Clan 278.KZ)

Pod pozarom se podrazumeva svako izazivanje vatre koja moze
nekontrolisano da se Siri zahvatajuci i predmete osim onog koji je
zapaljen, a delo je svrseno kada vatra moze dalje da se Siri bez dejstva
kojim je predmet bio zapaljen.

(Resenje Viseg suda u Beogradu Kz 1 br. 15/14 od 26. februara 2014. i
presuda Drugog osnovnog suda u Beogradu K br. 1039/12

od 16. novembra 2013. godine)

Izvor: Bilten Viseg suda u Beogradu broj 84/2014.
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UDK: 347.796:368.236:677.76:629.129.3:368.025.75:632.03+347.791.3

HAVARIJSKI KOMESAR U TRANSPORTNOM OSIGURANJU
(drugi deo: osiguranje broda)

Rad havarijskih komesara u osiguranju brodova je raznovrstan.
Komesari se Cesto pojavljuju kao nezavisne organizacije, klasifikacioni zavodi
i kontrolne kuce bez kojih nije moguce zamisliti plovidbu, likvidaciju Steta i
preventivu.

Najvazniji zadatak havarijskog komesara jeste da utvrdi Stetu na
brodu. Od njega se ocekuje sledece: da potvrdi postojanje Stete, proceni
njen uzrok, preporuci preduzimanje mera, proceni visinu troskova popravke,
da prati popravku broda i overi raCun popravke. Havarijskog komesara moze
da angazuje osiguranik ili osigurava¢. U praksi, osiguranik i osiguravaci ¢esto
angazuju svoje havarijske komesare, a njihova se misljenja mogu razilaziti.

Prilikom sudara brodova, havarijski komesar osiguravaca moze
pregleda Stetu na drugom brodu ukoliko vlasnik drugog broda ne odbije
pregled. Advokat osigurava¢a moze da angazuje havarijskog komesara da
utvrdi brzinu kretanja brodova, ugao sudara itd.

Troskovi osiguranika koji su bili potrebni za utvrdivanje i likvidaciju
Steta pokrivenih osiguranjem naknaduju se iz osiguranja u potpunosti.
Naknaduju se samo potrebni i opravdani troskovi osiguranika. Ti troskovi
predstavljaju jednu od kategorija Steta predvidenih u Zakonu o pomorskoj i
unutradnjoj plovidbi. TroSkovi osiguravaca, npr. troskovi havarijskog komesara
- sa stanovista osiguranja — ne smatraju se Stetama pokrivenim osiguranjem.
Medutim, sa stanovista poslovanja, takvi troskovi su deo Stete pokrivene
osiguranjem.

Rad klasifikacionih zavoda neophodan je brodarstvu i osiguravacu
brodova. Spremnost broda za plovidbu potvrduje se davanjem klase brodu.
Postojanje klase uslov je da osiguravaci prihvate brod u osiguranje. Klasa
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broda u odnosu na osiguranje uzima se kao potvrda postojanja odgovarajuceg
stepena tehnic¢kog standarda u pogledu njegovog stanja. Osiguranje se zasniva
na pretpostavci da brod ima klasu jednog priznatog klasifikacionog zavoda.
Gubitkom klase moze prestati da vazi i osiguranje broda.

Engleske Institutske klauzule za osiguranje brodova na vreme
(Institute Time Clauses — Hulls) od 1995. godine sadrze odeljak o klasifikaciji
brodova. Klauzule sadrze odredbu o duznosti osiguranika da brod ima
klasu klasifikacionog zavoda koji je osigurava¢ prihvatio. U slu¢aju povrede
te obaveze, osiguravac je osloboden obaveze od dana povrede ugovora.
Izuzetno, osiguranje ostaje na snazi ukoliko se osiguravac saglasi. U slucaju da
brod izgubi klasu u toku plovidbe, osiguravac se oslobada obaveze s prispecem
broda u prvu luku. To, medutim, vazi jedino kada je brod bio u opasnosti. U
slu¢aju ostecenja broda prouzrokovanog plovidbenom nezgodom, ocekuje
se da osiguranik prihvati preporuku klasifikacionog zavoda kako da se brod
priviemeno popravi. Klasifikacioni zavod radi za racun i po nalogu osiguravaca.
Ukoliko osiguranik zeli da od klasifikacionog zavoda dobije neku informaciju ili
dokumentaciju, mora prethodno da zatrazi ovlas¢enje osiguravaca.

Izvestaj klasifikacionog zavoda predstavlja dokumenat koji osiguranik
prilaze uz odstetni zahtev za naknadu Stete. Specifikacija Stete sadrzi odvojene
podatke o Stetama koje su posledica udesa i Stetama koje su posledica
dotrajalosti broda, a moze da sadrzi i podatke o ponudama za privremenu
popravku broda.

Izvori

e Brown, R. H., Marine Insurance, Vol. 3., Hull Practice, London, 1975.

e Brown, R. H., A handbook to marine insurance by Victor Dover, London,
1970.

e Pavi¢, Drago, Pomorsko pravo, knjiga treca, Split, 2000.

e Pavi¢, Drago, Ugovorno pravo osiguranja, Zagreb, 2009.

e Tomasi¢, Veljko, Ugovor o plovidbenom osiguranju, Beograd, 1990.

Priredio: dr Zoran D. Radovié
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Lateinamerikanischer Markt wachst. - Latinoamericko trziste
raste. Osiguravac ,Mapfre” nalazi se medu top 25 na mestu broj dva, ,Allianz”
gubi svoje mesto medu top 10. Brazilski osiguravaci tradicionalno dominiraju
na latinoameri¢kom trzistu osiguranja. Medutim, oni trenutno beleze gubitak
trzisnog udela, dok monetarni efekti u toj konstelaciji igraju odlucujucu ulogu.
Delatnost osiguranja u 2013. godini je uprkos teskim, medunarodnim okvirnim
uslovima ponovo istakla svoju snagu rasta. To pokazuje aktuelna studija
Fundation Mapfre o 25 vodecih osiguravaca Latinske Amerike (uz tabelarni
prikaz za 2013. godinu).

Ukupni rezultati svih osiguravaca koji posluju u tom regionu imali su
u 2013. godini rast premija od 3,7 posto na obrac¢unatih 125,5 milijardi evra.
Dvadeset i pet osiguravajucih grupa postigle su u 2013. obim premija od
79,3 milijardi evra. To odgovara rastu od 3,1 posto u poredenju s prethodnom
godinom, dok je trziSno ucesce tih grupa oko 62,4 posto. Osiguravac, Bradesko”
je ve¢ godinama dominantan u Latinskoj Americi. To drustvo je u 2013. godini
postiglo obim premija od 9,9 milijardi evra, s trziSnim uc¢es¢em od 7,9 posto.
Brazilski osiguravaci trpe posledice od valutnih efekata. Znatno bolje razvijalo
se $pansko osiguravajuce drustvo ,Mapfre’, koje je povecalo svoj obim premija
u regionu za 7,9 posto — na iznos od 8,9 milijardi dolara. Aktuelno trzisno
ucesce drustva ,Mapfre” povecano je za 7,1 posto i nalazi se sada sa samo jo$
0,8 procentnih poena iza vodeceg drustva ,Bradesco”. Kolumbijski osigurava¢
,Suramericana” istisnuo je ,Allianz” s desetog na jedanaesto mesto. Sto se
tice osiguranja Zivota, brazilski osiguravaci vode. U ¢lanku su dati podaci o
poslovanju pojedinacnih drustava.

(Versicherungswirtschaft, br. 1/januar 2015, str. 42-43)

Gerangel im Kleingewerbe. - U Nemackoj je registrovano 3,3 miliona
firmi, od ¢ega 90 procenata ¢ine mala preduzeca koja broje manje od devet
radnika. Osiguravaci su uocili tu ciljnu grupu i podvrgli njihove proizvode
obimnom ,faceliftingu”. Uslovi tih osiguravajucih usluga i treba da budu tako
jednostavni da bi zastupnici bez velikog iskustva mogli da se postave u ovom
poslu kao savetnici.

(Versicherungswirtschatft, br. 8/januar 2015, str. 6)
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Zum Wachstum getrieben. Riickversicherer tun sich schwer,
mit der Dyinamik der GroBunternehmen Schritt zu halten. - Napori
reosiguravaca da drze korak s dinamikom velikih preduzeca. Pet godina je
proslo od havarije naftne platforme,Deep Water Horison” u Meksickom zalivu.
U julu su se vlada SAD i pet njenih saveznih drZava slozile oko isplate naknade
Stete od 18,7 milijardi dolara. Time je utvrdeno da Steta iz te nesrece iznosi 54,6
milijardi dolara, prema dosadasnjim procenama. No, time nije sve okoncano,
slede mnoga potrazivanja i tuzbe. Oko tih tema suceljavali su se stavovi
brojnih stru¢njaka reosiguranja. Iznosi se podatak da britanski naftni koncern
belezi ravno 400 milijardi dolara prometa, $to je dvostruko vise od sume koju
je Cetrdeset najvecih osiguravaca na svetu zajedno dobilo na premiji. Pored
brojnih stru¢nih konstatacija, zaklju¢uje se da jedan tako veliki rizik iz samo
jednog Stetnog dogadaja reosiguravaci ne mogu da snose sami. Pored osvrta
na vazna pitanja koja se odnose na sve grane osiguranja, dat je i tabelarni prikaz
pune dobiti najvecih reosiguravaca (,Munich Re”, ,Swiss Re”", ,Hannover Riick”,
»Scor”) posle prvog polugoda 2014. godine.

(Versicherungswirtschaft, br. 9/januar 2015, str. 14-16)

Alexander Metz: Fehler im System: Solvency Il Standardmodell:
Bewertung von Katasrtophenrisiken fiihrt zu Fehlsteuerung - Greska u
sistemu: Standardni model Solventnost II: Procena katastrofalnih rizika
vodi k pogreSsnom upravljanju. Izravnanje rizika prema granama, regionima,
klijentima ili vremenu jeste osnova poslovnog modela ,igra¢a” osiguranja u
svetu. Svakako se izravnanje rizika na osnovu okvirnih uslova osiguravaca
ne moze uvek optimalno uobliciti, Sto posledi¢no dovodi do skupljih i
neefikasnijih usluga. Najbolji instrument za optimiziranje rizika u tom pogledu
jeste reosiguranje. Ono prakti¢no dozvoljava svakom preduzecu da ucestvuje u
izravnanju rizika u svetu i da tako obezbedi korist za svoje klijente. Velika snaga
reosiguranja pre svega je u mogucnosti da se potrebe klijenata preslikaju u
ciljane programe. Ta fleksibilnost ¢ini reosiguranje skoro beskonkurentnim —
pre svega u poredenju sa standardizovanim proizvodima trzisnog kapitala.

Veliki znalaj reosiguranja u riziko-menadzmentu osiguravajucih
drustava na jednoj strani i individualnosti pri donosenju reosiguravajucih
reSenja na drugoj strani predstavlja jedan od najvecih izazova za koncepte
modela standarda Solventnost Il. Mada taj program treba da bude u osnovi
principijelno orijentisan, za ovaj standardni model postavljena je i detaljna
regulativa.

U ¢lanku su detaljno analizirana sva resenja i predlozi, uz grafi¢ki prikaz
strukture modela (Nat Cat) za katastrofalne rizike u modelu standarda, ali sa
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izuzetkom rizika od zemljotresa. Svaki scenario je sastavljen iz dva dogadaja
nastala u roku od jedne godine, i to iste.
(Versicherungswirtschatft, br. 10/januar 2015, str. 82)

Christian Armbriister: Digitale Kandle eroffnen Versicherern neue
Vertriebswege. - Digitalni kanali otvaraju osiguravac¢ima nove prodajne
puteve. Osiguranje se sve vise prodaje on-lajn kanalima. lpak, onaj ko hoce
da ucestvuje na ovom trzistu mora da prenese pravo ugovora o osiguranju i
zastupni¢ko pravo na virtuelni prostor i obrati paznju na E-Comerce norme. Sto
se pravnih zahtevatice, zavisi od toga koji je on-lajn prodajni kanalizabran. Autor
veoma detaljno objasnjava kako se ovakvo poslovanje odvija u Nemackoj, te
navodedi sve zakonske regulative u posebnim poglavljima, objasnjava koje su
vazne informacije o uslugama, kakva paznja treba da se obrati na bezbednost
mreZe i kako pravovremeno ispraviti greske pohranjivanja podataka (input).

(Versicherungswirtschaft, br. 1/januar 2015, str. 56-57)

Unkalkulierbares Risiko. Autobauer fordern mehr staatliche
Anreize zur Forderung von Elektromobilitdt. — Rizik koji se ne moze
ukalkulisati. Proizvodaci automobila zahtevaju vise drzavnog podstreka
za unapredenje elektromobila. Taj cilj nije prepoznat. To se mora zakljuciti
s obzirom na otreznjujuci broj od dvadeset i dve hiljade elektromobila na
nemackim putevima. Ako se pri tome u obzir uzmu i hibridi, koji imaju e-motor
i motor sa sagorevanjem, dolazi se do broja od sto dvadeset hiljada vozila.
Pritom je nemacka savezna vlada preduzela da se do 2020. godine proizvede
milion ekoloskih vozila.

Na vrhuncu elektromobila u Berlinu, nemacka kancelarka Angela
Merkel oznacila je neophodnim drzavnu potporu, ali ni¢im nije naznacila
kako bi to izgledalo. Nemacki savezni ministar saobracaja smatra da se cilj
od dvadeset miliona vozila moZe dosti¢i iako je ambiciozan. Zato on Zeli da
do 2017. godine opremi mesta za odmor od voZnje na auto-putu sa cCetiri
stotine ,Schnellladensdulen”. 1za tog programa, pored ostalih, stoje proizvodaci
automobila BMV, ,Daimler”, ,Porse”, VW i snabdevac energijom EnBW. No to bi
bila kap u moru ako za upotrebu tih vozila ne bi bila stvorena infrastruktura.
U ¢lanku su date informacije koliko ¢ega nedostaje u pogledu pomenute
infrastrukture na auto-putevima u Nemackoj. Nedostajuca infrastruktura i
veliki nabavni troskovi najveca su prepreka za ljude koji Zele da imaju takvo
vozilo. U odeljku o izgradnji bolje potrebne infrastrukture daju se detaljni
stru¢ni podaci o prednostima elektromobila, pojedina¢no za svaki model
proizvodaca. O mogucim velikim izdacima za nezgode detaljno se govori u
posebnom poglavlju.

(Versicherungswirtschatft, br. 8/avgust 2015, str. 28)
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Jiirgen Wulf: Konkrete Utopien. Perspektiven und Szenarien fiir
den Kfz Versicherungs-markt 2025. - Konkretne utopije. Perspektive
i scenariji za trziSte osiguranja motornih vozila 2025. godine. Mnogim
osiguravacimamotornihvozilave¢danasje jasnodace konvencionalan poslovni
model tokom najvise deset godina postati ,sporedan”. U veku carsharringa,
telematike i samovozec¢ih (samohodnih) automobila, kao i digitalnih lanaca
radionica, mora se preraditi i sadasnji poslovni model osiguranja. U ¢lanku se
objasnjavaju razlozi nastanka nuznosti promene osiguranja motornih vozila.
Na prvom mestu su koncepti mobilnosti. Jasno je da ¢e 2025. godine biti vise
ljudi koji ¢e se odredi sopstvenog automobila i da ée se prebaciti na carsharring.
U Parizu, na primer, automobil danas poseduje jos samo 40 posto stanovnika.
U nemackim velikim gradovima situacija je sli¢na. Kao posledica postojece
tendencije, predvida se da ¢e 2020. godine svaki znac¢ajni proizvodac¢ motornih
vozila imati u ponudi vise modela za zakup. Broj vozila ¢e 2020. godine dostici
Cak trista hiljada vrsta modela. Broj korisnika ¢e se u sledec¢ih pet godina
udesetostruciti — sa 1,5 na 15 miliona. U ¢lanku se saZzeto govori 0 svim vaznim
pitanjima u vezi s ovom temom.

(Versichserungswirtschaft, br. 8/2015, str. 26-27)

Barbara Vollath: Mehr als ein Gadget: Unbemannte Luftfahrzruge
stellen Versicherer vor neue Risiken. - Vise nego gedzet. Bespilotne
letelice stavljaju osiguravace pred nove rizike. Dugo se za bespilotne
letilice, popularno zvanim dronovi, zna pre svega iz vojnih oblasti u smislu
vozila za osmatranje i borbu. Danas se oni upotrebljavaju i u privatnom i
industrijskom podru¢ju. Nove tehnologije, koje delimi¢no dolaze iz vojnog
sektora i koje su usavrsili stru¢njaci mobilne telefonije ili konstruktori modela,
omogucuju gradnju pogodnijih i efikasnijih bespilotnih letelica. Premda je kod
dronova re¢ o prvobitnom riziku vazdusne plovidbe, postavlja se pitanje da li
je ovde potrebna osiguravajuca zastita od licne odgovornosti ili odgovornosti
proizvodaca.

U privatnom sektoru upotreba malih helikoptera je u porastu. Oni
su delimi¢no snabdeveni kamerama i njima se upravlja smartfonom. Zbog
mnogostrukih mogucnosti koris¢enja i povoljnosti u pogledu troskova, racuna
sedacedocido prosirenjavazdusnog saobracaja ovim letelicama. Dalje u ¢lanku
navodi se da su kod poslova u vezi s flmom, gradevinarstvom i premeravanjem
zemljiSta dronovi ve¢ duze zastupljeni. U oblasti transporta stav drzavnih vlasti
je, medutim, jos restriktivan. U Japanu se dronovi od devedesetih godina
upotrebljavaju u poljoprivredi za zapraSivanje pesticidima. U Velikoj Britaniji oni
su upotrebu nasli pre svega u drzavnom sektoru. Vatrogasci putem dronova,
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primera radi, istrazuju ZariSta pozara, dok ,Scottish Environment Protection
Agency” kontrolise zabacene oblasti pomocu bespilotnih letelica. U ¢lanku se
veoma detaljno razmatraju razna pitanja iz osiguranja bespilotnih letelica, kao
$to su obaveza osiguranja za te letelice, objektivha odgovornost za drzaoce
dronova, kao i pitanje saosiguranja tih modela letelica od li¢cne odgovornosti.
(Versicherungswirtschaft, br. 8/2015, str. 34-37)

Nove knjige

Dr.Martin Stadler, Dr. Uwe Gail: Die Kfz-Versicherung. - Osiguranje
motornih vozila. Osnove i praksa. Zelite sveobuhvatno i prakti¢no da
savladate temu osiguranja motornih vozila? Na pravom ste mestu. Autori
objasnjavaju osiguranje motornih vozila pomocu najvaznijih normi, pri
¢emu teze sveobuhvatnom prikazu - od sklapanja ugovora do saobracajnih
udesa. Mnogobrojni primeri iz prakse i slikovito predstavljanje omogucavaju
brz pregled te teme. ,Osiguranje motornih vozila” pruza podrsku svim
zainteresovanim licima koja se bave osiguranjem, kao i pocetnicima u svim
fazama njihovog stru¢nog razvoja.

(Versicherungswirtschaft, 11/2015, str. 35)

Prevele i priredile: Gordana L. Popovi¢
i Sladana D. Andreji¢
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Poziv na saradnju

Postovani,
Casopis ,Tokovi osiguranja“, u izdanju Kompanije ,Dunav osiguranje”, objavljuje originalne nau¢ne i
stru¢ne radove, rasprave, analize i prikaze iz oblasti osiguravajuce delatnosti.
Vasa saradnja i stru¢no znanje doprineli bi razvoju teorije i prakse osiguranja.
Buduce saradnike redakcija moli da se pri pisanju tekstova pridrzavaju sledecih uputstava i navedu
sve relevantne podatke:
« puno ime, prezime i srednje slovo autora
« pun naziv i sediste ustanove u kojoj je autor zaposlen
« slati samo ¢lanke na srpskom ili engleskom jeziku
« duzina saZetka (apstrakta) treba da iznosi od 100 do 150 reci
« navesti ne vise od deset kljucnih reci
« rezime c¢lanka treba da bude do jedne desetine duzine ¢lanka
- fusnote pisati pri kraju strane
- lista referenci (citirana literatura) treba da obuhvati bibliografske izvore, koji se navode iskljucivo u
zasebnom odeljku, na kraju clanka.
Bez navedenih podataka rukopisi se ne¢e uzimati u razmatranje.
Rukopis se kuca srednjim proredom do ukupno 45.000 znakova.
Clanak ne sme biti ranije objavljivan.
Objavljivanjem ¢lanka sva autorska prava prelaze na casopis ,Tokovi osiguranja”.
Redakcija bi bila zahvalna ako biste priloge dostavili na CD-u ili na e-mail adresu.

Adresa Redakcije:
Kompanija,,Dunav osiguranje” a.d.o, za Redakciju casopisa , Tokovi osiguranja”
Beograd, Makedonska 4, Telefon: +381 11 3245 142, e-mail: redakcija@dunav.rs

Invitation for Cooperation

Dear Sirs,
Insurance Trends Journal issued by Dunav Insurance Company publishes the original scientific and
technical papers, discussions, analyses and reviews in the field of insurance.
You are welcome to contribute your professional knowledge to the development of insurance theory
and practice.
Editorial office invites future contributors to observe the following rules and indicate all relevant
details:
« Full name and middle initial of the author.
« Full name and head office of the institution the author is employed with.
« Only articles in Serbian or English should be sent.
+ The summary (abstract) should not exceed 100 - 150 words.
« Not more than ten key words should be stated.
- The article summary should not exceed one tenth of the article’s length.
- Footnotes should be written at the end of the page.
- References (quoted bibliography) should include bibliography sources which are exclusively listed in
a separate section at the end of the article.
Texts without the indicated details will not be considered.
Texts should be typed in 1.5 lines spacing with up to 45,000 characters.
Articles must not have been published previously.
Upon article’s publication all copyrights will be transferred to Insurance Trends Journal.
Editorial office would appreciate the contributions on a CD or at the e-mail address.

Editorial office address:
Dunav Insurance Company a.d.o, for editorial office of Insurance Trends Journal
Belgrade, Makedonska 4, Telephone: +381 11 3245 142, e-mail: redakcija@dunav.rs
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