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U razvijenim zemljama, osiguranja od odgovornosti, koja pripadaju gru-
paciji neZivotnih osiguranja, igraju posebno znacajnu ulogu. U domenu odgo-
vornosti za proizvode, upravljanje rizikom i pojava osiguranja relativno je novijeg
datuma. Razlog leZi u Cinjenici da se dugo vremena postojanje ovog rizika zane-
marivalo. Medutim, u razvijenim zemljama ovom riziku i zastiti potrosaca pocinje
da se posvecuje sve vec¢a paznja, najpre u SAD, a zatim u Evropi i Japanu. Uprkos
nerazvijenosti ove vrste upravljanja rizikom i osiguranja u Srbiji, smatramo zna-
cajnim da ukazemo na trendove u ovoj oblasti u svetu, a posebno u Evropi. U radu
su prikazane dve direktive Evropske unije koje se odnose na ovu oblast, raspoloZivi
oblici zastite spram rizika od odgovornosti za proizvode i specificnosti osiguravaju-
ceg pokrica za ovaij rizik.

Kljucne reci: rizik od odgovornosti za proizvode, upravljanje rizikom, osiguranje.

Uvod

U danasnjem svetu, posebno u poslovanju, privredni subjekti izloZeni
su dejstvu brojnih rizika, pri ¢emu se kao osnovna konstanta pojavljuje neizve-
snost. Neprestano se javljaju novi rizici, kao i stari rizici sa izmenjenim uticajem.
Oni potic¢u iz ekonomskog, tehnoloskog i socioloskog (Sto znaci i politickog)
okruZenja, a sa aspekta osiguranja od odgovornosti, posebno su znacajne pro-
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mene u domenu regulative, kao i primeri sudske prakse.! Jedna od relativno
novih vrsta rizika s kojima se suocavaju privredni subjekti u svom poslovanju
jeste rizik od odgovornosti za proizvode.

Prema podacima kompanije,Swiss Re”,? u vrste nedostataka na proizvo-
dima spadaju greske u dizajnu, greske u proizvodnji, neadekvatno skladistenje
i neadekvatne ili nejasne instrukcije za upotrebu proizvoda. Dakle, analiza ak-
tivnosti proizvodaca u kontekstu sigurnosti proizvoda i odgovornosti za nei-
spravne proizvode uobicajeno razmatra tri aspekta, to jest vrste nedostataka
na proizvodima: nedostatak u dizajnu, nedostatak u proizvodnji uklju¢ujudi i
nedostatke uslovljene pakovanjem proizvoda, te nedostatak u marketinskim
aktivnostima.

Direktiva Evropske komisije o odgovornosti za proizvode

Zakonski propisi koji se ticu odgovornosti za proizvode u Evropskoj
uniji determinisani su na dva nivoa. Ovi nivoi sastoje se od Direktive Evropske
komisije o odgovornosti za defektne proizvode, koja podrazumeva striktnu od-
govornost za proizvode i koju su zemlje ¢lanice u obavezi da implementiraju, a
tu je i odgovornost nacionalnih zakonodavstava koja se odnosi na proizvode.
Takode, za odgovornost za proizvode u EU znacajan je i relativno noviji akt -
Direktiva Evropske komisije o opstoj sigurnosti za proizvode, usvojena 2001.
godine.

Celokupna problematika oko odgovornosti za proizvode povezana je s
neizvesno$c¢u potencijalnog podizanja odstetnih zahteva ostecenih trecih lica
kako u pogledu ucestalosti tako i u pogledu veli¢ine pojedinih odstetnih zah-
teva. Rec je o obliku odgovornosti koji moze produkovati velik broj odstetnih
zahteva po osnovu samo jednog uzroka. U tom pogledu, znacaj Direktive je da
se na harmonican nacin, implementiranjem u nacionalna zakonodavstva zema-
lja ¢lanica Evropske unije, unesu jedinstvena pravila u vezi sa odgovornoscu za
proizvode, koja se pre svega odnose na sledece: odredenje proizvoda koji se
mogu smatrati defektnim, vreme kada se rizik od odgovornosti za proizvode

1 Spuhler, Jurg: Emerging risks: a challenge for liability underwriters, Swiss Reinsurance
Company, Zurich, 2003, str. 26

2 Diversity, modern aspects and new emphasis of liability covers, Swiss Re seminar,
Belgrade, 16/17 May, 2001, slajd 10
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ostvaruje, determinisanje Stetnika i oSte¢enog, te samih vrsta Steta koje mogu
nastati, kao i dokaza potrebnih da one postoje kako bi se mogla potvrditi od-
govornost.

Prema ¢lanu 2 Direktive,? pod proizvodom koji se moze tretirati u smislu
odgovornosti za proizvode podrazumevaju se sve pokretnosti, ¢ak i one $to su
uklju¢ene u neke druge pokretnosti ili nekretnine, uz specifikovanje isklju¢enja
poljoprivrednih proizvoda i igara na srecu. Dakle, definicija proizvoda veoma je
siroka i jasno ukljucuje sve gotove proizvode, sirovine i komponente. Proizvod,
prema Direktivi, ne mora biti namenjen potro3nji u klasi¢cnom trgova¢kom smi-
slu reci. Definicija u proizvod ukljucuje i elektri¢nu energiju, kao i druge proi-
zvode javnih sluzbi kao $to su voda i gas. Takode, Direktivom je odredeno da
se ona ne primenjuje na sve proizvode i ostecenja nastala kao posledica nukle-
arnih nesreca koji su obuhvaceni medunarodnom konvencijom prihva¢enom
u zemljama ¢lanicama Evropske unije. Zakoni pojedinih zemalja ¢lanica kao
$to su Nemacka, Finska i Norveska eksplicitno iskljucuju povrede izazvane le-
kovima, pri ¢emu se u obzir uzima da su Stete uzrokovane lekovima regulisane
posebnim zakonima. Pokretne stvari koje su kao sastavni deo bile uklju¢ene u
neku drugu pokretnost smatraju se, na osnovu Direktive, proizvodom. Iz ¢lana
2 moze se zakljuciti da ukoliko taj deo ima nedostatak, proizvod u koji je taj deo
ugraden takode je proizvod s nedostatkom. Za nedostatke bilo koje kompo-
nente sadrzane u finalnom proizvodu Direktiva usmerava odgovornost direk-
tno ka njegovom proizvodacu. Ukoliko osteceni moze identifikovati defektnu
komponentu proizvoda i njegovog proizvodaca, moguce je nadoknaditi i Stetu
na samom proizvodu (isklju¢ujuci defektnu komponentu), i to potrazivanjem
komponente od proizvodaca i uz njeno definisanje kao proizvoda. Bududi da
Direktiva odreduje proizvod kao pokretnost, iako moze biti uklju¢ena u nekret-
ninu, zgrade kao takve odredbama Direktive nisu uklju¢ene u pojam proizvo-
da. Kada je re¢ o informativnim proizvodima, problemi proizlaze iz proizvoda
koji prenose informacije kao sto su knjige, zapisi, kasete, filmovi i racunarski
softveri. Drzanje ili skladistenje ovih proizvoda ne bi trebalo da izazove potes-
koce za njihove proizvodace, koji bi mogli biti odgovorni za Stete koje bi mogle
nastupiti padanjem ili nekim pomeranjem proizvoda, $to, medutim, nije bas u
izgledu. Mnogo verovatniji primer mogao bi biti neispravan ra¢unarski sistem,

3 Council directive of 25 July 1985 on the approximation of the laws, regulations and
administrative provisions of the Member States concerning liability for defective products,
(85/374/EEC), Official Journal of the European Communities, no. L 210, 7.8.1985
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koji korisnike racunara moze dovesti u fizicku opasnost zracenjem ili davanjem
netacnih informacija, kao $to neispravan visinometar moze izazvati avionsku
nesrecu.

Do poteskoca moze dodi i u situacijama kad jedan autor ili izdavac cije
informacije nisu tac¢ne uzrokuje Stetu tre¢im licima. Po osnovu striktne odgo-
vornosti, materijali kao $to su nesigurne instrukcije za hemijske proizvode koji
sadrZe neta¢na upozorenja smatraju se nec¢im 5to je pokriveno definicijom pro-
izvoda. Autor ce se, prema definiciji, smatrati komponentom, odnosno proizvo-
da¢em komponente proizvoda, a izdavac proizvodacem finalnog proizvoda.

Nadalje, ljudska krv, ,krvni proizvodi’, ljudsko tkivo i organi presadeni
od donatora smatraju se proizvodom. Donator, prema Direktivi, moze zadovo-
ljavati definiciju,proizvodaca sirovine’, pri ¢emu je, na primer, osoba koja je zna-
la da je zaraZena virusom side a donirala je krv zbog zarade — odgovorna. Kad
je rec o uslugama, striktna odgovornost za nabavku neispravne usluge moze
nastupiti na poseban nacin. Ipak, postoji situacija prema ¢lanu 3, gde se dobav-
lja¢ smatra saodgovornim za plasiranje proizvoda sa nedostatkom na trziste.
Politika Direktive bila je da se ne pokrije odgovornost lica koja daju proizvode
u najam, kao $to su rentakar kompanije ¢ija su vozila neispravna za upotrebu.

U pogledu odredenja u kojim okolnostima se proizvod moze smatrati
neispravnim, postoje tri bitna faktora koja su specifikovana u Direktivi, a bududi
da je o njima vec bilo reci, ovde ¢emo ih samo navesti: prezentacija proizvo-
da, nacin upotrebe proizvoda koji se smisleno moze ocekivati i vieme kada je
proizvod stavljen u promet. Klju¢no je u ovom smislu odredenje defektnosti
proizvoda koje daje Direktiva i koje glasi:,Proizvod je neispravan kada ne pruza
sigurnost koju osoba normalno ocekuje, uzimajudi u obzir sve okolnosti.”

Posebno odredenje odnosi se na determinaciju lica koja mogu biti sma-
trana oStecenima, to jest lica koja mogu da podnesu tuzbu po osnovu posto-
janja odgovornosti za proizvode. Direktiva se odnosi na bilo koju osobu i ne
specifikuje da tuzitelj mora biti potrosac, korisnik ili kupac proizvoda, ili da ima
neki vlasnicki interes u njemu. Na primer, ako pesaka povredi motorno vozilo
sa nedostatkom, on, prema Direktivi, moZe ostvariti pravo da bude tuZitelj. Me-
dutim, povredeno lice koje je rukovalo odredenim predmetom pre nego $to je
on stavljen u prodaju ne moze podi¢i odstetni zahtev sve dok se ne utvrdi da
je u celokupnom lancu snabdevanja neko drugi taj proizvod stavio u prodaju.

Kad je re¢ o vrstama Steta koje su pokrivene, u ¢lanu 9 Direktive pod
Stetom se podrazumevaju dve vrste Steta:
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1) Steta nastala smrcu ili povredom tela ili zdravlja lica

2) ostecenije ili unistenje bilo kog dela imovine izuzev samog proizvo-
da sa nedostatkom, u iznosima ne nizim od 500 ECU po predmetu ukoliko su
ispunjeni uslovi da je taj predmet a) uobic¢ajeno namenjen samo za privatnu
upotrebu ili potrodnju i b) upotrebljavan od strane povredenog lica samo za
njegovu privatnu upotrebu ili potrosnju.

Dakle, akcenat je najpre na Stetama uzrokovanim smrcu ili povredom
tela i zdravlja. Stete zbog smrti odnose se prvenstveno na posledi¢nu stetu i
pogrebne troskove, ¢ime se mozZe argumentovati da sama smrt ili povrede tela
nisu pokriveni. Stete uzrokovane povredom tela ili zdravlja mogu biti samo po-
sledi¢ne. Direktiva ne odreduje da Stete moraju biti placene zbog pretrpljenih
bolova i ostalih oblika nematerijalne Stete, s obzirom na to da se za pretrpljene
bolove i druge nematerijalne Stete primenjuju zakoni zemalja ¢lanica EU. Svaka
zemlja za sebe odreduje kako se nadoknaduje Steta za pretrpljene bolove i pat-
nju po osnovu odgovornosti zbog nepaznje i striktne odgovornosti. Direktivom
je takode predvidena materijalna Steta, odnosno Steta nastala usled osteéenja
ili unistenja bilo koje imovine, ali ne u iznosima manjim od 500 ECU, pod uslo-
vima da je kori$¢ena za privatnu upotrebu ili potroSnju i da ju je upotrebljavalo
povredeno lice samo za svoju privatnu upotrebu ili potrodnju. Namera Direktive
je da prvenstveno zastiti pojedince, pri ¢emu je pokrivena li¢na imovina pojedi-
naca, a ne poslovna imovina. Dakle, ¢isto ekonomski gubitak moZze se potrazi-
vati na temeljima ugovorne odgovornosti i odgovornosti po osnovu nepaznje,
ali se Steta na samom proizvodu sa nedostatkom ne moze nadoknaditi.

Klju¢na namera Direktive jeste da se osteceni u slu¢aju koris¢enja pro-
izvoda sa nedostatkom namire, odnosno da ne ostanu neobesteceni. Tako je
¢lanom 4 Direktive specifikovano i $ta oSteceni mora dokazati da bi mogao tu-
Ziti proizvodaca po osnovu odgovornosti za proizvode za Stetu nastalu usled
defektnih proizvoda. Direktivom je odredeno da oStecena osoba mora dokazati
nastalu Stetu, nedostatak na proizvodu, kao i uzro¢nu vezu izmedu Stete i nedo-
statka. U slucaju da je odgovorno vise subjekata prema tre¢em ostecenom licu,
oni su odgovorni solidarno. Time je oste¢enom omoguceno da tuzi bilo koga
od odgovornih subjekata i da trazi punu naknadu pretrpljene Stete. Pri tom je
ostecenom licu data mogucnost da po slobodnoj volji izabere od koje ¢e strane
odgovorne za nastalu Stetu traziti odstetu. Takode, Direktivom su odredene i
situacije u kojima je Steta uzrokovana neispravnim proizvodom i nepaznjom
povredenog. U ovim situacijama odgovornost proizvodaca moze da se umanji
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ili je uopste ne mora biti, a proizvoda¢ mora dokazati da je postojala nepaznja
povredenog lica.

Pristup problemima odgovornosti za proizvode s nedostatkom prime-
nom nacela striktne odgovornosti, kao $to smo ukazali u prethodnim izlaganji-
ma, bio je dominantan u sudskoj praksi koja se ve¢ dugi niz godina primenjuje
u SAD. Direktivom o odgovornosti za proizvode 1985. godine ovo nacelo uvo-
di se i u Evropi. Najveca teskoca pri tome - pri uvodenju striktne odgovorno-
sti — bila je u postizanju ravnoteze izmedu interesa potrosaca s jedne strane i
proizvodaca s druge strane, ukljucujudi i industriju i trgovinu. lako je Direktiva
dobila svoj konacan oblik, potpuna saglasnost nije mogla da se postigne po
osnovu tri pitanja, koja su stoga ostavljena zemljama ¢lanicama da ih, po izbo-
ru, integrisu u svoja nacionalna zakonodavstva. Ta tri podrucja su 1) pitanje da
li odgovornost moze da se prosiri na neobradene poljoprivredne proizvode, 2)
pitanje da li mora postojati odbrana $to se tice razvojnog rizika i 3) pitanje da
li mora postojati limit od 70 miliona evra kao ukupna obaveza proizvodaca za
Stetu, kao posledicu smrti ili telesne povrede, koja je uzrokovana istim proizvo-
dom sa nedostatkom.

Tabela br. 1: Implementacija opcionih odredbi u Direktivi

,Development risk”|Limit ukupne
odgovornosti
najvise 70

Datum od kojeg je Neobradeni
implementirano  |poljoprivredni proizvodi i
zakonodavstvo stupilo |igre ukljuceni u definiciju

na snagu proizvoda mil. evra

Austrija 1.jul 1988. isklju¢eno uklju¢en ne
Belgija 1. april 1991. isklju¢eno uklju¢en ne
Danska 10. jun 1991. isklju¢eno ukljucen ne
Finska 1. septembar 1991. isklju¢eno iskljucen ne
Francuska 19. maj 1998. uklju¢eno uklju¢en ne
Nemacka 1.januar 1990. isklju¢eno ukljucen da
Greka 30. jul 1988. isklju¢eno uklju¢en da
Irska 16. decembar 1991. - ukljucen ne
Italija 24. maj 1988. - uklju¢en ne
Luksemburg 2.maj 1991. uklju¢eno iskljucen ne
Holandija 1. novembar 1990. isklju¢eno ukljucen ne
Norveska 1.januar 1989. - iskljucen ne
Portugalija 11. novembar 1989. - uklju¢en da
Spanija Juli 1995. - ukljuéen da
Svedska 1.januar 1994. uklju¢eno uklju¢en ne
Svajcarska 1.januar 1994. isklju¢eno - ne
Velika Britanija | 1. mart 1988. isklju¢eno - ne

Izvor: Hodges, Christopher J. S: Product Liability Laws and Practice, Sweet and Maxwell, London 1993, str.
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Direktiva Evropske komisije o opstoj sigurnosti proizvoda

Direktivom Evropske komisije o opstoj sigurnosti proizvoda* uspostav-
lja se okvir bazi¢nih principa sigurnosti proizvoda za bilo koji proizvod plasiran
na trzistu Evropske unije. Direktivom se proizvodaci obavezuju da na trziste
plasiraju samo proizvode koji zadovoljavaju opste uslove sigurnosti. Ova se
obligacija odnosi na Citav Zivotni vek proizvoda. To, pored ostalog, proizlazi iz
¢injenice da je Direktivom uspostavljena postprodajna obaveza proizvodaca i
distributera. Na osnovu Direktive, uspostavljena su nacionalna tela sa opuno-
mocenjem za sprovodenje usaglasavanja. lako Direktiva ne sadrzi odredbe o
odgovornosti, ona je komplementarna i neraskidivo povezana s Direktivom
Evropske komisije o odgovornosti za proizvode, kao i s nacionalnim zakonima
zemalja ¢lanica koji se odnose na odgovornost za proizvode. Na primer, u sluca-
ju da je proizvod koji je plasiran na trZiste nesiguran prema odredbama ove di-
rektive, takav se proizvod smatra defektnim u smislu Direktive o odgovornosti
za proizvode, kao i nacionalnih zakona. Ova direktiva modernizovana je 2002.
godine.’ Takode, osim Direktive o opstoj sigurnosti proizvoda, postoje specific-
ne direktive koje se odnose na sigurnost specifi¢nih proizvoda kao Sto su sigur-
nost hrane, motornih kosacica, igracaka, telekomunikacione opreme, motornih
vozila, traktora, hidrauli¢nih kopaca, aparata za domacinstvo i kranova.

Direktiva se odnosi na sve proizvode namenjene potrosnji, nezavisno
da li je re¢ o novim, upotrebljavanim ili prepravljanim proizvodima. Isklju¢eni
su samo proizvodna oprema, kapitalna dobra i drugi proizvodi, kao Sto je in-
dustrijska oprema, koji se koriste iskljucivo u kontekstu trgovine ili poslovanja,
dakle imaju komercijalnu upotrebu. U odredenje proizvodaca u Evropskoj uniji
ovom direktivom ukljucene su sve osobe koje svoje ime, trgovinsku marku ili
drugu prepoznatljivu oznaku vezuju za proizvod, i osobe koje popravljaju proi-
zvode. U slucajevima u kojima je proizvodac izvan Evropske unije, pod proizvo-
dacem se podrazumevaju predstavnici proizvodaca u Evropskoj uniji ili uvo-
znik proizvoda u EU. Ostali privredni subjekti u lancu snabdevanja smatraju se
proizvodacima ako njihove aktivnosti mogu uticati na sigurnost karakteristika

4 Council Directive 92/59/EEC of 29 June 1992 on general product safety, Official Journal
of the European Communities, L 228, 11/08/1992

5 Directive 2001/95/EC of the European Parliament and of the Council of 3 December
2001 on General Product Safety, Official Journal of the European Communities, L 11/4, 15. januar
2002.
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proizvoda plasiranih na trziste, a ukoliko to nije slucaj, oni se smatraju distribu-
terima.

Od proizvodaca se zahteva da potrosace snabdeju relevantnim infor-
macijama o proizvodu u toku njegove normalne upotrebe kako bi potrosaci
mogli da procene rizik upotrebe proizvoda. Kad rizici nisu neposredno ocigled-
ni, u slucajevima kao $to je bazna priroda tecnosti za ¢iS¢enje, proizvodac je u
obavezi da obezbedi adekvatna upozorenja. Proizvodac je takode u obavezi da
oznaci proizvod ili proizvodne pakete, testira slu¢ajne uzorke proizvoda koji su
plasirani na trziste, istrazi odstetne zahteve i o svemu izvestava svoje distribu-
tere. Distributeri su u obavezi da asistiraju u monitoringu sigurnosti proizvoda
plasiranih na trziste, pri ¢emu posebno moraju da obezbede da informacije sti-
gnu do potrosaca.

Prema odredbama Direktive, zemlje ¢lanice Evropske unije u obavezi su
da uspostave adekvatna drzavna tela za monitoring i primenu direktiva koje se
odnose na sigurnost proizvoda, ukljuc¢ujuci davanje autoriteta tako formiranim
institucijama za uvodenje kazni u slu¢aju neuspesnog prilagodavanja odredba-
ma direktiva. Ove institucije imaju snagu da potvrde sigurnost proizvoda pre
nego 5to se oni pojave na trzistu, preko, na primer, organizovanih provera si-
gurnosti karakteristika proizvoda, ili uzimanjem primeraka proizvoda kako bi
se proverila sigurnost. Takode, ove institucije uspostavljaju uslove za plasiranje
proizvoda na trziste aktivnostima kao $to su obavezivanje proizvodaca da uz
proizvode priloZze odgovarajuéa upozorenja.

Konacno, Direktivom se uspostavlja komitet za hitne slucajeve koji se
odnose na sigurnost proizvoda kako bi pomagao u sluc¢aju ozbiljnog i nepo-
srednog rizika proizvoda za zdravlje i sigurnost potrosaca u vise od jedne ze-
mlje ¢lanice Evropske unije. U slu¢aju kada je vise od jedne zemlje ¢lanice usvo-
jilo mere za upravljanje rizikom, ili u slu¢aju da zemlje ¢lanice imaju razlicite
stavove u pogledu nacina upravljanja rizikom, ili u slucaju da se rizikom moze
upravljati samo u Evropskoj uniji, Komitet i Evropska komisija rade zajedno na
formulisanju mera koje treba da se preduzmu. Kad god je to moguce, svim stra-
nama, ukljucujudi proizvodace proizvoda koji je u pitanju, data je moguc¢nost
da dostave svoje stavove po pitanju nacina upravljanja uoc¢enim rizikom. Kad
se mere formulisu i usvoje, one treba da budu implementirane u nacionalna
zakonodavstva zemalja ¢lanica u manje od deset dana. Preduzete aktivnosti
po osnovu ove odredbe Direktive ne uti¢u na potencijalnu odgovornost prema
krivicnim zakonima zemalja ¢lanica, niti na pravo proizvodaca da se pred nad-
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leznim sudovima brani.

Modifikovana verzija Direktive usvojena je 2001. godine, a primenjuje
se od 15. januara 2004. godine.® Ciljevi modifikovane Direktive su da obezbedi
da proizvodi plasirani na trziste budu sigurni i da omoguci ispravno funkcioni-
sanje internog trzista Evropske unije. Dodatna vrednost Direktive jeste defini-
sanje zahteva sigurnosti za proizvode koji nisu predmet posebne legislative,
kao i onih koji su predmet tzv. vertikalne legislative, zatim definisanje zahteva
u pogledu upravljanja proizvodaca i distributera sigurnosc¢u proizvoda, defini-
sanje opste obaveznosti zemalja ¢lanica za potrebom nadgledanja trzista u po-
gledu sigurnosti proizvoda kao i njihovog povezivanja, uspostavljanje RAPEX
sistema — sistema za brzu uzbunu u slucaju ozbiljnih rizika. Kao i Direktiva ¢ijom
je modifikacijom nastala, Direktiva iz 2001. godine zahteva od proizvodaca i
distributera da samo sigurne proizvode plasiraju na trziste te da u slucaju opa-
snosti primenjuju adekvatne mere. Zahteva se takode da zemlje ¢lanice EU pri-
menjuju monitoring i sprovode odredbe Direktive. Modifikacija je usvojena na
osnovu sprovedenih studija kao i konsultacija sa zemljama ¢lanicama i klju¢nim
akcionarima. Klju¢ni stubovi na kojima se bazira su slededi: prikupljanje poda-
taka i istraZivanje, obavestavanje, regulativa i standardi i obaveznost primene.
Istovremeno, klju¢ni ucesnici su vlade zemalja ¢lanica, privredni subjekti i aso-
cijacije potrosaca. Modifikovana direktiva uvodi obavezu povlacenja proizvoda
sa trzista i od potrosaca, obavezu obavestavanja, obavezu postojanja traga pro-
izvoda i obavezu saradnje. Posebno znacajno sredstvo za unapredenje sigur-
nosti potrosaca u zemljama ¢lanicama Evropske unije jeste uvodenje RAPEX
sistema (prikazanog na slici). Njegovim koris¢enjem omogucava se povezivanje
na nivou Evropske unije kao i pojednostavljena procedura obavestavanja.

6 Directive 2001/95/EC of the European Parliament and of the Council of 3 December
2001 on General Product Safety, Official Journal of the European Communities, L 11/4, 15. 1. 2002
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Slika 1: RAPEX

Izvor: European Commission - http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/index_en.h

Oblici zastite spram rizika od odgovornosti za neispravne
proizvode

Upravljanje rizikom od odgovornosti za proizvode predstavlja uprav-
lianje rizicima koji proizlaze iz proizvoda, pri ¢emu se ne misli samo na uprav-
lianje rizicima prenesenim na osiguranje, vec i na one po osnovu neispravnih
proizvoda koji ostaju proizvodacima, odnosno koje proizvodaci zadrzavaju u
sopstvenom samopridrzaju, odnosno na rizike u vezi sa proizvodima koji ne
moraju ispuniti uslove osigurljivosti. Cilj upravljanja rizikom od odgovornosti za
proizvode jeste kontrola rizika od odgovornosti koji neizbezno proizlazi iz od-
govornosti po osnovu proizvedenih i prodatih proizvoda na trzistu. Upravljanje
rizikom, generalno posmatrano, ali i u slucaju rizika od odgovornosti za pro-
izvode, obuhvata aktivnosti identifikacije rizika, redukcije rizika, zadrzavanje
rizika i prenos, to jest transfer rizika iznad moguénosti sopstvenog samopridr-
zaja. Naime, kompanije u procesu upravljanja rizikom moraju uciniti adekvatne
napore u utvrdivanju rizika s kojima su u svom poslovanju, odnosno u vezi sa
odgovornoscu za proizvode suocene, zatim da preduzmu sve raspolozive mere
i primene sredstva kako bi identifikovane rizike redukovali, a zatim da donesu
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odluku da lii u kojoj meri da zadrze identifikovane rizike ili ih transferisu, najces-
Ce pribavljanjem odgovarajuceg osiguravajuceg pokrica.

Proces upravljanja rizikom od odgovornosti za proizvode mora da iden-
tifikuje i precizira tri vrste potencijalnih obaveza koje mogu nastati usled pojave
defektnosti na proizvodima isporucenim na trziste:

» obaveze iz izvanugovorne odgovornosti ili na osnovu zakona o zastiti po-
troSaca za proizvode koji uzrokuju povrede tela ili zdravlja, ili ostec¢enje
stvari trecih lica

» obaveze iz ugovorne odgovornosti za proizvode koji uzrokuju fizicki ili eko-
nomski gubitak kao posledicu neispravnosti proizvoda d¢ija je ispravnost
garantovana kupoprodajnim ugovorom

» obaveze iz odgovornosti po osnovu krsenja propisa o opstoj sigurnosti za
proizvode za koje su predvidene i kaznene mere ukoliko nisu u skladu sa
odredbama predvidenim propisima.

U procesu upravljanja rizikom od odgovornosti za neispravne proizvo-
de identifikacija rizika nadovezuje se sa testom predvidivosti opasnosti ili na-
stanka Stetnog dogadaja iz moguceg neispravnog proizvoda. Za rukovodstvo
svakog proizvodaca bitno je da osigura procese i procedure koje ¢e predvideti
opasnost iz proizvoda i analizirati verovatnost i ozbiljnost te opasnosti. Identifi-
kacija rizika predstavlja stalnu obavezu proizvodaca, ali je takode imperativ za
proizvodaca da bude rigorozan na svakom stepenu razvoja proizvoda. Ukoliko
proizvod u vecoj meri odstupa od predvidenog koncepta do konacne upotre-
be od strane kupca, utoliko mogu nastati vedi troskovi popravki na proizvodu
i toliko manje 3ansi da se izbegnu Stetne posledice zbog nastalog nedostatka.
Tehnike analize izloZenosti rizicima, odnosno opasnostima, ukljucujuci tehniku
mogucih neispravnosti, brainstorming tehnike, od klju¢ne su vaznosti za sma-
njenje rizika od odgovornosti za neispravne proizvode. Najefikasniji nacin za
smanjenje rizika od odgovornosti za neispravne proizvode jeste da se postigne
konstanta u poboljsanju i servisu proizvoda iako i najveci napori na tom polju
obic¢no nisu dovoljni, i rukovodstvo proizvodaca mora biti svesno te cinjenice.
Mada vrlo povezani, upravljanje kvalitetom i upravljanje proizvodom dva su ra-
zlicita polja delovanja. Naime, izrazita dostignuca u kvalitetu proizvoda ne daju
garanciju da proizvodac nece staviti u distribuciju neispravan proizvod. Mno-
ge kompanije razocarane su rezultatima svojih napora u postizanju kvaliteta
proizvoda. Takva razocaranja mogu rezultirati iz brojnih uzroka, ali nedostatak
u njihovom razmisljanju nece biti medu njima. Smanjenje rizika je ipak manje
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znacajan cilj kompanija nego kvalitet proizvoda jer ne zahteva transformaciju
tradicionalnog pristupa upravljanju.

lako veoma vazno, upravljanje rizikom sprovedeno interno u kompa-
nijama nije dovoljno. Moze se smatrati da je sprovodenje efikasnog sistema
kontrole kvaliteta dovoljno kako bi se izbegle Zalbe potrosaca u pogledu ne-
dostataka na proizvodima po osnovu postojanja odgovornosti za proizvode.
Medutim, u realnosti to nije dovoljno. Na vecini trzista, proizvodaci i distributeri
mogu zapasti u situacije odgovornosti za proizvode po osnovu striktne odgo-
vornosti kada njihovi proizvodi uzrokuju stete po javnost u celosti. Striktna od-
govornost podrazumeva da odgovornost proizvodaca za proizvode postoji bez
postojanja krivice. Proizvodaci mogu biti odgovorni bez postojanja nemarnosti
u poslovaniju, to jest u proizvodniji proizvoda. Procene su da se greske u proi-
zvodniji javljaju kao uzrok samo u pet odsto slu¢ajeva u SAD. Vecina slucajeva
podrazumeva greske u dizajnu, a neadekvatna uputstva ili upozorenja uzrok su
oko 35 odsto sudskih sporova pokrenutih po osnovu odgovornosti za proizvo-
de. U odgovornosti za proizvode ne postoji diskriminacija, prose¢an sudski spor
u SAD vezan za odgovornost za proizvode obi¢no produkuje troSkove u visini
od pet miliona dolara za odbranu, poravnanje ili presudu. Sli¢na je situacija u
drugim zemljama kao $to su Australija, Velika Britanija i ostale zemlje zapadne
Evrope. Sudski procesi pokrenuti po osnovu postojanja odgovornosti za pro-
izvode mogu negativno uticati na sve vrste industrije i sve proizvodace, bez
obzira na to da li je rec¢ o proizvodima namenjenim finalnoj potrosniji, ili pak o
proizvodima za dalju proizvodnju, odnosno poluproizvodima ili komponenta-
ma. Dakle, nezavisno od toga da li kompanije trziste snabdevaju komponenta-
ma, opremom ili finalnim proizvodima, ili su uklju¢ene u procese uvozaiizvoza,
ili istupaju kao prodajni agenti, one se mogu smatrati Stetnicima u parnicama
pokrenutim iz osnova odgovornosti za proizvode. Zbog toga je u novije vreme
ispoljena veca traznja za osiguravajuc¢im pokricem odgovornosti za proizvode,
o ¢emu Ce vise reci biti u narednom poglavlju, a u nastavku ¢emo ukazati $ta
odgovorni mogu i koje aktivnosti preduzimaju radi interne kontrole ovog rizika.

Osiguranje od odgovornosti za proizvode

Opsta karakteristika trzista osiguranja jeste oslanjanje na sposobnost
anticipiranja evolucije i promena, kao i prilagodavanje usluga osiguravajuceg
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pokri¢a ovim promenama. Ova osobina delatnosti osiguranja posebno je izra-
Zena u postojecem turbulentnom ekonomskom i finansijskom okruzenju, u
kome mozda vise nego ikad do izrazaja dolazi potreba fokusiranja osigurava-
jucih i reosiguravajucih drustava na njihov klju¢ni posao, a to je procena rizika
i upravljanje rizikom. Ovo implicira da osiguravajuca i reosiguravajuca drustva
moraju identifikovati i, mozda jo$ vazZnije, anticipirati rizike u svim njihovim di-
menzijama, bilo da je re¢ o aktuarskim ili tehni¢kim komponentama koje su
dobro poznate, ili o drugim komponentama kao $to su socijalni faktori, koji su
znatno tezi za identifikovanje. S nau¢no-tehnoloskim razvojem koji unapreduje
nacin zivota ljudi, stalno nastaju novi rizici kao druga strana medalje ljudskog
napretka, ¢emu se osiguravajuca drustva kontinuirano prilagodavaju. U kon-
tekstu tih prilagodavanja ¢ovekovom Zivotu i delovanju nastaje i osiguranje od
odgovornosti prema tre¢im licima za proizvode, odnosno defektnost u proi-
zvodima.

Ranih sedamdesetih godina dvadesetog veka osiguravaci u SAD poceli
su da uvidaju da se kod njihovih potencijalnih osiguranika, u ovom slucaju pri-
vrednih subjekata, javljaju nove vrste Steta kao $to su kompenzacije povezane
sa bolestima izazvanim azbestom. Kasnije pocinju da se pojavljuju odstetni za-
htevi povezani sa zagadenim ili kontaminiranim proizvodima. Danas, okvirni
troSkovi za ovakve opasnosti kre¢u se u razmerama od nekoliko desetina mi-
lijardi dolara. Ovakva situacija, kao i ukazani trendovi u pogledu sve ¢esceqg is-
poljavanja sve vecih odstetnih zahteva po osnovu postojanja odgovornosti za
neispravne proizvode, ukazuju na potrebu analize rizika neispravnih proizvoda
i njihovog povlacenja s trzista. Suo¢avanje s nepoznatim, ali veoma realnim rizi-
cima jedan je od najvedih izazova s kojima se osiguravajuca drustva danasnjice
susrecu kako tehnoloske i socioloske promene sve vise uzimaju maha.Veoma je
vazno u ovom kontekstu naglasiti da nijedna lista identifikovanih i analiziranih
rizika ne moze da se shvati kao konacna upravo zbog cinjenice da je covekov
Zivot i poslovanje u danasnjim uslovima toliko kompleksno da je gotovo ne-
moguce detektovati sve rizike koji bi se potencijalno mogli ukljuciti u osigura-
nje. Jedan od karakteristi¢nih primera jesu tragi¢ni dogadaji od 11. septembra
2001. godine u SAD, kada su izvedeni teroristicki napadi na tlu SAD koje nisu
predvidela ne samo osiguravajuca drustva vec ni obavestajne sluzbe i vojna
vlast, koje su takav dogadaj na teritoriji SAD smatrale potpuno neizvodljivim i
nemogucdim.

Sudski sporovi po osnovu odgovornosti za proizvode u kontinuiranom
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su porastu poslednjih godina, pri ¢emu opasnost za finansijsku stabilnost, pa
i finansijsku stabilnost citavih industrija beleZi kontinuirani trend porasta. Ta-
kode, mnoge kompanije koje ranije nisu bile izlozene opasnosti od odstetnih
zahteva po osnovu odgovornosti za proizvode sve su izloZenije dejstvu ovog
rizika. S velikim uces¢em u sporovima pokrenutim po osnovu odgovornosti
proizvodaca i brojnim pokri¢ima ¢iji ishodi zavise od izbora foruma i izbora po
osnovu zakona, imperativ za osiguravajuca drustva predstavlja razvijanje njiho-
ve sposobnosti da brzo reaguju i prepoznaju takva kretanja, te da se na adekva-
tan nacin zastite, to jest da zastite svoja prava.

Treba ukazati na Cinjenicu da je usvajanje jasnih zakona u pogledu za-
Stite potrosaca i sigurnosti proizvoda koji se plasiraju na trziste dalo zakonsku
podlogu za usvajanje posebnih uslova za osiguranje od odgovornosti za proi-
zvode s nedostatkom, a izazvalo je ogromnu potraznju za ovom vrstom osigu-
ranja. Jedan od tipi¢nih primera jeste uvodenje Direktive o opstoj sigurnosti
proizvoda i prateceg sistema obavestavanja — RAPEX, sto je doprinelo vecoj
transparentnosti slu¢ajeva neispravnih proizvoda, ali i izazvalo veci broj prijava
neodgovarajucih proizvoda. Na primer, u Velikoj Britaniji je u toku 2006. godine
zabeleZeno povecanje broja prijavljenih sluc¢ajeva za oko 50 odsto samo u po-
redenju sa 2005. godinom.

Danas, kada se gotovo sve pokretnosti smatraju proizvodom, pocev od
primarnih poljoprivrednih proizvoda, struje, vode za pice, usluga, servisa, sve
Cega se dotakla ljudska ruka, odnosno sve ono 3$to je proslo odredeni stepen
obrade, osiguranje od odgovornosti za neispravne proizvode ima potencijal da
postane glavno sredstvo zastite proizvodaca i drugih ucesnika u lancima snab-
devanja od odgovornosti za potencijalne Stete izazvane upotrebom i distribu-
cijom proizvoda. Velika neizvesnost u pogledu moguce visine Stete, njihove
ucestalosti, odnosno verovatnoce nastanka, kao i vremena njihovog nastanka,
vodi i osiguranike i osiguravace do potreba da se zastite od nepredvidenih sce-
narija nastanka Stetnih dogadaja koji mogu napraviti nesagledive negativne
posledice, kako proizvodacima i distributerima tako i osiguravajuc¢im drustvima
koja pruzaju osiguravajuce pokrice za rizik od odgovornosti za proizvode.

Privredni subjekti koji se bave proizvodima, bilo da ih prave ili njima
trguju, moraju voditi racuna o minimizaciji rizika od odgovornosti za proizvo-
de koji mogu da se ostvare. Jedan od nacina jeste preduzimanje neophodnih
mera u domenu dizajna, proizvodnje i marketinga kako bi proizvodi isporuce-
ni trzistu bili sigurniji i kvalitetniji. Medutim, bez obzira na stepen preduzetih
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mera, uvek postoji opasnost da se Stete korisniku proizvoda ipak dese, sto ¢e
posledi¢no dovesti do pokretanja odstetnih zahteva prema privrednim subjek-
tima koji u¢estvuju u lancima snabdevanja. Upravo iz tog razloga, pribavljanje
odgovarajuceg osiguravajuceg pokri¢a predstavlja integralni deo upravljanja
rizikom od odgovornosti za proizvode privrednih subjekata, sve u kontekstu
njihove adekvatne pripremljenosti na odstetne zahteve. Kao $to je ukazano u
prethodnim izlaganjima, traznja za ovom vrstom osiguravajuce zastite kontinu-
irano je rasla, a posebno je izrazena poslednjih godina, pri cemu su sve ucesta-
liji odstetni zahtevi doprineli i poviSenju cene, to jest premije osiguranja za ovaj
oblik osiguravajuce zastite. Rast cena pribavljanja ovog osiguravajuéeg pokri¢a
posebno ima uticaja na mala i srednja preduzeca kojima ostvarenje rizika od
odgovornosti za proizvode ¢esto moze ugroziti i sam opstanak.

Obavljanje poslovanja u savremenim uslovima bez posedovanja odgo-
varajuceg dodatnog pokri¢a, na preduzete interne mere za minimizaciju de-
fektnosti u proizvodniji, dizajnu i marketingu, za rizik od odgovornosti za pro-
izvode veoma je opasno. Privrednim subjektima na raspolaganju stoje brojne
opcije kao $to su samoosiguranje, koje se uglavnom primenjuje u SAD, udruzZi-
vanje rizika izmedu trgovinskih asocijacija, inkorporacijom poslovne firme, sao-
siguranjem. | konaéno, najvazniji oblik jeste pribavljanje dovoljno obuhvatnog
osiguravajuceg pokrica.

Odgovornost koju proizvodacdi razli¢itih vrsta robe snose prema svojim
kupcima, to jest potrosacima za Stete kod lica i imovinske Stete nastale usled
nedostataka i manjkavosti njihovih proizvoda moze se pokriti razli¢itim oblici-
ma odgovarajuéeg osiguranja. Osiguranje od odgovornosti za proizvode moze
da se javi kao samostalna vrsta osiguranja ili kao integrisana u uslove osigura-
nja polisa drugih vrsta osiguranja, ali u svakom slucaju predstavlja oblik osi-
guranja od odgovornosti koji proizvodacima, dobavljacima i serviserima naj-
razlicitijih dobara pruza osiguravajuce pokrice za Stete nanete tre¢im licima, u
prvom redu potrosacima i korisnicima njihove isporucene ili popravljene robe.
Ova vrsta osiguranja po svom je karakteru dobrovoljna, ali postoje zemlje u ko-
jima je zakonski regulisana obaveznost zaklju¢ivanja ovog oblika osiguravajuce
zastite. Naime, u Evropi i SAD, osiguravajuce pokri¢e za rizik od odgovornosti
za proizvode uobicajeno je integrisano u opste uslove osiguranja sveobuhvat-
nog osiguravajuceg pokri¢a od opste odgovornosti, odnosno odgovornosti iz
delatnosti. Odredbe koje se odnose na odgovornost za proizvode posebno su
ukljucene u okviru tzv. specijalnih odredbi ili, jednostavno, definisane u okviru
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posebnih ¢lanova, ili se nude kao dopunska pokri¢a uz dopunsko ugovaranje.
U Velikoj Britaniji, na primer, osiguranje od odgovornosti za proizvode goto-
vo se u celosti nudi zajedno sa osiguranjem od opste odgovornosti, posebno
kada je re¢ o malim i srednjim preduzec¢ima, mada postoje i samostalne polise
osiguranja od odgovornosti za proizvode. Takode, obe vrste osiguranja nude
se ili kao posebno pokrice ili se mogu pribaviti kao deo osiguravajucih paketa
koji uklju¢uju i druga komercijalna osiguranja kao $to su osiguranje gradevin-
skih objekata, novca i osiguranje od prekida poslovanja. Ovi paketi komerci-
jalnih osiguranja u obliku jedinstvene polise uobicajeno su prilagodeni tako
da svojim uslovima najvise odgovaraju malim i srednjim preduzecima ili onim
vrstama privrednih aktivnosti koje karakterise manja izloZenost opasnostima.
Konkretno, na osnovu uslova osiguranja osiguravajuce grupacije AXA,” postoji
jedinstvena polisa kojom su obuhvaéeni opsta odgovornost, odnosno zakon-
ska odgovornost i povezani troskovi za povrede, oSte¢enja materijalne imovine,
smetnju ili pogresno hapsenje i odgovornost za proizvode, odnosno zakonska
odgovornost i povezani troskovi u pogledu povreda osoba ili gubitka, ili oste-
¢enja materijalnih dobara izazvanih isporu¢enim proizvodima.

S druge strane u Italiji, Nemackoj i u odredenoj meri u Poljskoj osigura-
nje od odgovornosti za proizvode uglavnom se nudi od strane osiguravajucih
drustava kao separatno osiguravajuce pokriée, a standardne polise osiguranja
od odgovornosti koje se upotrebljavaju u ovim zemljama, uklju¢ujudi i Veliku
Britaniju, sa unapred ukazanim izuzetkom ponude za mala i srednja preduzeca,
u velikoj se meri razlikuju od onih koje se koriste kao sveobuhvatna pokric¢a za
osiguranje od opste odgovornosti.

Uobic¢ajeno se sli¢ni limiti osiguravajuc¢eg pokrica primenjuju i za sveo-
buhvatno osiguravajuce pokri¢e opste odgovornosti i za pokri¢e odgovornosti
za proizvode, ali u nekim zemljama postojanje posebnih limita takode je uobi-
&ajeno, kao $to je slu¢aj u SAD, Francuskoj, Nemackoj, Velikoj Britaniji i Spaniji.
lako se saosiguranje kao oblik zastite spram rizika od odgovornosti za proizvo-
de putem osiguravajuceg pokri¢a obezbedenog od nekoliko osiguravaca retko
primenjuje, odnosno od razvijenih zemalja Evrope i SAD jedino se primenjuje
u Francuskoj, ali sa kontinuiranim trendom opadanja, za obezbedenje od ovog
rizika malih i srednjih preduzeca takvi su aranzmani ¢esc¢e povezani s velikim
industrijskim kompanijama. U gotovo svim industrijalizovanim zemljama, po-

7 AXA Group - http://www.axa-insurance.co.uk/businessinsurance/docs/Public_and_
Product_Liability_Summary_of_Cover.pdf
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sebno u Evropi i SAD, za velike industrijske korporacije gotovo se po pravilu
primenjuje osiguranje od odgovornosti sa tzv. kiSobranskim pokricem kojim je
obuhvacdena i odgovornost za proizvode.

U svetu su razvijene brojne polise osiguranja kojima se pokriva odgo-
vornost za proizvode i koje su u manjoj ili ve¢oj meri standardizovane u pogledu
osiguravajuceg pokrica za ovaj rizik. Za sve polise karakteristi¢no je razdvajanje
poslovnog, odnosno trgovinskog rizika od rizika slu¢ajnosti, odnosno rizika od
ostvarenja nesre¢nog slucaja koji nastaje slu¢ajno i nenamerno. Medutim, is-
klju€enje poslovnog rizika, ¢ije ostvarenje ne mora da zavisi od osiguranikove
volje, u odredenim primerima osiguranja od odgovornosti za proizvode javlja
se kao delikatno pitanje. U pogledu iskljuc¢enja ugovorne odgovornosti, kao i
¢isto ekonomske stete, ne postoje nikakve dileme, a Stete nastale na samom
proizvodu, po osnovu ¢ijeg koris¢enja oSteceni pokrecu odstetne zahteve, ek-
splicitno su iskljucene iz osiguravajucih pokric¢a. Takode, iskljuceni su i trosko-
vi koje proizvodac¢ moze imati u slucaju potrebe opoziva odnosno povlacenja
proizvoda sa trzista. Isklju¢enja u pogledu dizajna dugo vremena bila su raz-
matrana kako u SAD tako i u Evropi, ¢ak su prvim oblicima polisa rizici od od-
govornosti za neispravne proizvode usled greSaka u dizajnu bili iskljucivani iz
polisa osiguranja. Medutim, danasnja situacija je drugacija, a greske u dizajnu
predstavljaju tipican element proizvodnih rizika inherentnih proizvodniji pro-
izvoda i imaju isti tretman kao i slu¢ajne greske radnika ili masina u procesu
proizvodnje. Samo u slucaju da proizvodac¢ namerno izabere proizvodni dizajn
koji nije standardnog kvaliteta, isklju¢enje greSaka u dizajnu trebalo bi da bude
predmet razmatranja.

Razlikovanje greSaka menadZmenta od gresaka ucinjenih u proizvodnji
ne ¢ini se prakti¢no izvodljivim. Naime, odgovornost za proizvode ne predstav-
lja samo vrstu greske nego stvarno pojavljivanje Stete na imovini ili fizickom
integritetu trecih lica kao korisnika proizvoda. Re¢ je o riziku da ¢e proizvod
naneti odredene Stete korisniku, riziku koji nosi snabdeva¢, odnosno prevas-
hodno proizvodac proizvoda, dok je na osiguravacu da odredi adekvatne me-
tode kako da taj rizik distribuira ¢lanovima institucionalizovane zajednice rizika,
pri ¢emu pravi problem za osiguravaca predstavlja utvrdivanje nacina kako da
se ovi rizici drze u okviru izrac¢unljivih limita. Imajuci u vidu ovu ¢injenicu, osi-
guravaci ukljucuju u ugovorne odredbe i druga ogranicenja pokri¢a, imajudi
tu u vidu specifikovanje vremenskih perioda (tzv. agregatnih limita), odnosno
maksimizaciju ukupnog iznosa koji ¢e iz osiguravaju¢eg pokric¢a biti isplacen
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u slu¢aju nastanka Stetnog dogadaja. Takode, u odredenim slucajevima, kao
s$to su, na primer, farmaceutski proizvodi, uvodi se klauzula kojom se svi stetni
dogadaji nastali usled defektnog proizvoda smatraju fakticki jednim pojavlji-
vanjem, odnosno jednim ostvarenjem rizika.® Posebno pitanje, o kome ¢e biti
nesto vise reci, predstavlja teritorijalni aspekt osiguravajuc¢eg pokric¢a kojim je
odredena i primenljivost zakona.

Za neke proizvode moze prodi dosta vremena od distribucije do po-
vrede korisnika proizvoda, zbog ¢ega se pokrece odstetni zahtev. Uobicajena
je praksa da polisa osiguranja daje pokrice za vreme trajanja polise osiguranja,
bez obzira na to kada je Steta nastala, pa i onda ako su proizvodi bili distribuira-
ni ili proizvedeni pre nego $to je polisa stupila na snagu. Ako do saznanja o Steti
dode nakon isteka polise osiguranja, ona ne daje pokri¢e bez obzira na to da li
se Stetni dogadaj dogodio u okviru trajanja, odnosno vazenja polise osiguranja.
Rec je o polisama osiguranja koje se baziraju na tzv. ,claims made” osnovi, to
jest na nacelu prijave Steta, koja se primenjuje za Stete prijavljene za vreme va-
zenja polise osiguranja, nezavisno od toga kada je povreda ili ostecenje nastalo.
Ova klauzula oslobada osiguravajuce drustvo od kasnijih Steta nakon isteka osi-
guranja i omogucuje efikasniju kontrolu steta.

U procesu zakljucivanja osiguranja obe ugovorne strane - osiguranik i
osiguravajuce drustvo - narocitu paznju moraju posvetiti pitanju iskljucenja iz
osiguranja. Ako se u vidu ima ¢injenica da je ugovorom o osiguranju od odgo-
vornosti za proizvode obuhvaéena javna odgovornost, jasno je da ovim ugo-
vorima nije pokrivena ugovorna odgovornost proizvodaca proizvoda prema
kupcima, odnosno korisnicima proizvoda, ve¢ iskljucivo izvanugovorna odgo-
vornost koja svoj izvor nalazi u nepaznji, propustanju, smetnji i striktnoj odgo-
vornosti. Potpuno je nerazumno ocekivati da osiguravajuce drustvo polisom
osiguranja od odgovornosti za proizvode obuhvata ugovornu odgovornost
proizvodaca proizvoda u delu Steta na samom proizvodu, pa i troskove poprav-
ke ili zamene, jer je rec o Stetama koje spadaju u podrucje trgovackog rizika ili
garancije proizvodaca, $to, opet, moze biti predmet garancijskog osiguranja.
Pomenuto isklju¢enje obi¢no je posebno navedeno u obliku klauzule u ugo-
voru o osiguranju, odnosno polisi osiguranja ili uslovima osiguranja. Direktiva
Evropske unije koja se odnosi na odgovornost za proizvode prvenstveno uka-
zuje na striktnu, objektivnu odgovornost proizvodaca proizvoda koja je vidljiva

8 Tebbens, Harry Duintjer: International Product Liability, BRILL, T.M.C. Asser Institute,
The Hague, Netherlands, 1980, str. 132
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u obliku greSaka u dizajnu, proizvodnji i marketingu. Osiguravajuce pokri¢e za
povrede radnika zaposlenih kod privrednog subjekta koji zakljucuje osiguranje
od odgovornosti za proizvode nece postojati; naime, povrede radnika pred-
stavljaju predmet osiguranja od odgovornosti poslodavca. Odgovornost osi-
guranika po osnovu postojanja raznih ugovora, osim ako ta odgovornost ne
proizlazi iz ugovornog odnosa nije obuhvacdena osiguranjem od odgovornosti
za proizvode. Naime, osiguranik moze stupiti u ugovorni odnos i na taj nacin
povecati svoju odgovornost. To predstavlja znacajnije povecanje i nepoznanicu
kao rizik za osiguravajuca drustva, i ako osiguranik ulazi u ovakve ugovore, to
osiguravajuce drustvo moze izloZiti rizicima koje nije uzelo u razmatranju prili-
kom preuzimanja pokrica rizika od odgovornosti za proizvode. S druge strane,
odgovornost koja proizlazi iz zakonskih odredbi ne moze se iskljuditi iz osigu-
ravajuceg pokrica.

Osiguranjem od odgovornosti za proizvode isklju¢ena je i odgovornost
za gubitak, oStecenje ili zamenu stvari osiguranika. Naime, s obzirom na to da
je predmet osiguranja od odgovornosti za proizvode zastita osiguranika od
Steta prema tre¢im licima, Stete na stvarima osiguranika nisu pokrivene osigu-
ranjem. Re¢ je o Stetama koje pripadaju podrucju poslovnog rizika ili podrucju
garancije za proizvode. Tipi¢na klauzula ovog isklju¢enja glasi da nije pokrivena
odgovornost osiguranika koja proizlazi iz samog proizvoda, Ciji je uzrok u nje-
mu samome ili su to troskovi popravke istog od strane osiguranika ili troskovi
pomeranja, prepravljanja na bilo kojem proizvodu osiguranika. Re¢ je o jos jed-
nom podrudju koje moze predstavljati izvor nerazumevanja Sirine osiguravaju-
¢eg pokri¢a u slu¢aju osiguranja od odgovornosti za proizvode. Na primer, ako
u polisi osiguranja postoji navedeno isklju¢enje pitanje je da li se to iskljucenje
odnosi i na svaki deo proizvoda ili na proizvod u celosti. Ovde je jo$ jednom
potrebno ukazati na ¢injenicu da je prilikom zakljucivanja ugovora o osiguranju
od odgovornosti za proizvode veoma vazno da obe ugovorne strane potpuno
razumeju nameru u ugovoru navedenih klauzula. U slu¢aju navedene klauzule
o isklju¢enju, uobicajena je namera osiguravajuceg drustva da iskljuci odgovor-
nost za proizvod u celosti, a ne samo nekog dela proizvoda sa nedostatkom, i
ako to nije ono $to osiguranik Zeli, treba traziti dopunsko osiguravajuce pokrice
i odgovarajuce iskljucenje.

Osiguranjem od odgovornosti za proizvode isklju¢eni su trosSkovi za
neovlasc¢ene reprodukcije, kao i menjenja proizvoda. Proizvodaci proizvoda na
trzistu stalno su izloZeni riziku od neovlas¢enog reprodukovanja njihovih proi-
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zvoda, kao i menjanju svojstava njihovih proizvoda. Poznat je slu¢aj povlacenja
vode,Perrier’, poznate marke flasirane vode francuskog proizvodaca, koji je bio
suocen s pojavom istog proizvoda drugog proizvodaca bez ovladcenja, zbog
¢ega je ova kompanija morala da povuce sve proizvode s trzista i nekvalitetne
reprodukcije unisti. Moguce je ugovoriti osiguranje i za ovakav rizik, ukljucujuci
povlacenje proizvoda i unistavanje svih reprodukcija koje ne odgovaraju stan-
dardu, ugovaranjem osiguravajuceg pokrica koje se daje s posebnom polisom
osiguranja, uz osnovno osiguranje za proizvode s nedostatkom. Povlacenje ta-
kvog proizvoda koji se pojavio na trzistu nuzno je jer ce javnost smatrati proi-
zvod nedovrsenim, odnosno kao da ima drugacija svojstva od izvornih. Pokrice
bi se moglo odnositi i na nau¢ne analize proizvoda radi utvrdivanja promene
sastava kako bi se mogao povudi sa trzista, na troskove unistavanja, oglasava-
nja i odgovora kupcima originalnog proizvoda u medijima, kao i na troskove
kampanje uveravanja potrosaca.

Posebno pitanje predstavlja isklju¢ivanje troskova povlacenja neisprav-
nih proizvoda. Naime, troskovi povlacenja proizvoda s nedostacima sa trzista
mogu da budu veoma veliki i re¢ je o troskovima koji su pokriveni osnovhom
polisom osiguranja od odgovornosti za proizvode, iako efikasno povlacenje ta-
kvih proizvoda smanjuje rizik od nastanka povreda, pa tako i odstetnih zahteva
koji su pokriveni osiguranjem. Uobicajena klauzula o isklju¢enju glasi da osi-
guravajuce drustvo osiguraniku nece nadoknaditi Stetu koja bi se dogodila na
samom proizvodu, a to vaZi i za troskove povlacenja proizvoda, refundacije ve¢
plac¢enog proizvoda, popravke, zamene, obnove, kao i za troSkove smanjenja
vrednosti bilo kog proizvoda ili isporucene stvari koju je instalirao ili montirao
osiguranik — ako je do toga doslo zbog nedostatka u samom proizvodu ili zbog
njegovog opasnog svojstva ili neprikladnosti za upotrebu. Troskove osiguranja
povlacenja proizvoda moguce je osigurati dodatnim ugovaranjem, i privredni
subjekti koji se u svom poslovanju bave proizvodima trebalo bi da razmatraju
pribavljanje ovog dodatnog pokri¢a u okolnostima kada je to od interesa za
obe ugovorne strane - osiguranika i osiguravajuce drustvo. Dakle, ukoliko je
posebno ugovoreno, i troskovi povlacenja proizvoda mogu se obuhvatiti; dru-
gim re¢ima, dopunskim pokri¢éem mogu se obuhvatiti troskovi ponovnog ogla-
$avanja i objavljivanja informacija o tome da se proizvod povlaci; tu su i direktni
manipulativni troskovi, kao $to su troSkovi transporta za povratak ili unistenje
proizvoda, i troSkovi povezani sa zamenom proizvoda sa nedostatkom koji se
povladi sa trzista. Ovim dopunskim pokri¢em ne pokrivaju se troskovi izgublje-
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ne dobiti ili izgubljene pozicije na trzistu, ili bilo koja posledi¢na Steta povezana
sa opozivom proizvoda s nedostatkom sa trziSta. Takode, iskljuceni su troSkovi
obaveznog povlacenja neispravnog proizvoda zbog zakonskih odredbi. Rela-
tivno novija isklju¢enja iz osiguranja jesu ona koja se odnose na Stete u vezi sa
konzumacijom duvana, kao i Stete koje se odnose na elektromagnetsko polje
koje stvara upotreba mobilnih telefona a koje dovodi do Stetnih posledica po
zdravlje korisnika. Kontinuirano prac¢enje naucnih istraZivanja u podru¢ju od-
govornosti za proizvode i njihove Stetne posledice izuzetno je znacajno za osi-
guravajuca drustva jer eliminisanje odredenih rizika ciji je nastanak mogu¢ kod
odredenih proizvoda u odredenim slu¢ajevima ne moze biti vaze¢a odbrana
od Steta.
Sumarno posmatrano, sva isklju¢enja iz osiguranja mogu se grupisati
u tri grupe:?®
o Apsolutna isklju¢enja koja uklju¢uju sledece:
° Stete nastale kod osiguranika
° $tete nastale po osnovu ugovorne odgovornosti, preduzetnickih rizika ili
garancija
° namerno prouzrokovane Stete
° $tete po osnovu auto-odgovornosti, odgovornosti vazduhoplova, broda-
ra kao i odgovornosti za Stete usled nuklearnog dejstva
° Stete nastale na zaposlenim radnicima u toku obavljanja poslovanja
o Stete uzrokovane davanjem profesionalnih saveta.
« Relativna iskljucenja (koja u odredenim sluc¢ajevima mogu biti uklju¢ena u
osiguravajuce pokrice) ukljucuju isklju¢enja za sledece:
° ¢isto finansijske Stete
° negu, starateljstvo i kontrolu
° Stete nastale na okolini uzrokovane upotrebom proizvoda.
« Isklju¢enja koja se odnose na razdvajanje pojedinih vrsta osiguranja:
° Stete nastale na samom proizvodu sa nedostatkom
° troSkovi popravke, povlacenja sa trzista i zamene proizvoda sa nedostat-
kom
° proizvodi namenjeni upotrebi u avionima.
U osiguranju od odgovornosti za proizvode — osim odbitne fransize koja
se krece u visinama od 5.000 evra u Evropi i u rasponu od 10.000 evra u SAD i

9 Diversity, modern aspects and new emphasis of liability covers, ,Swiss Re” seminar,
Belgrade, 16/17 May, 2001, str. 14-15
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Kanadi, koja se ugovara kako bi se stimulisali interesi osiguranika u pogledu
predmeta osiguranja i koja je predmet kvaliteta poslovnih operacija, finansijske
snage i statistickih podataka vezanih za verovatnocu nastanka i veli¢inu od-
Stetnih zahteva povezanih sa osiguranikom — uvek postoji odreden agregatni
limit za bilo koji period osiguranja. To predstavlja maksimalnu obavezu osigu-
ravajuceg drustva nezavisno od ukupnog broja prijavljenih Steta u odredenom
vremenskom rasponu. Saznanje o tome $ta je pokriveno osiguranjem od odgo-
vornosti za neispravne proizvode bitno je za privredne subjekte kao ugovarace
osiguranja i osiguranike, ali i osiguravajuca drustva ¢ak i onda kada su detalji o
riziku koji je predmet osiguranja poznati obema ugovornim stranama. U tom
kontekstu potrebno je imati poznate odgovore na sledeca pitanja:

« Dali je proizvodac ugovara¢ima osiguranja dao ta¢ne podatke o vrsti pro-
izvodnje, proslim Stetama, poznatim rizicima od proizvoda i sve ostale ma-
terijalne Cinjenice koje mogu biti od uticaja na odluku o preuzimanju rizika
u osiguranje?

« Dali moze nastupiti Steta koja nije obuhvaéena predmetom osiguranja?

» Dalije agregatni limit obezbeden osiguravaju¢im pokri¢cem dovoljan? Ovo
pitanje je posebno znacajno za proizvodace proizvoda koji mogu imati ve-
liki broj Steta u malom vremenskom rasponu.

« Dali je adekvatno geografsko pokri¢e?

« Da li su nedostaci zbog dizajna ili nedostataka u informacijama iskljuceni
iz pokric¢a?

« Da li osiguranik ima ugovorne odnose s drugima koji ne ulaze u svrhu po-
kri¢a polise osiguranja?

» Do kojeg su iznosa pokriveni ¢isto finansijski gubici?

« Do kojeg su nivoa Stete povezane s popravljanjem, zamenom ili opoziva-
njem proizvoda pokrivene osiguranjem?

 Dalije proizvodac izlozen namernom izazivanju nedostatka na proizvodu i
da li je osiguranje moguce?

Isklju¢enje garancija, odnosno odstetnih zahteva po osnovu garancija
u praksi evropskih osiguravaca sasvim je uobicajeno. Sli¢na situacija postoji i u
slu¢aju pokrica Stete od upotrebe. Medutim, situacija se u SAD razlikuje jer su
Stete usled upotrebe pokrivene i pokric¢e za odstetne zahteve po osnovu garan-
cija takode moze biti uklju¢eno kao dopunsko na osnovnu polisu osiguranja od
odgovornosti za proizvode. Takode, u vecini evropskih zemalja osiguravajuca
drustva Cesto primenjuju Sira ili uza isklju¢enja odstetnih zahteva koja proizlaze
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iz odlaganija ili neispunjenja ugovora. Troskovi povlac¢enja proizvoda sa trzista
u praksi poslovanja osiguravajucih drustava uglavnom su iskljuceni iz osigu-
ravajuceg pokri¢a. U Spaniji se ovi troskovi obuhvataju u kontekstu prevenci-
je nastanka $teta, dok u Velikoj Britaniji, Svajcarskoj, Nemackoj i SAD postoji
mogucnost zakljucivanja dopunskog pokri¢a za ovaj rizik. Izuzimanje odstetnih
zahteva za Stete nastale zahvaljujuc¢i nedovoljnom testiranju proizvoda postoji
samo u Nemackoj i odnosi se na imovinske i Ciste finansijske Stete.

Kada je rec¢ o praksi osiguravajucih drustava u pogledu limitiranja osi-
guravajuceg pokrica, i u Evropi i u SAD pokri¢a se obi¢no zasnivaju na nastan-
ku Stetnog dogadaja, dok se za velike industrijske rizike primenjuje klauzula
Claims made. Diferencijacija u pogledu uobicajeno utvrdenih suma osiguranja
razlikuje se od zemlje do zemlje u zavisnosti od ekonomske vaznosti rizika, na
primer podela izmedu malih, srednjih i velikih kompanija. Znac¢ajna razlika iz-
medu zemalja postoji u pogledu razlicitih nivoa obeste¢enja. U gotovo svim
zemljama polise osiguranja od odgovornosti za proizvode zasnivaju se na go-
di$njem agregatnom limitu pokri¢a u razli¢itim iznosima, osim u Spaniji gde se
ovakav pristup samo delimi¢no upotrebljava. Ugovaranja dopunskog pokri¢a
uobicajena su u svim zemljama uz obaveznost placanja dodatnog iznosa pre-
mije osiguranja. Konacno, nivoi zadrzavanja rizika, determinisani formalno u
obliku veli¢ine odbitne fransize, variraju od zemlje do zemlje, pri ¢emu u ne-
kim slu¢ajevima mogu biti izuzetno znacajni, kao $to je slucaj sa Italijom, SAD
i Kanadom, dok je opstevazeca situacija da su u Evropi ova uc¢es¢a osiguranika
u potencijalnim $tetama znatno manja u apsolutnim iznosima nego u SAD i
Kanadi.

Zakljucak

Desavanja na medunarodnom nivou u pogledu odgovornosti za proi-
zvode pracena razvojem regulative koja se odnosi na zastitu potrosaca ukazuju
na ogroman znacaj koji rizik od odgovornosti za upotrebu neispravnih proi-
zvoda i pratece osiguravajuce pokrice za ovaj rizik imaju za privredne subjekte
i osiguravajuca drustva u razvijenim zemljama trzisne ekonomije. Osiguranje
od odgovornosti za proizvode zakljucuju privredni subjekti radi zastite od
izvora opasnosti za njihove poslovne aktivnosti koje proisti¢u iz proizvedenih
i prodatih proizvoda i usluga. U Evropskoj uniji Direktivom o odgovornosti za
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proizvode (EC Directive on Product Liability (25/7/85)) privredni subjekti su po
sili zakona obavezni da imaju zaklju¢ene odredene oblike osiguravaju¢eg po-
krica od odgovornosti za proizvode. Stete na treé¢im licima i njihovoj imovini
izazvane su defektnostima u proizvodima, a te defektnosti mogu proizlaziti iz
koncepcije proizvoda, dizajna, proizvodnje, pakovanja, oznac¢avanja, skladiste-
nja, transporta ili greSaka u uputstvima za upotrebu. Dakle, u vedini razvijenih
zemalja, osiguranjem od odgovornosti za proizvode imaoci industrijskih, usluz-
nih, poljoprivrednih i drugih preduzeca osiguravaju se od odgovornosti prema
trec¢im licima koja moze nastupiti usled isporuke neadekvatnih proizvoda.

U novije vreme svedoci smo otvaranja domace privrede prema ino-
stranstvu, sve ¢esceg ukljucivanja domacih privrednih subjekata u medunarod-
nu robnu razmenu, kao i uvodenja Zakona o zastiti potrosaca iz 2005. godine
kojim je stvoren pravni okvir za regulaciju ove oblasti i precizirano da je jedno
od osnovnih prava potrosaca,zastita od proizvoda, proizvodnih procesa i uslu-
ga stetnih po zZivot i zdravlje”. Sve ovo namece potrebu privrednih subjekata ne
samo za uobicajenom i u domacoj praksi jedino odomaé¢enom komercijalnom
vrstom osiguranja od odgovornosti iz delatnosti, ve¢ i za novim oblicima osi-
guravajuceg pokri¢a — osiguranja od odgovornosti za proizvode i osiguranja
za rizik od povlacenja proizvoda sa trzista. Shodno ovim potrebama, moze se
ocekivati da ¢e i domaca osiguravajuca drustva pratiti svetske trendove i pri-
vrednim subjektima u zemlji ponuditi moguénost zakljucivanja osiguravajuceg
pokri¢a i za navedene rizike.
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Summary

Product Liability Risk Management and the Role of Insurance

Vladimir Njegomir, Ph.D.

Liability insurance, as a part of nonlife insurance, has a special role in
developed economies. In the area of product liability, risk management as well
as insurance emerged relatively recently. The reason lies in the fact that the very
existence of this risk has been neglected for a long time. However, in developed
economies, first in the USA then in Europe and Japan, more and more attention
is being drawn to this risk and to the issue of consumer protection. Despite the
underdevelopment of this type of risk management and insurance in Serbia,
we think that placing focus on both global and European trends in this area is
important. The paper presents two EU Directives related to this area, the avai-
lable forms of product liability risk protection and characteristics of insurance
coverage for this type of risk.
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