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REZULTATI OSIGURANJA U REPUBLICI SRBLJI
U 2013. GODINI

U radu se analiziraju rezultati ostvareni u delatnosti osiguranja u celi-
ni, na osnovu godisnjih finansijskih izvestaja o poslovanju koje osiguravajuca
drustva dostavljaju Narodnoj banci Srbije. Obuhvacena je struktura portfelja,
azurnost u reSavanju i isplati odSteta, te dobitak odnosno gubitak. Zbog odre-
denih specificnosti delatnosti osiguranja, kao dodatni pokazatelji analiziraju se
racio brojevii merodavan tehnicki rezultat. Prikazani rezultati mogu posluZiti za
sagledavanje i ocenjivanje uspesnosti poslovanja delatnosti osiguranja u celo-
sti.

Kljucne reci: premija, Stete, rezultati poslovanja, tehnicki rezultat, racio brojevi,
dobitak ili gubitak.

1. Uvod

| pored postepenog oZivljavanja ekonomije na globalnom i lokalnom ni-
vou, razvoj delatnosti osiguranja u Republici Srbiji i dalje je veoma ogranicen, uglav-

1 e-mail: ukosbg@gmail.com
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nom zbog osiromasene privrede i niskog zivotnog standarda gradana. Zahvaljujuci
skromnom privrednom rastu, uz smanjenje inflatornih tenzija i stabilnost domace
valute, $to je praceno padom agregatne traznje i pove¢anjem nezaposlenosti, obu-
hvat osiguranja imovine i lica u 2013. godini belezi blage pozitivne efekte.

Posle nepovoljnih kretanja u 2012, kada se bruto drustveni proizvod (dalje
u tekstu: BDP) smanjio za 1,5 odsto, u 2013. godini ostvaren je rast od 2,4 procenta
(Republicki zavod za statistiku, 2013, 1).

ZabelezZen je i rast indeksa potrosackih cena od 107,8, koliko je iznosio i
2012, prema 111 u 2011. godini.

Inflacija je decembra 2013. prema decembru 2012. godine porasla za 2,3
procenta. U 2012. bila je 12,2 odsto, a u 2011. sedam procenata.

Broj zaposlenih maniji je za 1,6 procenata, dok je to smanjenje u 2012. izno-
silo 1,1 odsto, a u 2011. godini 2,8 odsto.

Indeks prosec¢nih zarada bez doprinosa nominalno je iznosio 105,7, prema
109u2012.i111,2u 2011, arealno 98,1 prema 101,17 u2012.i 100,2 u 2011. godini.

Prema anketi o radnoj snazi sprovedenoj aprila 2012, broj nezaposlenih u
2013. smanjio se na 24,1 odsto prema 25,5 odsto u 2012. i 22,2 procenta, koliko je
iznosio u aprilu 2011. godine.

Medu znacajnije karakteristike delatnosti osiguranja u 2013. godini spada
izmena zakonske i podzakonske regulative.

1. Izmenom Zakona o osiguranju? omoguceno je da osiguravajuce drus-
tvo celokupan rizik osiguranja imovine od elementarnih nepogoda - grada, mraza
i drugih opasnosti i prirodnih nepogoda kao sto su zemljotres, poplava i susa, kao
i osiguranja od finansijskih gubitaka zbog losih vremenskih prilika moze da reosi-
gura neposredno u inostranstvuy, a rok za razdvajanje kompozitnih drustava koja
obavljaju poslove Zivotnog i nezivotnog osiguranja produzen je do 31. decembra
2014. godine.

2. Ustavni sud Republike Srbije, na sednici odrzanoj 20.12.2012. godine,
doneo je Odluku da stav 2. ¢lana 26. Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju
nije u saglasnosti sa Ustavom Republike Srbije. Na osnovu ¢lana 168. stava 3. Usta-
va, ova odredba Zakona prestala je da se primenjuje s danom objavljivanja Odluke,
tj. 23. januara 2013. godine?

3. Narodna banka Srbije donela je Odluku o minimalnim standardima

2 Sluzbeni glasnik RS, broj 55/04, 70/04, 61/05, 85/05,101/07, 63/09, Odluka US, 107/09,
99/11,119/12i116/13.
3 Sluzbeni glasnik RS, broj 7/2013.
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upravljanja informacionim sistemom finansijske institucije. Odlukom se utvrdu-
ju minimalni standardi i uslovi stabilnog i sigurnog poslovanja, koji se odnose na
upravljanje informacionim sistemima u bankama, drustvima za osiguranje, dava-
ocima finansijskog lizinga i drustvima za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fon-
dovima*

Napomena: uporedni podaci premije osiguranja, likvidiranih zahteva za
naknadu Stete i rezervisanih Steta, te dobitak i gubitak po godinama, prikazani su
u evrima po srednjem kursu NBS krajem svake godine (2013 = 114,6421; 2012 =
113,7183; 2011 = 104,6409), a podaci u tabelama i njihov komentar po kursu nave-
denom u svakoj tabeli.

2. Ucesnici na trzistu osiguranja

Kao i prethodne godine, u 2013. na trzistu osiguranja radilo je 28 akcio-
narskih drustava - 24 drustva za osiguranje i Cetiri drustva za reosiguranje. Po-
red njih, na nasem trzistu posluje Akcionarsko drustvo za reosiguranje ,Evropa
RE” sa sedistem u Svajcarskoj, koje po projektu Svetske banke pruza zastitu od
razornih rizika na podrucju jugoistocne Evrope i Kavkaza. U nasoj zemlji reosi-
guranje ima dugu tradiciju, koju svojim radom sada olicavaju Cetiri drustva za
reosiguranje. Sa aspekta profesije i struke osiguranja, apsolutno je nepotrebno,
a sa gledista drzave Stetno zaduzivanje od pet miliona dolara kod Svetske ban-
ke, koje je Srbija preduzela kako bi pozajmljenu sumu uplatila kao osnivacki
kapital tog drustva. U vreme kada drzava trazi reSenje da privatizuje drustva
za osiguranje i reosiguranje u kojima je vecinski vlasnik, nije bilo logike da se
u uslovima velike prezaduzenosti dodatno zaduzuje radi uce$¢a u osnivanju
,Evrope RE“ Cinjenica da je drustvo osnovano 2009. godine, a pored Srbije uce-
$¢e u osnivanju uzele su samo jo$ dve zemlje — Albanija i Makedonija, sama po
sebi dovoljno govori o celishodnosti tog projekta.® Veoma je karakteristi¢no da
drzave osnivadi i akcionari ne¢e modi operativno da uti¢u na vodenje poslova,
niti ¢e, bar u prvo vreme, moci da kupuju osnivacke akcije radi povecéanja broja
glasova. Istovremeno, Svetska banka iskljucivo je nadlezna da bira i imenuje or-
gane ,Evrope RE’, nezavisni upravni odbor, njegovog predsednika, generalnog

4 Sluzbeni glasnik RS, broj 23/20131 113/2013.
5 Zarkovi¢, N:,Znaju li drugi bolje od nas”, Svet osiguranja 25. 2. 2014, strana 26.
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direktora i ostali menadzment.®

Poslove neZivotnih osiguranja obavljalo je jedanaest drustava, a osigu-
ranja Zivota sedam, dok se i Zivotnim i neZivotnim osiguranjem bavilo 3est osi-
guravajucih kuca (kompozitna drustva).

Prema strukturi vlasnistva kapitala, sedam akcionarskih drustava bilo
je u domacem vlasnistvu. Od njih su dva u vedinskom vlasnistvu drzave, a u
vlasnistvu stranaca je 21 drustvo.

U delatnosti osiguranja 2013. radilo je 11.327 namestenika, prema
11.376 u 2012.i 11.208 u 2011. godini (Agencija za privredne registre, 2013).
Pored lica zaposlenih u drustvima za osiguranje, poslove osiguranja obavljali su
i drugi ucesnici na trzistu, medu kojima 19 banaka (kao i u prethodnoj godini),
87 pravnih lica za posredovanje, za zastupanje i za pruzanje drugih usluga u
osiguranju. Godine 2012. bilo ih je 84,a 2011. godine 79.Tu je i 112 zastupnika
u osiguranju (fizicka lica preduzetnici) u odnosu na 105 u 2012.i 109 u 2011.
godini, te 14.457 fizi¢kih lica za poslove zastupanja, odnosno posredovanja u
osiguranju, naspram 14.023 u 2012.i 13.363 u 2011. godini.

Prodaju polisa osiguranja od auto-odgovornosti, pored lica predvide-
nih Zakonom o osiguranju, obavljaju i pravna lica koja u skladu s propisima
0 bezbednosti saobracaja na putevima vrse tehnicki pregled motornih vozila
(Zakon o obaveznom osiguranju u saobracaju, 2009, ¢l. 44). Prodaja polisa au-
to-odgovornosti kod tehnickih pregleda ne smatra se poslovima zastupanja u
osiguranju u smislu Zakona o osiguranju, ali tu prodaju mogu vrsiti samo lica
zaposlena u tehnickim pregledima koja imaju ovlasé¢enje za obavljanje poslo-
va zastupanja u osiguranju koje je izdala Narodna banka Srbije (dalje u tekstu:
NBS). Pored akcionarskih drustava i tehnickih pregleda, ta osiguranja prodaju i
drugi ucesnici na trzistu.

3. Premija osiguranja

Uprkos poostravanju domacih i medunarodnih rizika poslovanja i ne-
dovoljno razvijenog osiguravajuceg trzista, blag oporavak privredne aktivnosti
u 2013. godini povoljno je uticao na delatnost osiguranja u Republici Srbiji. To

6 lliji¢, S: Osvrt na odredbe Zakona o izmeni zakona o osiguranju, Tokovi osiguranja,
strana 33.
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iji u 201

3. godini

se odrazilo na visinu premije, strukturu portfelja i druge pokazatelje poslovanja
drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje.

Tabela 1: bruto premija u evrima po srednjem kursu NBS 31. decembra

2012.i2013.
Sifra Vrsta osiguranja Bruto premija u evrima % ucesca % rasta
2012 2013 2012 2013 2013

01 Osiguranje od posledica nezgode 34.653.103 35.319.076 6,4 6,3 1,9
02 Dobrovoljno zdravstveno osiguranje 9.525.204 10.102.039 18 18 6,1
03 Osiguranje motornih vozila 60.921.795 56.086.612 1.3 10,0 -7.9
04 Osiguranje sinskih vozila 1.302.658 820.623 0,2 0,1 -37,0
05 Osiguranje vazduhoplova 1.166.189 824.575 0,2 0,1 -29,3
06 | Osiguranje plovnih objekata 841.008 877.688 0,2 0,2 4,4
07 Osiguranje robe u prevozu 6.996.473 6.443.122 13 1,2 -7.9
08 Osig. imovine od poZzara i dr. opasnosti 41.435.996 37.949.540 7,7 6,8 -8,4
09 Ostala osiguranja imovine 78.519.306 82.949.126 14,5 14,8 56
10 Odgovornost za motorna vozila 170.001.539 170.736.989 31,5 30,6 04
11 Odgovornost za vazduhoplove 3.577.885 2.026.010 0,7 0,4 -43,4
12 Odgovornost za plovne objekte 117.624 120.444 0,0 0,0 24
13 Osiguranje od opste odgovornosti 10.020.533 10.728.912 1,9 19 71
14 | Osiguranje kredita 790.497 1.696.785 0,1 03 114,6
15 Osiguranje jemstva 731.835 704.244 0,1 0,1 -3,8
16 Osiguranje od finansijskih gubitaka 4.548.802 6.114.726 0,8 11 344
17 Osiguranje od troskova pravne zastite 83.135 67.637 0,0 0,0 -18,6
18 Osiguranje pomoci na putu 10.991.890 12.354.702 2,0 2,2 12,4
19 Drugo nezivotno osiguranje 13.094 8.199 0,0 0,0 -374
1 NEZIVOTNA OSIGURANJA (1-19) 436.238.565 | 435.931.050 80,7 78,0 -0,1
20 | Osiguranje Zivota 90.634.181 108.382.837 16,8 194 19,6
21 Rentno osiguranje 4.672.722 4.599.663 0,9 0,8 -1,6
22.01 | Dopunsko osig. nezgode uz osig. Zivota 7.734.375 8.145.263 14 15 53
22.02 | Dopunsko zdravstveno uz osig. Zivota 449.101 608.136 0,1 0,1 354
22 Dopunsko osig. uz osiguranje zivota 8.183.476 8.753.399 15 1,6 7,0
24 Druge vrste zivotnog osiguranja 761.971 954.265 0,1 0,2 25,2
] ZIVOTNA OSIGURANJA (20 do 24) 104.252.350 | 122.690.164 19,3 22,0 17,7
n UKUPNO (I+11) 540.490.915 | 558.621.213 100,0 100,0 3,4

Izvor: Narodna banka Srbije, Sektor za nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja

Ukupna bruto premija 2013. iznosi 558,6 miliona evra prema 540,5 u
2012.i547,7 miliona evra u 2011. godini. Veca je za 18,1 milion evra, to jest 3,4
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procenta, prema smanjenju za 7,2 miliona evra, tj. 1,3 odsto u 2012. godini. U
2011. zabelezeno je povecdanje od 12 miliona evra, ili 2,2 odsto. Premija nezivot-
nih osiguranja manja je za 0,3 miliona evra, ili 0,1 odsto prema smanjenju od 16
miliona evra, to jest 3,5 procenata u 2012. godini. Povecanje od 5,1 milion evra,
ili 1,1 odsto zabeleZeno je u 2011. godini. U¢e$ce premije nezivotnih osiguranja
u ukupnoj ostvarenoj premiji belezi postepen pad, sa 82,6 procenata u 2011,
preko 80,7 odsto u 2012, na 78 procenata u 2013. godini. U isto vreme ucesce
premije Zivotnih osiguranja povecano je sa 17,4 odsto u 2011. preko 19,3 pro-
centa u 2012, na 22 odsto u 2013. godini.

Karakteristi¢an je visegodisnji pad ucesca premije osiguranja motornih
vozila (auto-kasko i auto-odgovornost) u ukupnoj premiji sa 247,4 miliona evra
ili 45,2 procenta u 2011.i230,9 miliona evra ili 42,7 procenata u 2012. na 226,8
miliona evra ili 40,6 odsto u 2013. godini. Posmatrano po vrstama osiguranja,
najvece ucesce, ali s tendencijom postepenog pada, belezi osiguranje od au-
to-odgovornosti, i to 30,6 odsto u odnosu na 31,8 odsto u 2012.i 32,6 odsto u
2011. godini.” Drugo mesto zauzima osiguranje zivota sa 19,4 procenta u od-
nosu na 16,8 odsto u 2012.i 15,2 procenta (2011), ostala osiguranja imovine sa
14,8 odsto u odnosu na 14,5 procenata u 2012. i 14,4 odsto (2011), auto-kasko
10 odsto u odnosu na 11,3 odsto u 2012. i 12,5 procenata (2011), osiguranje
imovine od opasnosti pozara 6,8 odsto u odnosu na 7,7 procenata, koliko je
iznosilo u 2012. i 2011, te osiguranje od nezgode 6,3 odsto u odnosu na 6,4
procenta u 2012.i 6,8 procenata (2011). Sve ostale vrste neZivotnog osiguranja
imale su ucesce 9,5 procenata u odnosu na 9,4 odsto u 2012. i 8,6 procenata u
2011, a sve ostale vrste Zivotnih osiguranja 2,6 procenata u odnosu na 2,5 odsto
u2012.i2,3 odsto u2011.

Premija neZivotnih osiguranja iznosi 435,9 miliona evra u odnosu na
436,2 u 2012.i452,2 miliona evra u 2011, a na osiguranje motornih vozila (au-
to-kasko i auto-odgovornost) odnosi se 52 odsto u odnosu na 52,9 procenata u
2012.i 54,7 procenata u 2011. godini.® Drugo mesto sa 19 procenata prema 18
odsto u 2012.i 17,4 odsto u 2011. zauzimaju ostala osiguranja imovine. Zatim
dolazi osiguranje imovine od pozara i nekih drugih opasnosti sa 8,7 procenata
u odnosu na 9,5 odsto u 2012. i 9,3 procenta u 2011. i osiguranje lica od po-

7 Ucesce osiguranja od auto-odgovornosti u 2010. iznosilo je 33,3 odsto, a u 2009.
godini 39,9 procenata.

8 U 2009. i 2010. godini premija osiguranja motornih vozila iznosila je 269,2 odnosno
250,5 miliona evra ili 56,5 odsto, to jest 56 procenata od premije svih vrsta nezivotnih osiguranja.
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sledica nezgode sa 8,1 procenat u odnosu na 7,9 procenata u 2012. i 8,2 od-
sto u 2011. Zajedno sa osiguranjem motornih vozila, to iznosi 383 miliona evra
ili 87,8 odsto, prema 385,5 miliona evra ili 88,4 odsto u 2012. i 405,2 miliona
evra ili 89,6 procenata u 2011. godini od ukupne premije nezivotnih osigura-
nja. Kao i prethodne godine, veoma mali iznos premije i nisko uces¢e beleZi
obavezno osiguranje od odgovornosti plovnih objekata, osiguranje troskova
pravne zastite i druge vrste nezivotnih osiguranja. U odnosu na prethodnu go-
dinu ostvaren je rast premije kod deset vrsta osiguranja prema trinaest u 2012. i
deset vrsta u 2011. godini, a pad kod devet prema Sest vrsta osiguranja u 2012.
i devet vrsta nezivotnih osiguranja koji je zabelezen u 2011. godini. Vedi rast
od deset odsto ostvaren je kod tri vrste osiguranja, 114,6 procenata kod osigu-
ranja kredita, 34,4 odsto kod osiguranja finansijskih gubitaka i 12,4 odsto kod
osiguranja pomoci na putu, prema Cetiri vrste osiguranja u 2012. godini, 362,6
procenata kod osiguranja od finansijskih gubitaka, 157 procenata kod osigu-
ranja vazduhoplova, 111,5 odsto kod dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja i
111 odsto kod osiguranja pomo¢i na putu. Najvedi pad 43,4 odsto zabelezen je
kod osiguranja od odgovornosti vazduhoplova, prema 9,5 procenata u 2012.
kod osiguranja Sinskih vozila, zatim 37,4 odsto kod drugih vrsta osiguranja, pre-
ma 7,7 procenata u 2012. kod osiguranja kredita, 37 procenata kod osiguranja
auto-kaska, prema 6,9 odsto u 2012. kod osiguranja plovnih objekata i 29,3 od-
sto kod osiguranja vazduhoplova, prema 3est odsto u 2012. godini kod ostalih
nezivotnih osiguranja.

Premija Zivotnih osiguranja iznosi 122,7 miliona evra, prema 104,3 u
2012.i 95,5 miliona evra u 2011. godini. Povecana je za 18,4 miliona evra, to
jest 17,7 odsto, prema 8,8 miliona evra ili 9,2 procenta u 2012.i 6,9 miliona evra
ili 7,7 procenata u 2011. godini.? Najveci deo - 108,4 prema 90,6 u 2012.i 95,5
miliona evra u 2011. odnosi se na osiguranje zivota, sto ¢ini 88,3 odsto prema
86,9 procenata u 2012.i 87 procenata u 2011. godini od ukupne premije zZivot-
nih osiguranja. Znatno nize uc¢e$c¢e od 7,1, prema 7,8 odsto u 2012.i 7,6 odsto u
2011. zabeleZeno je kod dopunskog osiguranja uz osiguranje Zivota, zatim 3,7
procenata prema 4,5 odsto u 2012. i 5 odsto u 2011. (rentno osiguranje) i 0,8
odsto prema 0,7 odsto u 2012.i 0,4 procenta u 2011. godini (druge vrste Zivot-
nih osiguranja). Rast premije Zivotnih osiguranja od 17,7 procenata prema 9,2

9 Posmatrano u dinarima, ukupna premija je povecana za 4,2 odsto, kao rezultat
osetnijeg povecanja premije zivotnih osiguranja za 18,6 odsto i znatno nizeg povecanja premije
nezivotnih osiguranja za 0,7 procenata.
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odsto u2012.i7,7 procenata u 2011. rezultat je povecanja od 25,2 odsto prema
109,3 odsto u 2012.i683,3 procenta u 2011. kod drugih vrsta Zivotnih osigura-
nja, 7 odsto prema 12,3 odsto u 2012.i 8,7 procenata u 2011. kod dopunskog
osiguranja uz osiguranje Zivota i 19,6 procenata prema 9,1 odsto u 2012.i 7,9
procenata u 2011. (osiguranja Zivota) i pada premije od 1,6 procenata prema
1,4 odsto u 2012.i 2,6 odsto u 2011. godini kod rentnog osiguranja.

Zaradena bruto premija svih vrsta Zivotnih i neZivotnih osiguranja u
2013.iznosi 556,2 miliona evra, prema 533,6 u 2012.i 548,7 miliona evrau 2011.
godini.

Prema procenjenom broju stanovnika i BDP Republi¢kog zavoda za sta-
tistiku za 2013. godinu, ostvarena premija osiguranja po glavi stanovnika iznosi
78 prema 75 u 2012.i 77 evra u 2011, a u¢esée premije osiguranja u BDP 1,8
odsto, koliko je iznosilo i u prethodne dve godine.

4, Raspodela premije osiguranja

Raspodela bruto premije osiguranja ureduje se Pravilnikom o maksi-
malnim stopama reZijskog dodatka koji je kao akt poslovne politike drustva za
osiguranje predmet nadzora NBS (Zakon o osiguranju, 2004, ¢l. 149, st. 1, tac. 2).

ReZijski dodatak iznosi 118,3 miliona evra u odnosu na 114,5 u 2012. i
115,2 miliona evra u 2011. godini, ili 21,2 odsto, koliko je iznosio i 2012, u od-
nosu na 21 odsto u 2011. godini od ukupne bruto premije. U Zivotnim osigura-
njima izdvojeno je 21,2 prema 18,6 u 2012.i 16,7 miliona evra u 2011, odnosno
17,3 procenta prema 17,8 odsto i 17,5 odsto, a u nezivotnim vrstama osiguranja
97,1 milion evra u odnosu na 96 u 2012.i 98,5 miliona evra u 2011, to jest 22,3
procenta prema 21,2 procenta u 2012. i 21,8 odsto, koliko je iznosio u 2011.
godini. Najvedi procenat — 42,2 - rezijskog dodatka izdvojeno je kod osiguranja
pomodi na putu prema 42,6 odsto u 2012. i 39,5 odsto u 2011. godini, koliko
je izdvojeno u ovoj istoj vrsti osiguranja, i 37,1 odsto kod osiguranja finansij-
skih gubitaka, prema 35,2 odsto u 2012.i 32,3 procenta u 2011. kod osiguranja
kredita, a najnizi — 1,8 procenata — prema 0,4 odsto u 2012.i 0,8 odsto u 2011.
godini izdvojen je kod osiguranja odgovornosti vazduhoplova.

Sredstva preventive koriste se za sprovodenje mera radi spreavanja i
suzbijanja rizika koji ugrozavaju lica i imovinu. lzdvojena su samo od premije
nezivotnih osiguranja u iznosu od 6,5 prema 6,9 u 2012.i 7 miliona evrau 2011.

12]1/2015 @) TOKOVI OSIGURANJA



Rezultati osiguranja u Republici Srbiji u 2013. godini

godini, ili po prose¢noj stopi od 1,5 odsto prema 1,6 odsto u 2012,i 1,5 procena-
ta u 2011. godini. Najvise — 2 odsto preventive — izdvojeno je kod osiguranja od
auto-odgovornosti, kao i u prethodne dve godine, a najmanje — 0,1 odsto — pre-
ma isto toliko u 2012. u ovoj istoj vrsti prema 0,4 procenta u 2011. godini kod
osiguranja pomodi na putu. Preventiva nije izdvajana kod osiguranja od odgo-
vornosti vazduhoplova i osiguranja troskova pravne zastite, kao i u prethodne
dve godine. Od ukupnih sredstava preventive, 87,5 odsto prema 87,4 odsto u
2012.i 86,9 procenata u 2011. godini odnosi se na auto-kasko, osiguranje imo-
vine od opasnosti pozara i nekih drugih opasnosti, ostala osiguranja imovine i
osiguranje od auto-odgovornosti.

Tehnicka premija (bruto premija umanjena za rezijski dodatak i preven-
tivu) iznosi 433,9 miliona evra, prema 419,1 u 2012.i425,5 miliona evra u 2011.
godini, odnosno 77,7 procenata u odnosu na 77,5 odsto u 2012.i 77,7 odsto u
2011. godini.’® Veci deo tehnicke premije 76,6 odsto prema 80,7 odsto i 81,5
procenata odnosi se na nezivotna, a 23,4 odsto prema 19,3 odsto u 2012.i 18,5
procenata u 2011. godini na Zivotna osiguranja. Neophodno je ukazati na ¢inje-
nicu da ovo nije stvarno ostvarena tehnicka premija, ve¢ da bi ovoliko iznosila
kada bi troSkovi sprovodenja osiguranja (dalje u tekstu: TSO) bili jednaki reZij-
skom dodatku. Posto je za TSO upotrebljen veci deo premije od obra¢unatog
rezijskog dodatka, stvarna tehni¢ka premija (bruto premija umanjena za TSO i
preventivu) iznosi 331,8 miliona evra u odnosu na 308,9 u 2012.i312,2 miliona
evra u 2011. godini. Ovo treba imati u vidu jer se TSO iskazuju u bilansu uspeha
drustva za osiguranje i imaju veoma veliki uticaj na utvrdivanje merodavnog
tehnickog i finansijskog rezultata u osiguranju.

5. Azurnost u likvidaciji i isplati odsteta

Obrada i isplata zahteva za naknadu Steta predstavlja jedan od najvaz-
nijih pokazatelja poslovanja drustava za osiguranje i delatnosti osiguranja u
celosti. Utvrduje se odnosom broja prenetih rezervisanih nastalih prijavljenih
$teta (dalje u tekstu: RNPS) na kraju prethodne godine, prijavljenih, storniranih
i odbijenih zahteva (u daljem tekstu: Sti Od), likvidiranih zahteva u toku godine

10 U 2009.i2010. godini tehnicka premija iznosila je 73,2 odsto odnosno 74,1 procenat
od bruto premije.
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i rezervisanih nastalih prijavljenih Steta na kraju tekuce godine.

Tabela 2: prijavijene, likvidirane i rezervisane nastale prijavljene Stete u

evrima po srednjem kursu NBS 31. 12. 2013.
Sifra Vrsta osiguranja Rnps 2012 Broj zahteva za naknadu Stete 2013. Prosek u evrima
Prijavljene | Odist Placene Rnps Placene Rnps

01 | Od posledica nezgode 2.390 79.459 14.588 65.103 2.158 344 821
02 | Dobrovoljno zdravstveno 477 80.587 4.940 75.062 1.062 96 162
03 | Osiguranje motornih vozila 8330 70.367 5.989 64.987 7.721 648 784
04 | Osiguranje sinskih vozila 26 421 119 299 29 615 5.278
05 | Osiguranje vazduhoplova 5 4 3 3 3 114871 61.382
06 | Osiguranje plovnih objekata 29 106 31 76 28 6.084 4.018
07 | Osiguranje robe u prevozu 114 1.138 62 1.125 65 1.587 17.524
08 [ Imovina, pozar i dr. opasnosti 492 8.048 1.844 6.306 390 2.508 13.125
09 | Ostala osiguranja imovine 1.327 76.389 11.831 64.463 1422 590 3.126
10 | Auto-odgovornost 13.860 57.568 7.180 51376 12.872 1.537 5.077
11 | Odgovornost vazduhoplova 2 0 0 1 1 0 1.579
12 | Odgovornost plovn. objekata 0 1 0 1 0 0 0
13 | Opsta odgovornost 1.009 5218 1.253 3.838 1.136 861 2.871
14 | Osiguranje kredita 25 442 86 314 67 1.631 958
15 | Osiguranje jemstva 220 907 18 736 373 303 264
16 | Osig. finansijskih gubitaka 39 917 317 604 35 654 8.058
17 | Osig. troskova pravne zastite 3 2 0 2 3 1.095 1.963
18 | Osiguranje pomoci na putu 1.685 37.650 2.992 35.091 1.252 160 634
19 | Drugo nezivotno osiguranje 0 1 0 1 0 270 0
| NEZIVOTNA (1 DO 19) 30.033 419.225 51.253 | 369.388 28.617 589 3.110
20 | Osiguranje zivota 550 29.589 679 27.827 1.633 1.024 1.056
21 | Rentno osiguranje 3 1.378 0 1.379 2 1.402 519
22 | Dopunsko uz osig. Zivota 696 5436 2,126 3.368 638 634 1.381
24 | Druge vrste zivotnog osig. 9 722 1 730 0 753 0
] ZIVOTNA (20 do 24) 1.258 37.125 2.806 33.304 2.273 995 1.147
1l | UKUPNO (1+11) 31.291 456.350 54.059 | 402.692 30.890 622 2.966

U obracun proseka nije ukljucen broj odbijenih i storniranih zahteva za naknadu Stete.
Izvor: Narodna banka Srbije, Sektor za nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja.

U 2013. godini u odnosu na 2012. zabeleZen je rast broja svih kategorija
zahteva za naknadu Stete, izuzev broja rezervisanih nastalih prijavljenih Steta na
kraju godine. Broj podnetih zahteva povecan je za 7,4 odsto prema 3,4 procenta
u 2012. u odnosu na pad od 0,05 odsto u 2011, storniranih i odbijenih povecan je
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za 2,2 odsto prema 10,8 odsto u 2012.i 7,3 procenta u 2011, plac¢enih za 7,3 pro-
centa prema 3,3 procenta u 2012.i 1,4 odsto u 2011, a broj rezervisanih nastalih
prijavljenih zahteva na kraju 2013. smanjen je za 1,3 procenta prema padu od 9,1
odsto u 2012. i povecanju od 0,2 procenta u 2011. godini.

Od 456.350 podnetih zahteva za naknadu Stete, 91,9 odsto prema 93,1
odsto u 2012. i 94 odsto u 2011. predmet su nezivotnih vrsta osiguranja, a 8,9
procenata prema 6,9 odsto u 2012. i 6 procenata u 2011. godini predmet su Zi-
votnih vrsta osiguranja. Od 54.059 storniranih i odbijenih zahteva 94,8 procenata
ti¢u se nezivotnih osiguranja, prema 96 odsto, koliko su iznosili u prethodne dve
godine; 5,2 procenta njih ti¢u se osiguranja zivota, prema 4 odsto u dve prethod-
ne godine.

0Od 419.225 podnetih zahteva za naknadu Stete iz neZivotnih osiguranja
- 19,2 procenta prema 16,2 procenta u 2012. odnosi se na dobrovoljno zdravstve-
no osiguranje, 19 procenata prema 20,3 procenta na nezgodu, 18,2 odsto prema
17,8 odsto na ostala osiguranja imovine, 16,8 odsto prema 18,2 procenta na auto-
kasko, 13,7 procenata prema 14,3 odsto na osiguranje od auto-odgovornost i 9
odsto prema 8,4 procenta u 2012. godini na osiguranje pomo¢i na putu. Njihov
zbir ¢ini 95,9 procenata prema 95,2 odsto u 2012.i 95,7 odsto u 2011. godini od
ukupno podnetih zahteva za naknadu Stete svih vrsta nezivotnih osiguranja.

0Od 37.125 podnetih zahteva za naknadu Stete iz Zivotnih osiguranja, 79,7
procenata prema 77,6 odsto u 2012.i 77,3 odsto u 2011. odnosi se na osiguranje
Zivota, 14,6 procenata prema 17,9 odsto u 2012.i 18,9 odsto u 2011. na dopunsko
osiguranje uz osiguranje zivota, 3,7 odsto prema 3,1 procenat u 2012.i 3,6 proce-
nata u 2011. na rentno osiguranje, a 1,9 procenata prema 1,4 odsto u 2012.i 0,2
odsto u 2011. godini na ostale vrste Zivotnih osiguranja.

Od ukupno 487.641 zahtev za naknadu Stete koji su u 2013. bili u po-
stupku reSavanja prema 459.314 u 2012. i 445.308 u 2011, reSeno je 456.751 ili
93,7 odsto prema 428.023 ili 93,2 odsto u 2012.i410.873 ili 92,3 procenta u 2011.
godini. Likvidirano je i isplaceno 402.692 ili 88,2 odsto prema 375.148ili 87,6 pro-
cenata u 2012.i363.164 ili 88,4 procenta u 2011, a 54.059 ili 11,8 procenata pre-
ma 52.875 ili 12,4 odsto u 2012.i47.709 ili 11,6 odsto u 2011. godini stornirano
je i odbijeno. Najveci broj storniranih i odbijenih zahteva zabelezen je kod vrsta
osiguranja s najve¢im brojem podnetih zahteva, izuzev kod Zivotnih osiguranja,
gde je na prvom mestu dopunsko osiguranje uz osiguranje zivota. Slicna kretanja
su i kod broja placenih zahteva. Od placenih odsteta 91,7 odsto jesu odstete po
osnovu nezivotnih, a 6,3 odsto po osnovu Zivotnih osiguranja prema 93,8 pro-
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cenata odnosno 6,2 odsto u 2012. i 93,2 odsto, odnosno 6,8 procenata u 2011.
godini.

Prosecna isplacena steta izracunata je bez broja storniranih i odbijenih zah-
teva za naknadu Stete. U 2013. godini prosek je iznosio 622 evra, u odnosu na 634
u 2012.i682 evra u 2011, kao rezultat smanjenja prosecne Stete kod Zivotnih osi-
guranja na 995 evra prema 1.041 u 2012.i 963 evra u 2011, te smanjenja proseka
kod neZivotnih osiguranja na 589 evra prema 602 u 2012.i 664 evra u 2011. godini.
Prose¢na ispla¢ena odsteta smanjena je za 1,9 odsto (Zivot 4,5 odsto, a nezivot 2,2
odsto), prema smanjenju od 7 odsto (Zivot 8,1 procenat — povecanje, a nezivot 9,3
procenta — smanjenje) u 2012. i povecanju od 2,6 procenata (Zivot 34,7 odsto, a
nezivot 0,4 procenta) koje je zabeleZzeno u 2011. godini."

Najveci prosek kod nezivotnih osiguranja od 114.871 evro u odnosu na
16.981 u 2012. i 28.246 evra u 2011. zabeleZen je kod osiguranja vazduhoplova,
zatim 18.998 evra kod odgovornosti plovnih objekata, u odnosu na 5.533 evra kod
ove vrste osiguranja u 2012.i8.520 evra u 2011. kod osiguranja kredita, 6.084 evra
kod osiguranja plovnih objekata, prema 2.391 evra u 2012. kod osiguranja imovi-
ne od pozara i nekih drugih opasnosti i 3.794 evra u 2011. kod osiguranja odgo-
vornosti plovnih objekata, 2.508 evra kod osiguranja imovine od pozara i drugih
opasnosti, prema 2.056 evra u 2012. kod osiguranja kredita i 3.614 evra u 2011.
kod osiguranja plovnih objekata, te 1.631 evro kod osiguranja kredita u odnosu na
1.681 evro u 2012. kod osiguranja robe u prevozu i 3.096 evra u 2011. godini kod
osiguranja troskova pravne zastite.

Najnizi prosek isplac¢enih odsteta neZivotnih osiguranja od 96 evra zabe-
leZen je kod dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, u odnosu na 97 evra u 2012.
kod drugih vrsta nezivotnih osiguranja i 121 evro kod dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja u 2011, zatim 160 evra kod osiguranja pomodi na putu, prema 99 evra u
2012.i 198 evra u 2011. kod dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, 270 evra kod
drugih vrsta neZivotnih osiguranja, prema 161 evro u 2012. 208 evra u 2011. kod
osiguranja pomoci na putu, te 303 evra kod osiguranja jemstva, prema 316 evra u
2012.i337 evra u 2011. godini kod osiguranja od nezgode.

Najveci prosek isplacenih odsteta iz Zivotnih osiguranja od 1.402 evra
zabelezen je kod osiguranja Zivota, u odnosu na 1.382 evra u 2012. kod rentnog
osiguranja i 1.355 evra u 2011. kod drugih vrsta Zivotnih osiguranja. Najmanji je
prosek od 634 evra kod dopunskog osiguranja uz osiguranje Zivota, u odnosu na

11 U prosek nije uklju¢en broj storniranih i odbijenih zahteva za naknadu stete.
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664 evra u 2012.i679 evra u 2011. godini kod ove vrste osiguranja.

Rezervisani zahtevi za naknadu Stete sastoje se od nastalih prijavijenih i
nastalih neprijavljenih Steta. Prosek rezervisanih nastalih prijavljenih Steta izracu-
nat je na osnovu broja zahteva iz tabele 2. i iznosa rezervisanih Steta prikazanih u
tabeli 3. Drustva ih prikazuju po broju primljenih predmeta i procenjenom izno-
su zahteva. Rezervisane nastale neprijavljene Stete najcesce se prikazuju samo u
procenjenom iznosu na nacin utvrden odgovaraju¢im aktima poslovne politike
svakog drustva za osiguranje.

Na kraju 2013. rezervisano je 30.890 nastalih prijavljenih zahteva za na-
knadu stete, $to Cini 6,3 odsto od ukupnog broja zahteva za resavanje u toku go-
dine, prema 31.291 ili 6,8 odsto u 2012. i 34.435 ili 7,7 procenata u 2011. godini.
Veci deo, 92,6 procenata Steta odnosi se na nezivotna, u odnosu na 96 odsto u
2012.i97,1 odsto u 2011, a znatno manji deo, 7,4 odsto na Zivotna osiguranja, $to
je znatno vise u odnosu na 4 odsto u 2012.i 2,9 odsto u 2011. godini. Najvedi broj
rezervisanih Steta nezivotnih osiguranja odnosi se na osiguranje motornih vozila
— 72 odsto (45 odsto AO i 27 procenata AK) — u odnosu na 73,9 procenata (46,2
odsto AO i 27,7 odsto AK) u 2012. i 74,4 procenta (45,4 odsto AO i 29 odsto AK)
u 2011, a kod Zivotnih osiguranja 71,8 procenata predmeta pripada osiguranju
zivota, prema 43,7 procenata u 2012. i 38 procenata u 2011, a 28,1 odsto na do-
punsko osiguranje uz osiguranje Zivota, prema 55,3 odsto u 2012.i 61,9 odsto u
2011. godini. Do smanjenja broja rezervisanih Steta u odnosu na prethodne dve
godine u najve¢em delu doslo je zahvaljujudi eksternoj kontroli NBS zapocetoj kra-
jem 2010. godine. Kontrola je obuhvatila i re3avanje malih Steta u osiguranju od
auto-odgovornosti. Na kraju 2013. u osiguranju od auto-odgovornosti rezervisana
su 12.872 zahteva za naknadu Stete, $to je manje od 13.860 u 2012.i 15.196, koliko
je rezervisano na kraju 2011. godine.

Prosek rezervisanih nastalih prijavljenih Steta Zivotnih i neZivotnih osigu-
ranja iznosio je 2.966 evra (1.147 zivot, a 3.110 evra nezivot), prema 2.994 evra u
2012. (zivot 1.871, a nezivot 3.041 evra) i 3.006 evra (zivot 2.295, a nezivot 3.027
evra) u 2011. godini. Najveci prosek kod nezivotnih osiguranja od 61.382 evra za-
beleZen je kod osiguranja vazduhoplova, prema 67.637 evra u 2012.i 55.399 evra
u 2011. godini kod ove iste vrste osiguranja. Drugo mesto s prosekom od 17.524
evra zauzima osiguranje robe u prevozu, prema 17.614 evra 2012. kod osiguranja
od odgovornosti vazduhoplova i 36.692 evra u 2011. kod osiguranja od pozara i
drugih opasnosti. Na trecem mestu, s prosekom od 13.125 evra, jeste osiguranje
imovine od pozara i nekih drugih opasnosti, prema 15.886 evra u 2012. kod ove
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iste vrste osiguranja i 6.194 evra u 2011. godini kod osiguranja kredita. Najnizi pro-
sek od 162 evra zabeleZen je kod dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, prema
232 evra u 2012. kod osiguranja finansijskih gubitaka i 244 evra u 2011. godini kod
osiguranja jemstva. Najveci prosek kod zivotnih osiguranja od 1.381 evro zabele-
zen je kod dopunskog osiguranja uz osiguranje zivota, prema 2.655 evra u 2012. 1
3.560 evra u 2011. kod osiguranja Zivota, a najnizi je 519 evra kod rentnog osigu-
ranja, prema 956 evra u 2012.i239 evra u 2011. godini kod ove vrste osiguranja.

Tabela 3: likvidirane i rezervisane stete 31.12.

Sifra Likvidirane stete* Rezervisane Stete*
2012 2013 Index 2012 2013 Index

01 21.179.590 22412438 105,8 9.195.152 9.218.210 100,3
02 5.878.350 7.221.065 122,8 1.513.776 1.733.927 114,5
03 42.925.694 42.103.285 98,1 12.489.784 11.873.352 95,1
04 263.458 183.850 69,8 184.078 200.668 109,0
05 16.981 344.612 2029,4 371919 318.626 85,7
06 309.862 462413 149,2 201.260 209.286 104,0
07 2.628.970 1.785.758 67,9 1.257.133 1.261.910 100,4
08 15.854.942 15.818.081 99,8 9.740.358 6.374.779 65,4
09 31.881.518 38.060.058 1194 7.430.880 9.254.175 124,5
10 79.549.123 78.956.518 99,3 141.220.349 137.873.608 97,6
1 0 0 0,0 35.394 1.745 4,9
12 1.231 18.998 1543,2 308 4.736 15389
13 2.549.053 3.303.551 129,6 4.882.372 5.077.925 104,0
14 1.420.510 512.264 36,1 309.422 182.237 58,9
15 135.739 222.902 164,2 110.316 153.059 138,7
16 89.827 394.715 439,4 20911 318.984 1525,4
17 466 2.189 469,8 7413 7.624 102,8
18 5.085.593 5.619.751 110,5 1.586.869 1.964.601 1238
19 193 270 139,8 35 52 148,8

| 209.771.101 217.422.718 103,6 190.557.729 186.029.504 97,6
20 24.102.875 28.505.924 1183 1.483.402 1.724.986 116,3
21 1.267.105 1.933.182 152,6 2919 1.038 35,6
22 2.285.648 2.134.704 93,4 1.541.379 1.464.855 95,0
24 349.275 549.606 157,4 7.782 0 0,0
] 28.004.903 33.123.416 118,3 3.035.483 3.190.878 105,1
m 237.776.004 250.546.134 105,4 193.593.212 189.220.382 97,7

*U evrima po srednjem kursu NBS krajem svake godine.
Izvor: Narodna banka Srbije, Sektor za nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja.
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Likvidirane Stete sa troskovima koji obuhvataju uvidaj, procenu, likvidaci-
ju i isplatu, ostvarivanje regresnih zahteva, sudske troskove i takse, vestacenja i
druge troSkove, uklju¢ujudii stete iz primljenih saosiguranja, iznose 250,5 miliona
evra prema 237,8 u 2012. i 247,7 miliona evra u 2011. godini. Na neZivotne vrste
osiguranja odnosi se 217,4 miliona evra, prema 209,8 u 2012.i 226 miliona evra u
2011, a na osiguranje Zivota 33,1 milion evra, prema 28 u 2012.i 21,7 miliona evra
u 2011. godini. Iznos ukupno isplacenih odsteta vedi je za 5,4 odsto, kao rezultat
rasta Steta iz neZivotnih osiguranja od 3,6 odsto i iz Zivotnih osiguranja od 18,3
procenta, prema padu od 4 odsto u 2012. godini, kao rezultat povecanja kod Zi-
votnih osiguranja od 29 odsto i pada kod neZivotnih osiguranja od 7,2 procenta.
Najveci rast likvidiranih Steta preko 20 puta zabelezen je kod osiguranja vazduho-
plova, prema 1,8 puta u 2012. kod osiguranja od pozara i nekih drugih opasnosti, i
5,4 puta u 2011. kod osiguranja kredita, a najveci pad za 63,9 odsto kod osiguranja
kredita, prema 10 odsto u 2012.i 3,5 odsto u 2011. godini, koliko je iznosio kod
osiguranja vazduhoplova.

Najveci deo likvidiranih Steta iz neZivotnih osiguranja, od ¢ak 55,7 proce-
nata u odnosu na 58,4 odsto u 2012.i61 odsto u 2011. godini pripada osiguranju
motornih vozila. Posmatrano po vrstama osiguranja, prvo mesto zauzima auto-
odgovornost sa 36,3 odsto u odnosu na 37,9 odsto u 2012.i 39,3 procenta u 2011,
zatim auto-kasko 19,4 odsto prema 20,5 odsto (2012) i 21,7 procenata (2011), pa
ostala osiguranja imovine 17,5 odsto prema 15,2 odsto (2012) i 15,7 procenata
(2011). Osiguranje od nezgode iznosi 10,3 odsto prema 10,1 odsto (2012) i 9,7
odsto (2011), osiguranje imovine od pozara 7,3 procenta prema 7,6 odsto (2012)
i 3,9 procenata (2011), $to zajedno iznosi 90,8 odsto prema 91,2 odsto (2012) i
90,3 odsto (2011), a svih ostalih vrsta nezivotnih osiguranja 9,2 odsto prema 8,2
procenta u 2012.i9,7 procenata u 2011. godini.

Posredne Stete koje se placaju preko doprinosa garantnom fondu iznosile
su 8,4 miliona evra prema 7,2 u 2012. i 8,4 miliona evra u 2011. godini. Njihovo
ucesce u iznosu isplacenih odsteta svih vrsta obaveznih osiguranja od odgovor-
nosti u saobracaju iznosi 10,6 procenata prema 9,1 odsto u 2012. i 9,4 odsto u
2011. godini, ili 4,8 odsto prema 4,1 odsto (2012) i 4,6 procenata (2011) od bruto
premije osiguranja. Prema podacima UdruZenja osiguravaca Srbije, isplacene od-
Stete imaju trend opadanja, $to ukazuje da doprinos garantnom fondu treba sma-
njivati na nacin definisan Zakonom o obaveznom osiguranju u saobracaju i da
nije bilo osnova za njegovo povecanje koje je izvrSeno pocetkom 2014. godine.

Najvece ucesce likvidiranih zahteva za naknadu Stete po vrstama Zivotnih
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osiguranja zabelezeno je kod osiguranja Zivota — 86,1 odsto, prema 86,1 odsto u
2012.i 84,8 procenata u 2011, te dopunskog osiguranja uz osiguranje Zivota od 6,4
procenta, prema 8,1 odsto u 2012. i 9,8 procenata u 2011. Sve ostale vrste Zivotnih
osiguranja imale su uces¢e Steta od 7,5 odsto, prema 5,8 odsto u 2012.i 5,4 procenta
u 2011. godini.

Rezervisane stete Zivotnih i neZivotnih osiguranja iznose 189,2 miliona evra
prema 193,4u2012.i200,3 miliona evra u 201 1. godini. Na Stete nezivotnih osiguranja
odnosi se 98,3 odsto prema 98,4 procenta u 2012.i 98,6 procenata u 2011, a na Stete
Zivotnih osiguranja 1,7 odsto prema 1,6 odsto u 2012.i 1,4 procenta u 2011. godini.

Najvece ucesce u rezervisanim Stetama neZzivotnih osiguranja beleZi osigura-
nje motornih vozila 80,5 odsto (74,1 odsto AO i 6,4 odsto AK), prema 80,7 procenata
(74,1 procenat AO i 6,6 procenata AK) u 2012.i 77,4 odsto (70,2 odsto AO i 7,2 odsto
AK) u 2011. godini. Posmatrano po vrstama osiguranja, auto-odgovornost zauzima
prvo, a auto-kasko drugo mesto. Trece i Cetvrto mesto sa po 5 odsto zauzimaju ostala
osiguranja imovine, prema 3,9 odsto u 2012. i 4,6 odsto u 2011, i osiguranje lica od
posledica nezgode prema 4,8 odsto u 2012. i 6 procenata u 2011. Peto mesto sa 34
procenta zauzima osiguranje od pozara, prema 5,1 odsto u 2012.i 7 procenata u 2011.
godini. Sve druge vrste neZivotnih osiguranja ucestvuju sa 6,1 odsto prema 5,5 odsto
u2012.i5 procenata u 2011. godini.

Najveci deo rezervisanih Steta Zivotnih osiguranja pripada osiguranju Zivota
- 54,1 odsto, prema 48,9 procenata u 2012. i 46 odsto u 2011. Sledi dopunsko osigu-
ranje uz osiguranje Zivota od 45,9 odsto prema 50,8 odsto u 2012.i 54 odsto u 2011, a
svim ostalim vrstama Zivotnih osiguranja pripada 0 odsto prema 0,3 procenta u 2012.
i 0 odsto u 2011. godini.

Rezervisane nastale prijavijene sStete na kraju 2013. iznosile su 91,6 miliona
evra, $to je manje od 93,7 u 2012. i 103,5 miliona evra u 2011. godini, to jest 48,4
procenta, koliko su iznosile u2012.i 51,7 procenata u 2011. godini od ukupno rezer-
visanih Steta. Najveci deo — 97,2 odsto prema 97,5 odsto u 2012.i 97,8 procenata u
2011. pripada nezivotnim, a svega 2,8 odsto prema 2,5 odsto u 2012.i 2,2 procenta
u 2011. godini Zivotnim vrstama osiguranja.

Kod rezervisanih nastalih prijavljenih Steta neZivotnih osiguranja najve-
¢i deo od 80,2 odsto (73,4 odsto AO i 6,8 procenata AK) odnosi se na osiguranje
motornih vozila prema 79,4 procenta (72,5 procenata AO i 6,9 odsto) u 2012.i 73,2
procenta (65,1 odsto AO i 8,1 procenat AK) u 2011. godini. Posmatrano po vrstama
osiguranja, auto-odgovornost zauzima prvo, a auto-kasko drugo mesto. Tre¢e me-
sto sa 5,8 odsto prema 8,6 odsto u 2012.i 12,1 odsto u 2011. zauzima osiguranje od
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pozara, Cetvrto sa 5 odsto prema 3,8 procenata u 2012.i 7,4 procenta u 2011. ostala
osiguranja imovine, a peto mesto sa 3,7 odsto prema 3,6 procenata u 2012.i 2,5 od-
sto u2011. godini osiguranje od opste odgovornosti. Na sve druge vrste nezivotnih
osiguranja otpada 5,3 odsto prema 4,6 odsto u 2012.i4,8 procenata u 2011. godini.

Prvo mesto po iznosu rezervisanih nastalih prijavljenih Steta Zivotnih osi-
guranja sa 66,2 odsto prema 62 odsto u 2012.i 58,9 procenata u 2011. zauzima osi-
guranje Zivota, drugo sa 33,8 procenata prema 37,5 odsto u 2012.i 41,9 procenata
u 2011. dopunsko osiguranje uz osiguranje Zivota, a na sve druge vrste Zivotnih
osiguranja otpada 0 odsto prema 0,5 odsto u 2012.i 0,01 odsto u 2011. godini.

Rezervisane nastale neprijavijene Stete iznose 97,6 miliona evra prema 99,9 u
2012.i96,7 miliona evrau 2011, odnosno 51,6 procenata, koliko su iznosile i u 2012.
prema 48,3 odsto u 2011. godini od ukupnog iznosa rezervisanih Steta. Najveci deo
od 99,4 odsto prema 99,3 procenta u 2012.i 2011. pripada neZivotnim, a 0,6 odsto
prema 0,7 procenata u 2012.i 2011. godini Zivotnim vrstama osiguranja.

Kod neZivotnih vrsta osiguranja najvece ucesce od 80,7 odsto prema 81,8
odsto, koliko je iznosilo u 2012.i2011, zabelezilo je osiguranje motornih vozila (74,7
odsto prema 75,5 odsto i 75,6 procenata — auto-odgovornost, a 6 odsto prema 6,3
procenta i 6,2 odsto — auto-kasko). Zatim sledi osiguranje od nezgode sa 7,7 odsto,
prema 7,5 procenata, koliko je iznosilo u 2012.i 2011, a ostala osiguranja imovine
zabeleZila su ucesce od 5 procenata, prema 4 odsto u 2012. i 4,4 procenta u 2011;
osiguranje od opste odgovornosti ucestvovalo je sa 1,9 odsto, prema 2 odsto u
2012.i 1,6 procenata u 2011, a sve ostale vrste nezivotnih osiguranja sa 4,7 odsto,
koliko su iznosila i u prethodne dve godine.

Kod Zivotnih osiguranja sve rezervisane nastale neprijavljene Stete pripa-
daju dopunskom osiguranju uz osiguranje Zivota, prema 96,6 odsto u 2012.i 100
odsto u 2011. godini.

Tehnicke rezerve osiguranja Cine sredstva prenosne premije, rezervisanih
Steta, rezervi za izravnanje rizika i sredstva matematicke rezerve. Utvrduju se na
osnovu akata poslovne politike drustva za osiguranje u skladu sa odlukama NBS
kojima su uredeni blizi kriterijumi i nacin obracunavanja pojedinih vrsta tehnickih
rezervi osiguranja.'?

12 Odluka o blizim kriterijumima i nac¢inu obra¢unavanja prenosnih premija; Odluka
o blizim kriterijumima i nacinu obrac¢unavanja rezervisanih steta; Odluka o blizim kriterijumima
i nacinu obrac¢unavanja rezervi za izravnanje rizika i Odluka o blizim kriterijumima i nacinu
obracunavanja matematicke rezerve i rezerve za ucesce u dobiti.
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Tabela 4: tehnicke rezerve osiguranja u evrimanadan 31.12.2012.i 31.12.
2013.

R:::j'i Opis 2012 2013 Index

Iznos % Iznos % 2013/2012
1 Prenosna premija zivot 1.753.860 0,2 1.951.185 0,2 11,3
2 Prenosna premija nezivot 178.288.815 239 181.055.049 223 101,6
3 Svega prenosna premija 180.042.676 241 183.006.234 22,6 101,6
4 Rezervisane stete zivot 3.035.483 04 3.190.878 0,4 105,1
5 Rezervisane Stete nezivot 190.557.729 25,5 186.029.504 22,9 97,6
6 Svega rezervisane Stete 193.593.212 259 189.220.382 233 97,7
7 Rezerve za izravnanje rizika nezivotnih osiguranja 27.421.400 37 29.863.061 3,7 108,9
8 Matematicka rezerva zivota 345.270.489 46,3 409.058.967 50,4 118,55
9 Ukupne tehnicke rezerve 746.327.777 100,0 811.148.644 | 100,0 108,7

Izvor: Narodna banka Srbije, Sektor za nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja

Ukupna sredstva tehnickih rezervi osiguranja iznose 811,1 milion evra
prema 746,3 u 2012.i707,6 miliona evra u 2011. godini. Prenosna premija izno-
si 183 miliona evra, prema 180 u 2012.i 188,2 miliona evra u 2011, $to ¢ini 22,6
odsto prema 24,1 odsto u 2012. i 26,6 procenata u 2011. godini od ukupnog
iznosa svih vrsta tehnickih rezervi. Rezervisane Stete iznose 189,2 miliona evra,
prema 193,6 u 2012. i 200,3 miliona evra u 2011. odnosno 23,3 odsto prema
25,9 odsto u 2012.i 28,3 procenta u 2011, a rezerve za izravnanje rizika 29,9 mi-
liona evra prema 27,4 u 2012.i 26,1 milion evra u 2011, odnosno 3,7 procenata
kao i u prethodne dve godine. Matematicka rezerva osiguranja Zivota iznosi
409,1 milion evra prema 345,3 u 2012.i293,1 milion evra u 2011, odnosno 50,4
procenta prema 46,3 odsto u 2012.i 41,4 odsto u 2011. od iznosa ukupnih teh-
nickih rezervi; deo koji je obrazovan u 2013. iznosi 63,8 miliona evra prema 52,2
u 2012.i 50,5 miliona evra u 2011. godini.

6. Saosiguranje i reosiguranje
Ukupna premija pasivnog saosiguranja i reosiguranja iznosi 64,6 mili-
ona evra prema 65,8 u 2012. i 67,9 miliona evra u 2011, odnosno 11,6 odsto

prema 12,2 odsto u 2012.i 12,4 procenta u 2011. godini od ukupne bruto pre-
mije osiguranja. Vedi deo, 96,7 odsto pripada nezivotnom, a znatno manji, 3,3
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procenta zivotnom osiguranju. Za pokrice saosiguranih i reosiguranih rizika ne-
zivotnih osiguranja izdvojeno je 14,3 procenta, a za osiguranje zivota 1,7 odsto
od bruto premije osiguranja. Najveci deo premije saosiguranja i reosiguranja
37,2 odsto izdvojen je za pokrice rizika ostalih vrsta osiguranja imovine, 21,4
odsto za osiguranje imovine od pozara, 11,4 procenta za auto-kasko, 7,2 odsto
za osiguranje od opste odgovornosti i 7 procenata za auto-odgovornost, sto
ukupno ¢ini 84,2 procenta; za sve ostale vrste nezivotnih osiguranja izdvojeno
je 15,8 odsto od ukupne premije saosiguranja i reosiguranja. Veci deo od 64,4
procenta premije pasivnog saosiguranja i reosiguranja Zivotnih osiguranja pri-
pada dopunskom osiguranju uz osiguranje zivota, a 35,6 procenata vrsti osigu-
ranja zivota.

Ucesce pasivnog saosiguranja i reosiguranja u likvidiranim Stetama osi-
guranja iznosi 23,4 miliona evra prema 42 u 2012.i22,9 miliona evra u 2011, od-
nosno 10,1 odsto prema 17,7 procenata u 2012.i 9,2 odsto u 2011. godini.Kao i
kod premije, vec¢i deo od 22,8 miliona evraili 97,3 odsto pripada neZivotnom, a
0,6 miliona evraili 2,7 Zivotnom osiguranju. Najveci deo uc¢es¢a pasivnog saosi-
guranja i reosiguranja u likvidiranim Stetama bez troskova iznosi 32 odsto i od-
nosi se na osiguranje imovine od pozarnih rizika, 25,2 procenta na auto-kasko,
20,8 odsto na ostala osiguranja imovine i 7,2 odsto na auto-odgovornost. Uku-
pno, to je 90,1 odsto, a za sve ostale vrste nezivotnih osiguranja 9,9 procenata.
Kod Zivotnih vrsta osiguranja 77 odsto ucesca u likvidiranim Stetama pripada
dopunskom osiguranju uz osiguranje Zivota, a 23 odsto osiguranju Zivota.

7. Ostvareni rezultati

Drustvo za osiguranje sastavlja finansijske izvestaje i godisnji izvestaj
o poslovanju u skladu sa zakonom, primenom kontnog okvira i sadrzine po-
jedinih ra¢una u kontnom okviru koji propisuje NBS.'* Sagledavanje rezultata
poslovanja polazi od analize finansijskih izvestaja i drugih podataka na vise na-
¢ina koji se koriste za analizu poslovanja preduzeca, a zbog specifi¢nosti osigu-
ranja analiziraju se i neki dodatni pokazatelji karakteristi¢ni samo za delatnost
osiguranja. U nastavku rada prikaza¢emo rezultate poslovanja svih drustava za

13 Pravilnik o sadrzini i formi obrazaca finansijskih izvestaja drustva za osiguranje (S/.
glasnik RS broj 3/2009, 7/2009 i 5/2010) i Pravilnik o kontnom okviru i sadrzini racuna u kontnom
okviru za drustva za osiguranje (S/. glasnik RS, broj 15/2007 i 3/2009).
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osiguranje u zemlji koristeci racio brojeve, merodavan tehnicki rezultat i dobi-
tak odnosno gubitak.

7.1. Racio brojevi i merodavan tehnicki rezultat

Racio brojevi finansijskih izvestaja koriste se za analizu poslovanja pre-
duzeda, ali se zbog specifi¢nosti delatnosti osiguranja analiziraju i neki dodatni
racio pokazatelji koji su karakteristi¢ni samo za poslovanje i bonitet drustava za

osiguranje.

Tabela 5: racio brojevi i merodavan tehnicki rezultat osiguranja 31.12.2013.

\;:;a Racio brojevi Kombinovani Merodavan tehnicki rezultat*

Sifra | Rezija | TSO | Stete | SaRD SaTSO Iznos RD % RD Iznos TSO* %TSO
01 30,8 41,1 66,4 97,3 107,6 1.179.462 95,0 -2.591.484 113,0
02 32,8 44 773 110,1 118,7 -906.011 113,8 -1.812.840 1321
03 235 378 65,9 89,5 103,8 4.935.630 88,7 -3.887.042 11,2
04 17,1 33,9 211 38,2 55,0 524511 27,8 357.195 36,1
05 4,6 38,9 35,2 39,8 74,1 487.404 37,6 194.302 60,2
06 284 38,9 53,0 81,4 91,9 145.741 76,4 45.624 91,2
07 22,2 38,8 27,0 49,2 65,8 3.218.329 355 2.076.397 46,0
08 20,7 39,4 32,7 534 72,1 17.253.164 41,9 9.827.072 55,9
09 22,6 40,1 48,9 71,5 89,0 22.630.011 63,8 7.689.014 83,9
10 18,2 39,7 53,2 714 92,8 45.552.240 66,5 7.758.910 92,1
1 13 28,5 0,7 19 29,1 2.437.187 0,7 1.657.191 11
12 243 40,0 223 46,6 62,3 62.629 29,7 43.006 38,1
13 21,5 40,8 34,0 554 74,8 4.681.247 42,9 2.587.603 57,6
14 58,5 729 25,1 83,7 98,0 416.208 357 270.707 46,0
15 31,5 44,6 42,8 743 87,4 190.977 58,3 103.832 72,0
16 59,7 63,5 18,2 77,9 81,7 1.994.224 25,8 1.801.268 27,8
17 17,5 38,8 36 21,0 42,4 53.785 4,4 38.572 6,0
18 42,3 39,6 48,8 91,2 88,4 1.070.061 84,9 1.307.493 82,1
19 33,0 39,5 35 36,5 43,0 5.129 53 4.532 6,0

1 22,5 39,8 52,0 74,5 91,9 105.931.928 68,0 27.471.352 89,1
20 17,3 39,5 84,8 102,1 1243 843.913 99,1 -24.104.769 1373
21 16,7 395( 1124 129,0 151,8 -1.334.754 134,8 -2.420.067 188,1
22 19,4 40,0 25,5 44,8 65,4 4.780.260 31,5 2.927.656 42,9
23 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
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\;r;;a Racio brojevi Kombinovani Merodavan tehnicki rezultat*

Sifra | Rezija | TSO | Stete SaRD SaTsO Iznos RD % RD I1znos TSO* % TSO
24 7,2 39,5 65,5 72,7 104,9 260.280 70,6 -54.939 109,6
] 17,3 39,5 81,5 98,9 121,1 4.549.699 95,5 -23.652.119 132,4
1] 21,3 39,8 58,6 79,9 98,3 110.481.626 74,4 3.819.233 98,8

*Na osnovu podataka iz godisnjih izvestaja za 2013, po srednjem kursu NBS na dan 31. 12. 2013. godine,
TSO rasporedeni po vrstama osiguranja srazmerno visini bruto premije osiguranja. Kod sifre 01, 10, 11i 12
u merodavne stete ukljucen doprinos GF i doprinos UOS za vrsenje poverenih poslova javnih ovlascenja, a
kod sifre 10 i doprinos RFZO.

Izvor: Narodna banka Srbije, Sektor za nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja.

Racio reZije u 2013. iznosi 21,3 odsto (17,3 procenta Zivot, 22,5 procenata
nezivot), prema 21,5 procenata (17,9 odsto odnosno 22,3 odsto) u 2012.i 21 odsto
(17,5 odsto odnosno 21,7 procenata) u 2011, racio troskova sprovodenja osigura-
nja 39,8 procenata (39,5 odsto odnosno 39,8 odsto), prema 41,5 odsto (41,1 pro-
cenat odnosno 41,6 procenata) u 2012.i 41,6 procenata (41,7 odsto odnosno 41,6
odsto) u 2011, a racio Steta 58,6 procenata (81,5 odsto odnosno 52 odsto), prema
44,6 procenata (26,9 odsto odnosno 48,8 odsto) u 2012.i 45,1 odsto (22,8 procena-
ta Zivot, 49,9 odsto nezivot) u 2011. godini.

Kombinovani racio rezije i Steta iznosi 79,9 odsto (98,9 odsto zivot, 74,5 pro-
cenata nezivot), prema 66 odsto (44,6 odsto odnosno 71,2 procenta) u 2012. i 66,2
procenta (40,3 odsto zivot, 71,6 odsto nezivot) u 2011. godini.

Kombinovani racio troskova sprovodenja osiguranja i Steta znatno je nepo-
voljniji, iznosi 98,3 odsto (121,1 procenat zivot, 91,9 odsto neZivot), prema 86,1 od-
sto (68 odsto odnosno 90,4 procenta) u 2012. i 86,8 procenata (64,5 odsto zivot,
91,5 odsto nezivot) u 2011. godini.

Troskovi sprovodenja osiguranja, umanjeni za proviziju od reosiguranja i re-
trocesija u iznosu od 12.865.823 evra, prema 12.713.741 u 2012.i 12.598.428 evra
u 2011. iznose 224.922.631 evro odnosno 40,3 procenta, prema 221.510.865 evra
odnosno 41 odsto u 2012. i 228.503.262 evra odnosno 41,7 odsto u 2011. godini
od ukupne bruto premije.

Pokrivenost troskova sprovodenja osiguranja reZijskim dodatkom iznosi 52,6
odsto, prema 51,7 odsto u 2012. i 50,4 odsto u 2011. godini, $to pokazuje da je
doslo do smanjenja troskova, ali je ipak znatno ispod neophodnog potpunog po-
krica. Nesrazmera izmedu rezijskog dodatka i TSO ima stalan karakter, posebno
kod osiguranja od auto-odgovornosti, imajuci u vidu ucesce u ukupnoj premiji
osiguranja, rezijskom dodatku i troskovima sprovodenja osiguranja koji su u ovoj
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vrsti obaveznog osiguranja limitirani. Ako se povecavaju TSO, neophodno je da se
povecava i rezijski dodatak, ali do odredene granice, jer neprimereno visok rezijski
dodatak moze dovesti u pitanje opravdanost i smisao osiguranja. To moraju imati
u vidu osiguravaci i NBS kao organ za superviziju osiguranja, ali i zakonodavac, po-
sebno kada suTSO u duzem periodu znacajno vedi od rezijskog dodatka.

Merodavan tehnicki rezultat veoma je znacajan za analizu poslovanja de-
latnosti osiguranja u celosti, svakog drustva za osiguranje i svake vrste osiguranja
pojedinacno. Sluzi kao indikator politike cena i dovoljnosti tarifnih sistema premi-
ja koji se koriste za pokri¢e obaveza po osnovu zaklju¢enih ugovora o osiguranju,
troskova sprovodenja osiguranja i drugih obaveza u skladu s propisima. Veoma je
pogodan za koris¢enje kao korektivni faktor jer osiguravac skoro u svakom trenut-
ku raspolaze podacima za njegovo izra¢unavanje.

Merodavan tehnicki rezultat bez efekata reosiguranja i pasivnog saosiguranja
sa rezijskim dodatkom iznosi 110,4 miliona evra, prema 105,8 u 2012.i 131,4 miliona
evra u 2011, to jest 75,1 odsto, prema 74,5 u 2012.i 69,2 u 2011. godini." Kod ne-
zivotnih osiguranja iznosi 105,9 miliona evra, prema 109,9 u 2012.i 123,2 miliona
evra u 2011, to jest 68 procenata, prema 66,7 u 2012.i 64,5 u 2011, a kod zivotnih
osiguranja 4,5 miliona evra, prema negativhom od 4,1 u 2012. i pozitivnom rezul-
tatu od 8,2 miliona evra u 2011, to jest 95,5 odsto, prema 104,8 odsto u 2012.i 89,5
procenata u 2011. godini.

U zadnje dve godine ostvaren je pozitivan tehnicki rezultat kod svih vrsta
nezivotnih osiguranja, izuzev negativnog rezultata od 906.011 evra u 2013.i30.998
evra u 2012. kod dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, prema pozitivnom rezul-
tatu kod svih vrsta u 2011. godini.

Kod Zivotnih osiguranja ostvaren je pozitivan rezultat od 4,8 miliona evra,
prema 3,7 miliona evra u 2012. kod dopunskog osiguranja uz osiguranje Zivota, 0,8
prema 5 miliona evra u 2012. kod vrste osiguranja Zivota i 0,3 prema 0,1 milion evra
kod drugih vrsta Zivotnih osiguranja; jedino kod rentnog osiguranja zabelezen je
negativan rezultat od 1,3 prema 2,9 miliona evra u 2012. godini.

Merodavan tehnicki rezultat s reZijskim dodatkom kao indikator politike
cena i adekvatnosti tj. dovoljnosti premija potvrduje da je premijski sistem svih
vrsta osiguranja, izuzev dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja i rentnog osigu-
ranja, dovoljan za pokri¢e obaveza na osnovu ugovora o osiguranju, troskova

14 NBS, Sektor osiguranja u Srbiji, izvestaj za 2013. godinu, merodavan tehnicki rezultat
osiguranja u samopridrzaju iznosi 70,4 odsto, prema 71,4 odsto u 2012. i 67,8 procenata u 2011.
godini (Narodna banka Srbije, 2013, 18).
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sprovodenja osiguranja do visine obracunatog reZijskog dodatka i drugih obaveza
u skladu sa zakonom.

Merodavan tehnicki rezultat s troskovima sprovodenja osiguranja, koji su
utvrdeni bilansom uspeha drustava za osiguranje i pod pretpostavkom da su ras-
poredeni po vrstama osiguranja srazmerno visini bruto premije, iznosi 3,8 miliona
evra, prema negativhom od 1,1 milion evra u 2012. i pozitivhom rezultatu od 18,2
miliona evra u 2011, odnosno 98,8 procenata, prema 100,4 odsto u 2012. i 94,2
procenta u 2011. godini. Tarifni sistemi nisu dovoljni za pokrice obaveza po osnovu
ugovora o osiguranju, TSO i drugih obaveza u skladu sa zakonom kod nezgode
(113,0 odsto prema 111 procenata), dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja (132,1
odsto prema 114,1 odsto), auto-kaska (111,2 odsto prema 105,4 procenta), osigu-
ranja zivota (137,3 procenta prema 148,5 odsto), rentnog osiguranja (188,1 odsto
prema 249 odsto) i ostalih vrsta osiguranja Zivota (109,6 odsto u 2013. prema 121,5
odsto u 2012. godini).

7.2. Ostvarena dobit

Pored objektivnih okolnosti, zbog oteZanih uslova poslovanja u uslovima
svetske ekonomske krize, delatnost osiguranja u celini ostvarila je blag rast premije
osiguranja, ali je zabelezila negativan finansijski rezultat. Neto gubitak u 2013. go-

dini osetno je nepovoljniji od dobitka ostvarenog u dvema prethodnim godinama.

Tabela 6: finansijski rezultati u evrima po srednjem kursu NBS 31.12.

Godina Opis Neto dobitak Neto gubitak ND-NG
Iznos Broj ad Iznos Broj ad Iznos Broj ad
2011 | Osiguranje 15.037.418 1 13.216.629 12 1.820.789 23
Reosiguranje 3.512.260 4 0 0 3.512.260 4
Svega 18.549.678 15 13.216.629 12 5.333.049 27
2012 | Osiguranje 17.674.200 14 10.258.604 10 7.415.596 24
Reosiguranje 3.859.581 4 0 0 3.859.581 4
Svega 21.533.781 18 10.258.604 10 11.275.177 28
2013 | Osiguranje 18.086.959 13 18.745.548 11 -658.589 24
Reosiguranje 1.357.625 3 1.076.280 1 281.345 4
Svega 19.444.584 16 19.821.828 12 -377.244 28
Izvor: Narodna banka Srbije, Sektor za nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja.
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Sva drustava za osiguranje i drustva za reosiguranje ostvarila su neto
gubitak u iznosu od 377.244 evra, prema neto dobitku od 11,3 miliona evra u
2012.i 5,3 miliona evra u 2011. godini. Ukupan neto gubitak osiguranja izno-
si 658.589 evra, kao rezultat dobitka nezivotnih osiguranja od 2.139.170 evra i
gubitka zivotnih osiguranja od 2.797.759 evra. Dobitak neZivotnih osiguranja
sastoji se od dobitka obaveznog osiguranja od auto-odgovornosti, koji izno-
si 23.477.858 evra i gubitka kod svih drugih vrsta nezZivotnih osiguranja od
21.338.688 evra.

Neto dobitak reosiguranja iznosi 281.345 evra, kao rezultat dobitka triju
drustava od 1.357.625 evra i gubitka jednog drustva za reosiguranje u iznosu
od 1.076.280 evra.

Neto gubitak osiguravajucih drustava u odnosu na bruto premiju osi-
guranja iznosi 0,15 odsto, prema dobitku od 1,4 odsto u2012.i 1 odsto u 2011,
a u odnosu na osnovni i ostali kapital 0,31 odsto, prema 3,6 procenata u 2012. i
1,7 procenata, koliko je iznosio u 2011. godini.

Povoljnije rezultate zabelezila su drusStva za reosiguranje. Njihov neto
dobitak u odnosu na premiju reosiguranja iznosi 0,4 odsto, prema 6,6 odsto u
2012, a u odnosu na osnovni i ostali kapital 1,2 odsto, prema 16,9 procenata u
2012. godini.

8. Zakljucak

| pored blagog rasta portfelja osiguranja u 2013. godini, ostvareni su
negativni finansijski rezultati, a racio brojevi i tehnicki rezultat uglavnom sta-
gniraju iliimaju blage negativne tendencije. Tehnicki rezultat s rezijskim dodat-
kom pozitivan je kod svih vrsta nezivotnih osiguranja, izuzev kod dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja i kod svih vrsta zivotnih osiguranja, izuzev negativnog
rezultata kod rentnog osiguranja. Ako se kao indikator cena osiguranja posma-
tra merodavan tehnicki rezultat s troSkovima sprovodenja osiguranja, premijski
sistemi nisu dovoljni za pokrice Steta i drugih obaveza u skladu sa zakonom u
nezivotnim vrstama osiguranja kod nezgode, dobrovoljnog zdravstvenog osi-
guranja i auto-kaska, a u Zivotnim vrstama osiguranja kod osiguranja Zivota,
rentnog osiguranja i ostalih vrsta osiguranja zZivota.

Trziste osiguranja u Srbiji duZi niz godina karakterise veliko ucesce
obaveznih osiguranja od odgovornosti u saobracaju, a posebno u portfelju
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nezivotnih vrsta osiguranja. Bruto premija obaveznih osiguranja od auto-od-
govornosti, osiguranja vazduhoplova i plovila iznosi 31 odsto od ukupne pre-
mije, prema 32,1 odsto u 2012.i 33,1 procenat u 2011, a u odnosu na premiju
nezivotnih osiguranja 39,7 odsto, prema 39,8 odsto u 2012. i 40,1 procenat u
2011. godini. Udeo u ukupno likvidiranim stetama iznosi 31,5 odsto, prema 33,5
procenata u 2012.i35,9 procenata u 2011, a u odnosu na iznos Steta nezivotnih
osiguranja 36,3 odsto, prema 37,9 odsto u 2012. i 39,3 procenta u 2011. godi-
ni. Posebno visoko uceice zabelezeno je kod rezervisanih zahteva za naknadu
Stete — cak 72,9 odsto, prema 73 odsto u 2012.i 69,2 odsto u 2011, a u odnosu
na iznos Steta nezivotnih vrsta osiguranja 74,1 odsto, koliko je iznosio u 2012. i
70,2 procenta u 2011. godini.

Od ukupne bruto premije obaveznih osiguranja u saobracdaju 98,8
odsto, prema 97,9 procenata u 2012. i 98,6 procenata u 2011. godini pripada
osiguranju od auto-odgovornosti, a udeo likvidiranih i rezervisanih Steta izno-
si 100 odsto, kao i u prethodne dve godine. U ukupnim poslovima osiguranja
veoma je visoko uce3¢e obaveznih osiguranja u saobracaju, medu kojima je
najvece ucesce osiguranja od auto-odgovornosti. Ovo treba imati u vidu kako
zbog velikog obima poslova tako i zbog ¢injenice da nase osiguranje od auto-
odgovornosti u znatnoj meri jo3 nije uskladeno s nekoliko veoma vaznih evrop-
skih standarda.

Ostvareni rezultati ukazuju na to da se delatnost osiguranja u 2013.
godini pribliZila prilicno nepovoljnoj situaciji. Troskovi sprovodenja osiguranja
znatno su smanjili merodavan tehnicki rezultat, $to se nepovoljno odrazilo i na
finansijski rezultat.
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