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PROPISI EVROPSKE UNIJE

DIREKTIVA O PLASMANU OSIGURANJA

Nova direktiva o plasmanu (distribuciji) osiguranja (Insurance
Distribution Directive—IDD) regulise poloZaj posrednika u osiguranju u Evropskoj
uniji. Konacan tekst usvojen je sredinom jula 2015. Direktiva unapreduje
Direktivu IMD 2002 2002/92/EC, koja se odnosi na potrosace (Consumer Retail
Package).

Evropski parlamenat i Evropski savet usvojili su Direktivu, koja ¢e
omoguciti lakse prekograni¢no poslovanje i poboljsati zastitu osiguranika.
Drzave ¢lanice EU imace obavezu da u roku od dve godine unesu Direktivu
(IDD) u svoje nacionalne propise.

IDD ¢e unaprediti Direktivu o posredovanju u resavanju sporova u
osiguranju (Insurance Mediation Directive — IMD) od 2002. Bilo je potrebno
popraviti postojece propise uz uzimanje u obzir razvoja trziSta osiguranja.
IDD je znatno povisila standarde usvojene u IMD, narocito u prekograni¢nom
poslovanju, budud¢i da je evropsko trziste osiguranja i dalje znatno
fragmentirano.

IMD se prvobitno primenjivala samo na posrednike u osiguranju.
Medutim, kada stupi na snagu, nova direktiva (IMD) obuhvatic¢e sve prodavce
usluga osiguranja bez obzira na to da li se usluge prodaju neposredno ili preko
posrednika. Na taj nacin, trziste osiguranja bi¢e pokriveno 98 odsto umesto
48 odsto, kako je to sada na snazi. Nova direktiva imace primenu i na lica
koja pruzaju i druge usluge u osiguranju, npr. kod likvidacije nastalih Steta
pokrivenih osiguranjem.

Nova direktiva ¢e pojednostaviti postupak predviden za prekograni¢no
poslovanje na trziStima osiguranja u granicama EU. Drzave ¢lanice ¢e uspostaviti
informacioni centar koji ¢e omoguditi pristup registrima osiguravaca,
reosiguravaca i posrednika.
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Premda ne postoji formalna definicija pojma ,zastita potrosa¢a“, Sud
pravde Evropske unije (Court of Justice of the European Union) prihvatio je da
pojam obuhvata, ali i ne ograni¢ava zastitu potrosaca, socijalni red, prevenciju
prevara i zastitu intelektualne svojine.

Novi rezim postavlja stroze i specificne uslove za profesionalno
poslovanje. Drzave ¢lanice imace obavezu da uspostave javne mehanizme za
efikasnu kontrolu za utvrdivanje stru¢nosti lica zaposlenih kod osiguravaca,
reosiguravaca i posrednika. Sva pomenuta lica imace obaveznu obuku od 15
¢asova godisnje.

IDD uvodi obavezno profesionalno osiguranje od odgovornosti za
posrednike (najnizi iznos 1.250.000 evra po Steti ili ukupno 1.850.000 evra).

Novi rezim uvodi primenu dva opSta principa, predvidajudi a)
da posrednici u osiguranju uvek moraju da posluju posteno, savesno i
profesionalno u najboljem interesu kupaca usluga i b) da sve date informacije
moraju biti jasne i da kupce ne upucuju na pogresne zakljucke. Pre zakljucenja
ugovora o osiguranju, od posrednika se traZi da obavesti kupca o svom
identitetu, adresi i registraciji.

Posrednici u osiguranju obavezni su da objave podatke o svojim
uslugama:

e 0o prirodi primljene naknade u vezi s ugovorom o osiguranju;

e 0 osnovu naknade - da li je u pitanju honorar ili provizija cija je

visina uklju¢ena u premiju osiguranja; ako je nov¢ana naknada
(honorar), plativa neposredno od kupca, posrednik je duzan da
u pogledu iznosa naknade po mogudéstvu objasni nacin na koji je
naknada izracunata.

Prema Direktivi, naknada obuhvata svaku proviziju, honorar ili drugo
placanje, ukljucuju¢i ekonomsku korist bilo koje vrste ili drugu finansijsku
ili nefinansijsku korist, ponudenu ili placenu u vezi s aktivnostima plasiranja
(distribucije) osiguranja.

Najvaznije izmene IDD u odnosu na IMD su sledece:

e primena se proSiruje na reosiguranje;

e struka se unapreduje;

e distributeriosiguranjamorajudapostupajupostenoiprofesionalno

u najboljem interesu klijenata i da ih ne zavaravaju;

o klijente treba detaljnije informisati.

U IMD se koriste slede¢i termini:

e pod,distributerom osiguranja” podrazumeva se svaki posrednik u
osiguranju, dopunski posrednik osiguranja i poduhvat osiguranja;
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e pod ,posrednikom u osiguranju” podrazumeva se svako fizi¢cko
ili pravno lice koje ne predstavlja poduhvat u osiguranju ili
reosiguranju;
e pod ,dopunskim posrednikom u osiguranju” podrazumeva se
svako fizi¢ko ili pravno lice koje ne predstavlja kreditnu instituciju
definisanu u ¢l. 4(1) Regulative (EU) No. 575/2013 (CRD V).
Komisija EU smatra da ¢e IMD povecati zastitu potrosaca, narocito
u pogledu transparentnosti u vezi s cenama i troSkovima usluga, bolje
informisanosti potro3aca i ve¢ih obaveza osiguravaca.
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Dr Zoran D. Radovié¢
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