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28. SUSRET OSIGURAVACA | REOSIGURAVACA U SARAJEVU

SORS OGLEDALO REGIONALNE
OSIGURAVAJUCE PRAKSE

Dvadeset osmi SorS, regionalni susret osiguravaca i reosiguravaca, odrzan
jeod 7.do 9. juna ove godine u Sarajevu. Hotel ,Bristol” bio je tradicionalno popriste
korisnih predavanja, prezentacija i okruglih stolova na goruce teme koje se dotic¢u
osiguravajucih drustava iz regiona. Poznat kao dobro mesto razmene ideja i iskustava
iz delatnosti osiguranja, SorS je i posle dvadeset i osam godina odrzavanja privukao
130 u¢esnika iz 18 zemalja sveta. Clanovi Udruzenja SorS predstavnici su 15 osigu-
ravajucih kuca iz Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Hrvatske, Makedonije, Slovenije i
Srbije, $to tom udruzenju daje poseban znacaj u smislu boljeg regionalnog povezivanja
trzista osiguranja. Zlatni sponzor susreta ove godine bio je reosiguravac ,Trust Re”,
srebrni kompanija ,C Consulting”, dok se kompanija,Tectus” nasla u ulozi tehni¢kog
organizatora. Casopis,,Svijet osiguranja“ bio je medijski pokrovitelj dogadaja.

Rezultati regionalnih trzista na otvaranju SorS-a

Kako se vec i na prethodnim susretima ustalila praksa, i ove godine su na
otvaranju skupa prikazani pokazatelji poslovanja osiguravajucih drustava po regi-
onima - u BiH, Crnoj Gori, Hrvatskoj, Makedoniji, Sloveniji i Srbiji.

U ime Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini Suzana Sakoti¢ iznela je
statistiku o ukupnoj premiji osiguranja koja je u BiH u 2016. iznosila 324 miliona evra,
odnosno 6,42 posto vise nego lane. Odnos udela nezivotnog i Zivotnog osiguranja u
ukupnoj premiji je 79,61 posto u korist neZivotnog osiguranja, odnosno 20,39 posto
u korist zivotnih osiguranja. Prema njenim rec¢ima, u ovoj drzavi posluje 27 drustava
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i u prvih pet ulaze ,Uniqga”“, ,Sarajevo osiguranje”, ,Euroherc BiH", ,Bosna Sunce osi-
guranje” i,Croatia“, a kako je Sakoti¢eva kazala, ukupna premija po glavi stanovnika
u BiH iznosi 80 evra. Kada su u pitanju izazovi pred kojima se nalaze osiguravaci u
toj zemlji, Suzana Sakoti¢ je navela konsolidovanje trzidta spajanjem i akvizicijom,
jacanje kapaciteta nadzornih tela radi sprovodenja Solventnosti ll, aktivniju ulogu
UdruzZenja osiguravacda u promociji osiguranja i povecanje poverenja u tu delatnost,
uz napomenu da ¢e posebno osetljivo podrug¢je biti liberalizacija trzista osiguranja
od auto-odgovornosti.

Crnogorsko trziste osiguranja predstavio je Nebojsa Séekié iz Nacionalnog
biroa osiguravaca Crne Gore. Prema pregledu u¢esca u ukupnoj premiji osiguranja,
u toj zemlji osiguranje od auto-odgovornosti ini 43,97 procenata premije, zivotna
osiguranja 17,07, imovinska 12,37, osiguranje od nezgode 11,99 procenata, dok na
automobilski kasko otpada 6,34 posto, a na zdravstvena osiguranja svega 2,22 odsto
od ukupne premije. Kako je Séeki¢ izvestio okupljene, lider crnogorskog trzista je
LLovéen osiguranje” s trziSnim udelom od 37,31 posto, a zatim ,Sava Montenegro”
sa 14,55 odsto, ,Denerali” sa 13,67, i,Uniga neZivot” sa 13,09 posto udela na trzistu.
Osiguravaci u Crnoj Gori u 2016. godini, prema njegovim rec¢ima, generisali su uku-
pnu premiju od 80 miliona evra, 66 miliona iz nezivotnih i 13 miliona evra iz zZivotnih
osiguranja, dok je njihova ukupna neto dobit iznosila 3,83 miliona evra.

Dr Damir Zori¢, predsednik Upravnog odbora Hrvatskog ureda za osigu-
ranje, prikazao je podatak da je na hrvatskom trzistu zaklju¢no sa 30. septembrom
2016. godine ukupna imovina finansijskog sistema u Hrvatskoj iznosila 562 milijarde
kuna, i dodao da je ukupna imovina osiguravajucih drustava u toj zemlji u 2015.
godini iznosila oko 40 milijardi kuna. Zori¢ je objasnio i da se u Hrvatskoj broj osi-
guravajucih drustava smanjuje, $to se pripisuje ulasku u EU i moguénosti osnivanja
predstavnistava u zemljama EU. Nasuprot tome, broj drustava za zastupanje povecao
se za trideset i dva, a broj obrta za zastupanje u osiguranju za 86. Broj drustava za
osiguranje iz drugih drzava ¢lanica za koje je Hanfa primila obavestenje o nameri
pruzanja usluga u Republici Hrvatskoj povecao se za 42. Sto se ti¢e udela premije
osiguranja u BDP u toj zemlji, on iznosi 2,55 posto, u odnosu na prosek zemalja EU
koji je 7,6 posto. Premija osiguranja po stanovniku u Hrvatskoj je 279 evra, od ¢ega
186 evra za nezivotna i 93 evra za usluge Zivotnih osiguranja. Kako je naglasio Zori¢,
ova statistika je daleko ispod proseka EU, koji iznosi 1.843 evra, koliko stanovnici
ostalih ¢lanica Unije izdvajaju godisnje za osiguranje.

Drustva za osiguranje s vec¢inskim domacim kapitalom imaju veci udeo
u premiji nezivotnih osiguranja (64,34%), dok drustva za osiguranje u ve¢inskom

Kada je re¢ o kanalima prodaje osiguranja, u Hrvatskoj se, prema Zori¢evoj
izjavi, nezivotna osiguranja plasiraju najvise preko internih zastupnika, i to 39,1
procenat, zatim preko zaposlenih u osiguravaju¢im ku¢ama 21,7 posto, dok se
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preko agencija za zastupanje generise 19,3 posto premije nezivotnih osiguranja.
Zanimljivo je i to da se ¢ak 24,3 posto usluga zivotnih osiguranja proda preko in-
ternih zastupnika, 21,8 procenata preko agencija, 11,1 posto ostvare zaposleni u
direktnoj prodaji u osiguravajuc¢im kuc¢ama, dok se preko banaka ostvaruje najveci
plasman od 36, 2 procenta. Iz izlaganja Damira Zori¢a treba izdvojiti i njegov savet
kolegama povodom hrvatskog iskustva s liberalizacijom cena premije osiguranja
od automobilske odgovornosti, koja je uzrokovala pad cena, tako da je prose¢na
premija po ovoj vrsti iznosila 929 kuna na kraju 2016. godine. Tim povodom, on je
savetovao zemlje u okruzenju koje se pripremaju za liberalizaciju da se ne takmice
spustanjem cena vec¢ produktivnoscu, inovacijama i kvalitetom usluge.

O Makedonskom trzistu osiguranja od Trajceta Latinovskog iz Nacional-
nog biroa za osiguruvanje moglo se saznati da na tom trzistu posluje 15 drustava,
da je ukupna premija u 2016. iznosila 141,8 miliona evra, dok je prose¢na premija
po stanovniku 68,5 evra, a udeo osiguranja u BDP-u 1,44 posto.

Maja Krumberger, direktorka Slovenackog zavarovalnog zdruzenja, iznela
je podatak da je ukupna premija osiguranja u Sloveniji u 2016. godini iznosila dve
milijarde evra, kao i da Zivotno osiguranje ima najveci udeo u trziSnoj premiji od 27,3
posto. Sto se udela ostalih osiguranja ti¢e, zdravstveno zauzima udeo od 24,4 posto,
imovinska osiguranja 12,2 posto, kasko 11,6 posto, auto-odgovornost 11 posto, te
osiguranje od nezgode 4,8 posto udela u ukupnoj trzisnoj premiji. Pored osnovnih
pokazatelja stanja na slovenackom trzistu, Krumberger je od najvaznijih trzisnih do-
gadaja navela pripremu za IDD direktivu Evropske unije, reformu zdravstva i Uredbu
o dokumentima s klju¢nim informacijama za upakovane investicione usluge za male
ulagace i investicione osiguravajuce usluge (PRIIPs).

Ukupna premija osiguranja u Srbiji u 2016. godini iznosila je 742 miliona
evra, podatak je koji je u predstavljanju tog trzista naveo Dusko Jovanovi¢, pred-
sednik Udruzenja osiguravaca Srbije. Udeo auto-odgovornosti u ukupnoj premiji
iznosi 33,96 posto, a potom slede Zivotna osiguranja sa udelom od 25,95 procenta,
na osiguranja imovine otpada 18,21 posto, automobilski kasko obuhvata 7,76 posto,
a osiguranje od nezgode 4,9 posto udela. Kako Jovanovic¢ kaze, na trzistu Republike
Srbije posluje 19 drustava za osiguranje. Najveci udeo u premiji ima ,Dunav osigu-
ranje” (25,68 odsto), a potom slede ,Denerali” (22,25 odsto), DDOR (11,59 odsto),
JViner” (10,67 odsto) i, Triglav” (4,74 posto).

Juredi voz zvan Solventnost Il

Na ovogodisnjoj konferenciji SorS-a glavnu temu i centralno mesto zauzela
su predavanja o primeni direktive Solventnost Il. Sergej Simoniti, direktor Agencije
za nadzor trZista osiguranja Slovenije, smatra da je uvodenje Solventnosti Il u ovoj
¢lanici EU proteklo glatko i bezbolno zahvaljujuci ¢injenici da su pripreme za njeno
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uvodenje u Sloveniji trajale jos od 2004. godine. Pored svih prednosti te direktive, on
smatra i da je Solventnost Il ucvrstila vezu izmedu osiguravajucih drustava i nadzora
nad osiguranjem zahvaljujuci gotovo svakodnevnoj komunikaciji te dve strane.

Hrvatska iskustva na ovu temu iznela je Gordana Letica, ¢lanica Upravnog
veca Hanfe, slikovitim opisom da je Hrvatska ulaskom u EU 2013. godine ,uskocila u
jureci voz" zvan Solventnost ll, ali da je prilagodavanje novonastaloj situaciji, koje je
obuhvatilo mnogo rada i truda kako drustava za osiguranje tako i nadzornog tela,
bilo veoma uspesno. U hrvatskom udruzenju Hanfa u toku je validacija godisnjih
izvestaja za 2016. godinu i dospelog tromese¢nog izvestaja za prvi kvartal tekuce
godine. Kvalitet dostavljenih podataka na kraju validacije bio je zadovoljavajudi, kazala
je Letica, uz pohvalu upucenu osiguravacima zbog vidnog napretka u poredenju s
prethodnim periodima izvestavanja. Ona je ovom prilikom upozorila osiguravace
da obrate paznju na dovoljnost premije i kombinovanu stopu koja u 2016. iznosi 95.

Primena direktive Solventnost Il izloZila je osiguravajuca drustva vecim
troskovima, a to je posebno pogodilo manje osiguravace koji su bili u obavezi da
nadgrade postojece ili pribave nove programske platforme, povecaju broj zaposlenih
i obezbede razlic¢ite vrste edukacije. Desavalo se i to da su domaca drustva morala
da angazuju konsultante. Neka drustva su morala i da se spajaju, tako da je od 2013.
pripojeno ukupno sedam drustava, dok je u najavi spajanje jo$ dva drustva, a neki
osiguravaci okrenuli su se autsorsingu pojedinih usluga, naj¢es¢e na poslovima
kompjuterske obrade podataka (IT usluge) i poslovima upravljanja imovinom. Prema
reCima Gordane Letice, primena direktive uticala je i na znatan pad premije kod
tradicionalnih vrsta zZivotnih osiguranja i na porast premije unite-linked polisa. Taj
rast prvenstveno se odnosi na nove jednokratne premije koje su u 2016. zabelezile
rast od 148,7 procenata. Sto se ti¢e unit-linked polisa, ¢ija prodaja belezi veliki rast,
udeo ove vrste osiguranja je u 2016. iznosio 16,6 posto, u poredenju sa 8,2 posto u
2015. godiniiili 5,2 procenta u 2014, objasnila je Letica i dodala da to dovoljno govori
u kom se smeru osiguravaci zivota u Hrvatskoj krec¢u.

Okrugli stolovi i rasprave

Tokom drugog dana konferencije SorS u Sarajevu odrzani su okrugli stolovi
i rasprave. Okrugli sto na temu vansudskog poravnanja vodio je moderator Marijan
Curkovi¢, a sto na temu saosiguranja i Zakona o zastiti konkurencije Zlatan Filipovié.
Filipovic je naglasio kako se u praksi koja se sprovodi u regionu desava da je saosigu-
ranje zapravo drugacije nazvano reosiguranje, te je stoga cilj da svako trziste jasno
odredi $ta je to saosiguranje, u kojim slu¢ajevima je prihvatljivo, a kada bi ogranicavalo
konkurenciju na trzistu. Filipovic je ovde pomenuo kako postoji i Direktiva EU, te da bi
bilo logi¢no uzimati je u obzir kada se odluke o reosiguranju i saosiguranju donose.
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Jelena Loncar iz Narodne banke Srbije odrzala je predavanje o Strategiji
implementacije Solventnosti Il u Republici Srbiji. Tu strategiju, kako je ona naglasila,
usvojio je |0 Narodne banke Srbije pre godinu dana, 7. jula 2016. godine. Analizom
ispunjenosti uslova iz ¢ana 4. Direktive Solventnost Il utvrdeno je kako u Srbiji nijed-
no drustvo, prema trenutnim informacijama, nije u rezimu malih drustava. Takode,
utvrdeno je da postoji adekvatan nivo spremnosti kapaciteta za primenu drugog
stuba Solventnosti I, dok, prema njenoj izjavi, drustva ocekuju da ¢e biti spremna
za primenu Solventnosti Il u periodu izmedu 2018. i 2021. godine. Znacajan test
spremnosti za primenu te direktive, kako tvrdi Jelena Loncar, bice sprovodenje
kvantitativne studije uticaja.

Konferencija koja okuplja prijatelje

Na kraju izvestaja o ovogodisnjoj konferenciji SorS odrzanoj u hotelu,,Bristol”
u Sarajevu treba preneti i poruku Zlatana Filipovi¢a, generalnog sekretara Udruzenja
osiguravajucih drustava SorS i direktora ,Bosna reosiguranja“, da SorS ima u planu
dalje unapredivanje konferencije kako bi se i u budu¢nosti odrzalo tako veliko inte-
resovanje za ucesce, ali i podstaklo da ono bude jos vece. Ucesnici konferencije iz
18 zemalja (Nemacke, Slovenije, Srbije, Crne Gore, Bosne i Hercegovine, Hrvatske,
Poljske, Engleske, Austrije, Italije, Svajcarske, Makedonije, Rusije, sa Kipra, iz Francu-
ske, Ceske, Libana i Turske) samo potvrduju da je susret u Sarajevu idealno mesto
kako za informisanje i upoznavanje tako i za sklapanje bududih poslova i saradnje.
Popularnost SorS-a dokazuje i to da mu se mnogi uéesnici vrac¢aju, kao mestu na
kome akcenat nije samo na poslu vec i na susretu dugogodisnjih prijatelja.
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