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PROPISI EVROPSKE UNIJE

EVROPSKA UNIJA POCELA DA PRIMENJUJE OPSTU
UREDBU O ZASTITI PODATAKA

1. Evropska unija je 25. maja 2018. pocela da primenjuje Uredbu 2016/679
Evropskog parlamenta i Veca od 27. aprila 2016. o zastiti pojedinaca u vezi sa obradom
licnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka. Re¢ je o Opstoj uredbi o
zastiti podataka (dalje u tekstu: Opsta uredba). Sa 25. majem 2018. godine stavljena
je van snage i Direktiva 95/46/EZ o zastiti podataka u vezi s obradom li¢nih podataka
i 0 slobodnom kretanju takvih podataka. Drugim rec¢ima, s poc¢etkom primene Opste
uredbe, stavljena je van snage Direktiva iz 2005. godine.

2. Zaklju¢enjem Sporazuma o pridruzivanju i saradnji izmedu Evropskih
zajednica i njihovih drzava ¢lanica, s jedne strane, i Srbije, s druge strane (SluZbeni
glasnik RS — Medunarodni ugovori, br. 83/2008), drzava Srbija je preuzela obavezu da
svoje zakonodavstvo usaglasava sa EU. Prema ¢lanu 81. tog sporazuma, Srbija je u
obavezi da svoje zakonodavstvo, koje se odnosi na zastitu li¢cnih podataka, usaglasava
sa EU i medunarodnim konvencijama o privatnosti, tako da joj predstoji da to ucini i
sa Opstom uredbom. Toj obavezi podleze i vazeci republicki zakon, tj. Zakon o zastiti
podataka o li¢nosti (Sluzbeni glasnik RS, br. 97/2008, 104/2009 - dr. zakona, 68/2012
- odluka US i 107/2012). Posle usaglasavanja domaceg zakonodavstva sa Opstom
uredbom usledi¢e u Srbiji obaveze na polju zastite podataka za sva privredna drustva
na koja se ona odnosi, pa i sva drustava za osiguranje i reosiguranje.

3. Medutim, ona drustva za osiguranje i reosiguranje koja imaju sediste u
Srbiji a posluju na teritoriji EU imaju obavezu da ve¢ posle 26. maja 2018. godine
direktno primenjuju Opstu uredbu. Ovo stoga $to se Opsta uredba primenjuje i na
one pravne subjekte, dakle ona drustva za osiguranje i reosiguranje, koji nemaju
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sediste u EU, ali posluju odnosno nude usluge osiguranja i reosiguranja licima
ispitanicima u EU. Opsta uredba se primenjuje i na njih zato $to oni obraduju li¢ne
podatke tih lica ispitanika. Pri tome, Opsta uredba je objavljena u sluzbenom glasilu
EU 27. aprila 2016. godine i znatno je ostrija od prethodne direktive, pa je trebalo da
protekli dvogodisnji period posluzi da se drustva za osiguranje i reosiguranje koja
posluju na teritoriji EU a imaju sediste u Srbiji pripreme za pocetak primene nove
uredbe na teritoriji EU. Vreme ¢e pokazati u kojoj su se meri ta drustva pripremila
za primenu Opste uredbe.

4. Opsta uredba primenjuje se kako na automatizovanu tako i na
neautomatizovanu obradu li¢cnih podataka, bez obzira na to da li su posredi delovi
sistema skladistenja tih podataka ili oni namenjeni skladistenju. Op3ta uredba ne
primenjuje se na licne podatke koji su od znacaja za nacionalnu bezbednost, na
zajednicku spoljnu bezbednosnu politiku EU, na sprovodenje istraznih postupaka,
na otkrivanje ili krivicno gonjenje, na aktivnosti fizickih lica za sopstvene potrebe.

5. Teritorijalno dejstvo primene Opste uredbe o zastiti podataka obuhvatilo je
obradu li¢nih podataka u okviru aktivnosti poslovnog sedista rukovaoca ili obradivaca
u EU, nezavisno od toga da li se obrada podataka obavlja u Uniji ili izvan nje. Opsta
uredba odnosi se na obradu li¢nih podataka ispitanika u EU, koju obavlja rukovalac
obradom ili obradivac bez poslovnog sedista u Evropskoj uniji, ako su aktivnosti
obrade povezane s nudenjem usluga osiguranja i reosiguranja tim ispitanicima u EU,
nezavisno od toga da li bi ispitanik trebalo da izvrsi plac¢anje u Uniji, kao i nezavisno
od pracenja njegovog ponasanja dokle god se nalazi na teritoriji EU.

6. U ¢lanu 4. Opste uredbe u 26 tacaka definisani su osnovni pojmovi ove
uredbe. Neki od tih pojmova bice prikazani u narednim podta¢kama. 6.1. Medu osnovne
pojmove svakako spada odgovor na pitanje sta ¢ini podatke o licnosti. Prema tac. 1,
podaci o li¢nosti su svi podaci koji se odnose na fizicko lice ciji je identitet odreden
ili se moze odrediti (dalje u tekstu: lice na koje se podaci odnose); fizicko lice ¢iji se
identitet moze odrediti posredno ili neposredno, posebno pomocu identifikatora
kao sto su ime, idenfikacioni broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator, ili pomocu
jednog ili vise faktora svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski,
kulturni ili drustveni identitet tog fizi¢kog lica. 6.2. Posle definisanja pojma podataka
o li¢nosti, vazan je odgovor na pitanje Sta obuhvata pojam obrade. Pojam obrade
obuhvata svaki postupak ili skup postupaka koji se vrse nad podacima o li¢nosti ili
nad skupovima takvih podataka, automatizovano ili neautomatizovano, kao sto su
prikupljanje, evidentiranje, organizacija, strukturiranje, skladistenje, prilagodavanje
ili izmena, pronalazenje, vrsenje uvida, upotreba, otkrivanje prenosom, Sirenjem
ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombinovanje,
ogranicavanje, brisanje ili unistavanje. 6.3. Jedan od specifi¢nih pojmova od znacaja
za razumevanje ove uredbe jeste pojam pseudonimizacija. Taj pojam oznacava obradu
podataka o li¢nosti na takav nacin da podaci vise ne mogu da se povezu s konkretnim
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licem na koje se odnose bez koris¢enja dodatnih informacija, pod uslovom da se
takve dodatne informacije ¢uvaju odvojeno te da se na njih primenjuju tehnicke i
organizacione mere kako bi se obezbedilo da podaci ne mogu da se povezu s fizickim
licem ¢iji je identitet odreden ili se moZe odrediti. 6.4. U tac. 7. ovog ¢lana definisan
je u Opstoj uredbi cesto koris¢en pojam rukovaoca. Rukovalac je fizicko ili pravno lice,
organ vlasti, agencija ili drugo telo koje samo ili zajedno s drugim telima odreduje
svrhe i sredstva obrade podataka o li¢nosti; kada su svrhe i sredstva takve obrade
utvrdeni pravom EU ili pravom drzave ¢lanice, rukovalac ili posebni kriterijumi za
njegovo imenovanje mogu biti propisani pravom EU ili pravom drzave ¢lanice. 6.5.
U tac. 8. ovog ¢lana definisan je pojam obradivac, takode cesto koris¢en u Opstoj
uredbi. Obradivac je fizicko ili pravno lice, organ vlasti, agencija ili drugo telo koje
obraduje podatke o li¢nosti u ime rukovaoca.

7.Vazno poglavlje Opste uredbe predstavljaju nacela obrade li¢nih podataka.
7.1. Prvo nacelo glasi: obrada li¢nih podataka mora da bude zakonita, postena i
transparentna. To znaci da zakonom moraju da budu taksativno odredeni slucajevi
obrade i uslovi pod kojima se moze vrsiti obrada licnih podataka. Smatra se da je
obrada zakonita ako je ispunjen najmanje jedan od sledecih uslova: a) da je lice
na koje se podaci odnose dalo svoj pristanak za obradu podataka o sebi za jednu
ili vise konkretnih svrha; b) da je obrada potrebna radi izvr$enja ugovora u kojem
je lice na koje se podaci odnose ugovorna strana ili radi preduzimanja mera na
zahtev takvog lica pre zakljucenja ugovora; v) da je obrada potrebna za izvriavanje
zakonske obaveze koja se primenjuje na rukovaoca obradom; g) da je obrada
potrebna radi zastite interesa lica na koje se podaci odnose ili drugog fizickog lica;
d) da je obrada potrebna za izvrSavanje zadatka koji se obavlja u javnom interesu ili
u okviru izvrSavanja sluzbenih ovlaséenja dodeljenih rukovaocu obradom; d) da je
obrada potrebna zbog legitimnih interesa ¢ijem ostvarivanju tezi rukovalac obradom
ili tre¢e lice, osim kada nad tim interesima preovladuju interesi osnovnih prava i
sloboda lica na koje se podaci odnose, koji zahtevaju zastitu podataka o li¢nosti,
pogotovo ako je lice na koje se podaci odnose dete. 7.2. Nacelo transparentnosti
i postenja nalaze da svaka informacija i komunikacija u vezi s obradom li¢nih
podataka bude lako dostupna i razumljiva i da se upotrebljava jasan i jednostavan
jezik. Svrha obrade podataka mora da bude ograni¢ena i odredena zakonom. 7.3.
Opsta uredba predvida kao nacelo smanjenje koli¢ine podataka koji se obraduju.
Li¢ni podaci trebalo bi da budu primereni, bitni i ograni¢eni na ono $to je nuzno za
svrhe u koje se obraduju. Smanjenje koli¢ine podataka, kao nacelo, obuhvata i to
da se period u kome se podaci obraduju svede na minimum. Rukovalac obradom
treba da odredi rok za brisanje ili periodi¢no preispitivanje kako bi se obezbedilo
da se li¢ni podaci ne drze duze nego $to je potrebno. 7.4. Nacelo ta¢nosti odnosi
se pre svega na obradivaca u postupku obrade, ali i na rukovaoca u smislu da treba
da preduzme razumne mere da obezbedi ispravljanje ili brisanje netacnih li¢nih
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podataka. 7.5. U vezi sa skladiStenjem podataka o licnosti, Opsta uredba je predvidela
nacelo ograni¢enja skladistenja. 7.6. Nacelo celovitosti i poverljivosti obavezuje
obradivaca da podatke obraduje na celovit nacin, uz postovanje poverljivosti. To
nacelo podrazumeva i spre¢avanje neovlas¢enog pristupa licnim podacima i opremi
$to se koristi pri njihovoj obradi. 7.7. Obradiva¢ odgovora za to da postupak obrade
podataka bude saglasan s nacelima i procedurama predvidenim Opstom uredbom.
On je duzan da dokaze da se pridrzavao nacela Opste uredbe.

8. Opsta uredba je detaljnije i preciznije utvrdila prava ispitanika nego sto je to
bilo uradeno u prethodnoj direktivi. 8.1. Ispitanik ima pravo na informisanje o obradi
svojih li¢nih podataka i to na jasan i razumljiv nac¢in. To pravo je nezavisno od toga da
li se podaci prikupljaju neposredno od ispitanika ili ne. 8.2. Ispitaniku je omoguceno
pravo na pristup podacima, odnosno pravo da dobije potvrdu od rukovaoca da se
njegovi li¢cni podaci obraduju. Ispitaniku je omogucen pristup informacijama o svrsi
obrade, izvoru prikupljanja, kategoriji licnih podataka i primaocima li¢nih podataka,
kao i razdoblju skladiStenja. Omoguéeno mu je pravo na ograni¢enje obrade, na
ispravku i brisanje, na prituzbu nadzornom organu i pristup automatizovanom
nacinu donosenja odluka. 8.3. Pravo na ispravku obuhvata pravo ispitanika da trazi
ispravku, ali i da dopuni nepotpune podatke davanjem dodatne izjave. 8.4. Pravo
na brisanje podataka omogucava ispitaniku da traZi brisanje podataka pod sledec¢im
uslovima: da podaci vise nisu potrebni za svrhu za koju su prikupljeni; da je povucena
i/ili opozvana saglasnost na osnovu koje su podaci prikupljani; da su li¢ni podaci
nezakonito obradeni. 8.5. Pravo na ogranicenje obrade podrazumeva mogucnost
ispitanika da od rukovaoca obradom trazi ogranicenje obrade li¢nih podataka. U
situacijama kada dode do ogranicenja obrade, podaci se ipak mogu obradivati ako
postoji saglasnost ispitanika ako se radi o postavljenju, obradi ili ostvarivanju pravnih
zahteva, ako se radi o zastiti prava drugog fizickog ili pravnog lica, odnosno ako se
radi o javhom interesu. 8.6. Pravo na prenosivost omogucava ispitaniku da prenese
drugom rukovaocu svoje podatke koje je dao prethodnom rukovaocu u strukturiranom,
uobicajeno upotrebljivom i masinski ¢itljivom obliku. To ¢e biti situacije kada se
obrada obavlja na osnovu saglasnosti i ugovora i kada se obrada vrsi na automatski
nacin. 8.7. Pravo na prigovor ispitanika znaci pravo ispitanika da u svakom trenutku
moze da podnese prigovor na obradu li¢nih podataka, koja se na njega odnosi, ako se
podaci obraduju u skladu s ¢lanom 6. stav 1. tac. 1e i 1f Opste uredbe. To su slucajevi
obrade podataka u javnom interesu i po sluzbenom ovlasé¢enju. U tim situacijama
rukovalac obradom te podatke ne moze da obraduje dalje ukoliko ne dokaze da za
takvu obradu postoji legitimni javni interes koji prevazilazi licni interes ispitanika
to je podneo prigovor. Pravo na prigovor ispitanika proteze se i na situacije kada
se njegovi li¢ni podaci obraduju za potrebe marketinga, za potrebe informacionog
drustva, za potrebe statistickih istrazivanja i ispitivanja, osim u situacijama kada se
radi o ovakvim postupcima u javnom interesu. 8.8. Opsta uredba predvidela je pravo
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drzava ¢lanica da se zakonom ogranice prava ispitanika, ali samo u slu¢ajevima kada
to predstavlja nuznu razumnu meru u demokratskom drustvu za zastitu nacionalne
bezbednosti, odbrane zemlje i javne bezbednosti.

9. Opsta uredba je razradila odgovornost rukovaoca obradom podataka.
Rukovalac obradom podataka treba da primenjuje odgovarajuce tehnicke i
organizacione mere kako bi osigurao da se obrada vrsi u skladu sa Opstom uredbom
i kako bi to mogao da dokaze. Tehnicke i organizacione mere su odgovarajuce
ako zavise od prirode, obima, okolnosti i svrhe obrade, kao i rizika od razli¢itog
stepena verovatnoce i ozbiljnosti za prava i slobode fizickih lica. Pored tehnickih i
organizacionih mera, rukovalac prilikom obrade treba da primenjuje i odgovarajuca
sredstva obrade, medu kojima su pseudonimizacija, koja je predvidena za delotvorno
sprovodenje nacela zastite podataka, zatim koris¢enje najmanjeg mogucéeg obima
podataka i dr. Pored toga, rukovalac obrade mora da postuje odobrene kodekse
ponasanja i odobrene mehanizme sertifikacije. Postujuci odobrene kodekse ponasanja
i odobrene mehanizme sertifikacije, rukovalac dokazuje da je njegov rad uskladen
sa zahtevima iz Opste uredbe.

10. Cetvrto poglavlje Opste uredbe pod naslovom Rukovalac i obradiva¢
interesantno je s prakti¢ne strane za delatnost osiguranja utoliko $to uvodi sluzbeno
lice za zastitu podataka. Naime, rukovalac i obradiva¢ imenuju sluzbeno lice za
zastitu podataka. Opsta uredba je predvidela da se to lice imenuje na osnovu
strucnih kvalifikacija, a narocito stru¢nog znanja o pravu i praksi na podrucju zastite
podataka i sposobnosti da izvrsava zadatke propisane u ¢lanu 39. Opste uredbe
(informise i savetuje rukovaoca ili obradivaca, prati postovanje Opste uredbe, pruza
savete u pogledu ucinka zastite podataka, saraduje s nadzornim organom i sl.).
Opsta uredba regulisala je poziciju sluzbenog lica za zastitu podataka drugacije za
javnu upravu, drugacije za oblast pravosuda, ali za delatnost osiguranja moze da
bude interesantno $to to lice moZe da deluje na nivou udruzenja i drugih tela koja
predstavljaju rukovaoca ili obradivaca. Drugim re¢ima, polozaj ovog sluzbenog
lica treba da bude takav da je na odgovarajuci nacin i blagovremeno uklju¢en u
sva pitanja koja se ti¢u zastite podataka, kao i da neposredno odgovara najvisem
nivou rukovodstva u drustvu za osiguranje i reosiguranje. To sluzbeno lice, saglasno
Opstoj uredbi i pravu EU, odnosno drZava ¢lanica, obavezno je da ¢uva tajne u vezi
sa obavljanjem svojih zadataka.

11. Opsta uredba predvidela je generalno ovlaséenje za drzave ¢lanice i organe
za nadzor u oblasti zastite podataka, kao i celne organe EU, da promovisu primenu
ove uredbe, a naro¢ito da podstaknu donosenje kodeksa ponasanja u pogledu njene
primene, odnosno da noveliraju postojece kodekse u skladu s Uredbom. Metodom
enumeracije Opsta uredba je precizirala aspekte odnosno pojedina pitanja koja bi
valjalo obuhvatiti u novom kodeksu, ili u noveliranom kodeksu ponasanja pri obradi
podataka o li¢nosti.
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12. Opsta uredba je obavezala drzave ¢lanice da konstituisu jedan ili vise
nadzornih organa javne vlasti koji bi bili odgovorni za praéenje primene ove uredbe.
Prema odredbama Opste uredbe, to praenje primene usmereno je najpre u pravcu
zastite prava i sloboda fizickih lica u vezi s obradom i olaksavanjem protoka podataka
o li¢nosti. U odredbama Opste uredbe istaknuto je da taj nadzorni organ ili viSe njih
treba da budu nezavisni u svom radu. Precizirano je u odredbama te uredbe da ¢lan
ili ¢lanovi nadzornog organa u obavljanju svojih duznosti i vrSenju ovlas¢enja ne
smeju da budu izloZzeni neposrednom ili posrednom uticaju, niti smeju od ma koga
da traze ili primaju instrukcije. Prema odredbama Op3te uredbe, ¢lan ili ¢lanovi
nadzornog organa moraju da se uzdrze od svih radnji koje nisu u skladu s njihovim
duznostima, tako da tokom ovog svog mandata ne smeju da obavljaju poslove
nespojive sa svojim duznostima, a sve to nezavisno od toga da li su za te duznosti
placeni ili ne. Valja se podsetiti da je u Srbiji u vreme vaZenja ranije direktive donet
Zakon o zastiti podataka o li¢nosti (Sluzbeni glasnik RS, br. 97/2008, 104/2009 - dr.
zakona, 68/2012 — US i 107/2012). Na osnovu tog zakona, Narodna skupstina je
izabrala poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

13. Opsta uredba je predvidela sankcije za povredu njenih odredaba. Po
pravilu se radi o administrativhim nov¢anim kaznama. One se krecu u rasponu
od 10.000.000 do 20.000.000 evra, a za privredna drustva u rasponu od 2% do 4%
ukupnog godisnjeg prometa u svetu za prethodnu finansijsku godinu, u zavisnosti
od toga koji je iznos vedi.
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