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PRIKAZ INOSTRANOG CLANKA

PREVARE IZ INDUSTRIJE LEPOTE
- BEZ MUKE NEMA NAUKE

U veku instagram obrva i,daklip” selfija, delatnost lepote cveta. Dok vecina
posetilaca solarijuma, kozmetickih i frizerskih salona Zeli da se ulep3a, ima i onih sto
u ovim tretmanima vide $ansu da se naglo obogate preko laznih odstetnih zahteva
upucenih osiguravajuc¢im drustvima. Osiguravaci malih i srednjih preduzeca, na
sopstvenu Stetu i rizik, ignorisu tu rastucu tendenciju zloupotreba osiguravajuceg
pokri¢a za usluge kozmetickih i frizerskih salona. Naravno, kada postoji nemar u
obavljanju tih tretmana, potrebno je da se zrtvi naknadi Steta. Ali nisu svi odstetni
zahtevi osnovani. S druge strane, tamo gde problem zaista postoji, postoji rizik da
uzrok problema nije ta¢no naveden. Na primer, ¢esto se deSava da ostecenik okrivi
salon za opekotine na kozi glave od izbeljivanja kose kod kuce. Procentualno, nakon
sprovedene istrage, 42 odsto sumnjivih odstetnih zahteva ispostave se kao lazni.
Proveru tih zahteva u velikoj meri otezavaju privremeni saloni bez stalnog mesta
poslovanja, koji se oglasavaju na internetu. Nakon zatvaranja takvih salona, tesko
je pronadi bivie zaposlene.

Sta sve moze poci po zlu u pohodu na savrien ,selfi“? Ponekad, postupci
ulepsavanja mogu imati ne tako privlacne posledice — opekotine ili alergijske reak-
cije, oStecenja i infekcije oka, otpadanje prirodnih trepavica, bolesti koje se mogu
preneti iglom za tetovazu, asimetri¢ne usne, oziljke na licu i telu, popucale kapilare
ili ozbiljne negativne reakcije koze na hemijske tretmane.

Rob Vedej, direktor za odstetno osiguranje u drustvu ,Barbican Protect”,
specijalizovanom za osiguranje teretana i spa centara, kaze da su osnovani odstetni
zahtevi najcesce posledica povreda na bazenima, alergijskih reakcija na kozmeticke
proizvode i opekotina od solarijuma. Vedej dodaje da malo trziSte osiguranja od
Steta zbog ulepsavanja belezi nagli rast pokrenutih zahteva za naknadu stete, te da

1 Autor prikaza je prevodilac u Kabinetu predsednika Izvrsnog odbora Kompanije ,Dunav osiguranje”
a.d.o. i koautor elektronskog englesko-srpskog Re¢nika osiguranja (www.recnik-osiguranja.com)
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je to deo opsteg drustvenog trenda u svim oblastima privrede. Ljudi su danas svesni
novcanih iznosa koje mogu dobiti od osiguravajucih drustava na ime odstete zbog
nezgode. Tome doprinose i reklame advokata koji naplacuju svoj honorar tek po
dobijenoj parnici (engl. no win, no fee). Crveni alarm za osiguravace jeste ¢injenica
da se ukucavanjem reci,odstetni zahtev salon lepote” u Gugl pretrazivac dobija
veliki broj prikaza obrazaca zahteva i ponuda advokata za besplatno zastupanje,
kao i spisak povreda za koje se moze traziti odsteta. Advokat iz Glostera Dzoan di
Plesi na svom sajtu tvrdi:,Nedostatak zakonske regulative u ovoj brzo rastuc¢oj delat-
nosti predstavlja glavni uzrok problema, jer ne postoji nista sto bi zaustavilo slabo
kvalifikovane i neiskusne kozmeticare da nude tretmane ulepsavanja.” Taj advokat
navodi primer uspesne naplate odstete za klijenta sa alergijskom reakcijom na
tretman obrva, odnosno za drugog klijenta sa opekotinama i hiperpigmentacijom
od tretmana voskom.

Majls Hepvort, ¢lan tima za prevare u osiguranju pri Forumu advokata u
osiguranju (engl. Forum of Insurance Lawyers), tvrdi da nije tesko razumeti zasto ten-
dencija naplate od osiguravajucih drustava opstaje kada je re¢ o Stetama koje nastaju
u kozmetickim salonima. Posto se delatnost naglo razvija, postoji velika potreba za
angazovanjem novih radnika, a ne mogu svi biti dovoljno kvalifikovani. Redovno se
registruju novi saloni, obi¢no kratkog veka. Od uvodenja novog zakona o pravima
potrosaca 2015. godine, oste¢eni mogu traziti od pruzaoca usluge povracaj novca
za frizuru ili tretman koji su pruzeni bez,,duzne paznje”. Stavise, moze se dogoditi da
potrosaci, podstaknuti tim zakonom, od svojih osiguravaca traze naknadu iznosa visih
od uobicajenih. Advokatske firme za naplatu odsteta od osiguranja navode brojne
pokretace i nacine nastanka povreda kod klijenata, te isti¢u na koje su sve nacine
te povrede uticale na Zivote ostecenih, narocito kada je re¢ o tretmanima pruzenim
pre nekog vaznog dogadaja kao $to je rodendan, vencanje ili godisnji odmor. Trazi
se odsteta za telesne povrede, dusevni bol i patnju, gubitak uzivanja.

S druge strane, Cini se da ni pruzaoci usluga nisu dovoljno svesni rizika zlo-
upotrebe tog pokri¢a. Advokati firmi,Claire Lever” i,Kennedy’s” tvrde da kozmeticki
saloni prave osnovne greske kada treba da se zastite. Vecina ne vodi poslovnu evi-
denciju, koja je za svaki posao od sustinskog znacaja. Advokati srda¢no preporucuju
salonima da uvedu jasan protokol o testiranju proizvoda pre upotrebe, te izdaju racune
s imenom osobe koja je pruzila konkretnu uslugu. Takode se savetuje da zaposleni u
salonima zabeleze nezgode u knjigu nezgoda i postaraju se da obezbede svedoke.

Sto se ti¢e osiguravajucih drustava, advokati za odbranu od odstetnih
zahteva u saradnji s menadzerima za upravljanje Stetama najpre treba da provere
odstetni zahtev u samom drustvu, kako bi se smanijili troSkovi istrazivanja sumnjive
Stete. To podrazumeva postavljanje niza opravdanih i sustinskih pitanja kojima bi
se utvrdilo $ta se ta¢no dogodilo i kada, da li je ostecenik ve¢ poznat osiguravacu
i da li je ranije pokretao neki odstetni zahtev, te da li je takav prethodni odstetni
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zahtev bio osnovan i odgovarao ¢injenicama. lako ove naknade ne prelaze iznos
od nekoliko stotina funti, isplata bi mogla postati opasna praksa ukoliko bi za nju
saznale grupe za organizovanje prevara u osiguranju. U svetlu toga, Hepvort navodi
na koji se nacin osiguravac¢i mogu odbraniti od odstetnih zahteva, isticuci kredibi-
litet oStecenika kao veoma vazan faktor. Zahtevi se ¢esto mogu osporiti istragom
drustvenih medija i detaljnom proverom zdravstvene dokumentacije i kretanja Steta
kod osiguranika. Pod pritiskom da brzo pruze uslugu, mali ili privremeni saloni ¢esto
ne vode poslovnu evidenciju i ne ¢ekaju da prode neophodno vreme od testiranja
do primene proizvoda. Svesni te Cinjenice, pojedini osiguravaci unose isklju¢enja u
tekst polise za Stete od nepridrZzavanja uputstva proizvodaca kozmetickih proizvoda
o primeni i prethodnom testiranju (npr. farbe za kosu).

Tristan Prins, izvr$ni direktor komercijalne strategije i razvoja u drustvu
+Netwatch Global, smatra da je porast broja odstetnih zahteva iz delatnosti lepote
ocigledna posledica kulta,slavnih li¢nosti” i odbijanja da se dostojanstveno ostari.
U drustvu u kome radi, sumnjivi zahtevi istrazuju se putem interneta i drustvenih
medija. Jedan od problema u istraZivanju odstetnih zahteva od ulepsavanja jeste
Cest argument oStecenika da su,rane brzo zarasle same od sebe” pa se zato ne vide.
Istrazivanjem profila na drustvenim mreZzama moze se ipak proveriti kako je ta osoba
izgledala u vreme kada se nezgoda navodno dogodila. Zahvaljujuci nestrpljenju
mnogih da preslikaju svoje Zivote na fejsbuk, instagram i druge drustvene mreze,
osiguravaci mogu otkriti i prikupiti dokaze o prevari i, s druge strane, ubrzati isplatu
klijentima koji su zaista pretrpeli povrede. Prins navodi primer takvog razotkrivanja
laznog odstetnog zahteva zbog povreda od kozmeticke intervencije navodno obav-
liene u Isto¢noj Evropi. Klijentkinja je traZila da se posledice intervencije otklone u
ordinaciji u Ujedinjenom Kraljevstvu, te navela da je problem tamo i nastao. lako
postoje pravila o zastiti privatnosti, svedoci smo injenice da mnogi pocinioci pre-
vara u osiguranju objavljuju svoje statuse javno na drustvenim mrezama, pomazuci
osiguravacima da provere njihovu osnovanost i verodostojnost. Tako se i u ovom
sluc¢aju utvrdilo da je odstetni zahtev bio prevarne prirode.

Izvor

« Rachel Gordon,” No pain, no gain”, Insurance Post, August 2018
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