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UPRAVLJANJE RIZIKOM OD ODGOVORNOSTI ZA
PROIZVODE | ULOGA OSIGURANJA

U razvijenim zemljama, osiguranja od odgovornosti, koja pripadaju gru-
paciji neZivotnih osiguranja, igraju posebno znacajnu ulogu. U domenu odgo-
vornosti za proizvode, upravljanje rizikom i pojava osiguranja relativno je novijeg
datuma. Razlog leZi u Cinjenici da se dugo vremena postojanje ovog rizika zane-
marivalo. Medutim, u razvijenim zemljama ovom riziku i zastiti potrosaca pocinje
da se posvecuje sve vec¢a paznja, najpre u SAD, a zatim u Evropi i Japanu. Uprkos
nerazvijenosti ove vrste upravljanja rizikom i osiguranja u Srbiji, smatramo zna-
cajnim da ukazemo na trendove u ovoj oblasti u svetu, a posebno u Evropi. U radu
su prikazane dve direktive Evropske unije koje se odnose na ovu oblast, raspoloZivi
oblici zastite spram rizika od odgovornosti za proizvode i specificnosti osiguravaju-
ceg pokrica za ovaij rizik.

Kljucne reci: rizik od odgovornosti za proizvode, upravljanje rizikom, osiguranje.

Uvod

U danasnjem svetu, posebno u poslovanju, privredni subjekti izloZeni
su dejstvu brojnih rizika, pri ¢emu se kao osnovna konstanta pojavljuje neizve-
snost. Neprestano se javljaju novi rizici, kao i stari rizici sa izmenjenim uticajem.
Oni potic¢u iz ekonomskog, tehnoloskog i socioloskog (Sto znaci i politickog)
okruZenja, a sa aspekta osiguranja od odgovornosti, posebno su znacajne pro-
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mene u domenu regulative, kao i primeri sudske prakse.! Jedna od relativno
novih vrsta rizika s kojima se suocavaju privredni subjekti u svom poslovanju
jeste rizik od odgovornosti za proizvode.

Prema podacima kompanije,Swiss Re”,? u vrste nedostataka na proizvo-
dima spadaju greske u dizajnu, greske u proizvodnji, neadekvatno skladistenje
i neadekvatne ili nejasne instrukcije za upotrebu proizvoda. Dakle, analiza ak-
tivnosti proizvodaca u kontekstu sigurnosti proizvoda i odgovornosti za nei-
spravne proizvode uobicajeno razmatra tri aspekta, to jest vrste nedostataka
na proizvodima: nedostatak u dizajnu, nedostatak u proizvodnji uklju¢ujudi i
nedostatke uslovljene pakovanjem proizvoda, te nedostatak u marketinskim
aktivnostima.

Direktiva Evropske komisije o odgovornosti za proizvode

Zakonski propisi koji se ticu odgovornosti za proizvode u Evropskoj
uniji determinisani su na dva nivoa. Ovi nivoi sastoje se od Direktive Evropske
komisije o odgovornosti za defektne proizvode, koja podrazumeva striktnu od-
govornost za proizvode i koju su zemlje ¢lanice u obavezi da implementiraju, a
tu je i odgovornost nacionalnih zakonodavstava koja se odnosi na proizvode.
Takode, za odgovornost za proizvode u EU znacajan je i relativno noviji akt -
Direktiva Evropske komisije o opstoj sigurnosti za proizvode, usvojena 2001.
godine.

Celokupna problematika oko odgovornosti za proizvode povezana je s
neizvesno$c¢u potencijalnog podizanja odstetnih zahteva ostecenih trecih lica
kako u pogledu ucestalosti tako i u pogledu veli¢ine pojedinih odstetnih zah-
teva. Rec je o obliku odgovornosti koji moze produkovati velik broj odstetnih
zahteva po osnovu samo jednog uzroka. U tom pogledu, znacaj Direktive je da
se na harmonican nacin, implementiranjem u nacionalna zakonodavstva zema-
lja ¢lanica Evropske unije, unesu jedinstvena pravila u vezi sa odgovornoscu za
proizvode, koja se pre svega odnose na sledece: odredenje proizvoda koji se
mogu smatrati defektnim, vreme kada se rizik od odgovornosti za proizvode

1 Spuhler, Jurg: Emerging risks: a challenge for liability underwriters, Swiss Reinsurance
Company, Zurich, 2003, str. 26

2 Diversity, modern aspects and new emphasis of liability covers, Swiss Re seminar,
Belgrade, 16/17 May, 2001, slajd 10
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ostvaruje, determinisanje Stetnika i oSte¢enog, te samih vrsta Steta koje mogu
nastati, kao i dokaza potrebnih da one postoje kako bi se mogla potvrditi od-
govornost.

Prema ¢lanu 2 Direktive,? pod proizvodom koji se moze tretirati u smislu
odgovornosti za proizvode podrazumevaju se sve pokretnosti, ¢ak i one $to su
uklju¢ene u neke druge pokretnosti ili nekretnine, uz specifikovanje isklju¢enja
poljoprivrednih proizvoda i igara na srecu. Dakle, definicija proizvoda veoma je
siroka i jasno ukljucuje sve gotove proizvode, sirovine i komponente. Proizvod,
prema Direktivi, ne mora biti namenjen potro3nji u klasi¢cnom trgova¢kom smi-
slu reci. Definicija u proizvod ukljucuje i elektri¢nu energiju, kao i druge proi-
zvode javnih sluzbi kao $to su voda i gas. Takode, Direktivom je odredeno da
se ona ne primenjuje na sve proizvode i ostecenja nastala kao posledica nukle-
arnih nesreca koji su obuhvaceni medunarodnom konvencijom prihva¢enom
u zemljama ¢lanicama Evropske unije. Zakoni pojedinih zemalja ¢lanica kao
$to su Nemacka, Finska i Norveska eksplicitno iskljucuju povrede izazvane le-
kovima, pri ¢emu se u obzir uzima da su Stete uzrokovane lekovima regulisane
posebnim zakonima. Pokretne stvari koje su kao sastavni deo bile uklju¢ene u
neku drugu pokretnost smatraju se, na osnovu Direktive, proizvodom. Iz ¢lana
2 moze se zakljuciti da ukoliko taj deo ima nedostatak, proizvod u koji je taj deo
ugraden takode je proizvod s nedostatkom. Za nedostatke bilo koje kompo-
nente sadrzane u finalnom proizvodu Direktiva usmerava odgovornost direk-
tno ka njegovom proizvodacu. Ukoliko osteceni moze identifikovati defektnu
komponentu proizvoda i njegovog proizvodaca, moguce je nadoknaditi i Stetu
na samom proizvodu (isklju¢ujuci defektnu komponentu), i to potrazivanjem
komponente od proizvodaca i uz njeno definisanje kao proizvoda. Bududi da
Direktiva odreduje proizvod kao pokretnost, iako moze biti uklju¢ena u nekret-
ninu, zgrade kao takve odredbama Direktive nisu uklju¢ene u pojam proizvo-
da. Kada je re¢ o informativnim proizvodima, problemi proizlaze iz proizvoda
koji prenose informacije kao sto su knjige, zapisi, kasete, filmovi i racunarski
softveri. Drzanje ili skladistenje ovih proizvoda ne bi trebalo da izazove potes-
koce za njihove proizvodace, koji bi mogli biti odgovorni za Stete koje bi mogle
nastupiti padanjem ili nekim pomeranjem proizvoda, $to, medutim, nije bas u
izgledu. Mnogo verovatniji primer mogao bi biti neispravan ra¢unarski sistem,

3 Council directive of 25 July 1985 on the approximation of the laws, regulations and
administrative provisions of the Member States concerning liability for defective products,
(85/374/EEC), Official Journal of the European Communities, no. L 210, 7.8.1985
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koji korisnike racunara moze dovesti u fizicku opasnost zracenjem ili davanjem
netacnih informacija, kao $to neispravan visinometar moze izazvati avionsku
nesrecu.

Do poteskoca moze dodi i u situacijama kad jedan autor ili izdavac cije
informacije nisu tac¢ne uzrokuje Stetu tre¢im licima. Po osnovu striktne odgo-
vornosti, materijali kao $to su nesigurne instrukcije za hemijske proizvode koji
sadrZe neta¢na upozorenja smatraju se nec¢im 5to je pokriveno definicijom pro-
izvoda. Autor ce se, prema definiciji, smatrati komponentom, odnosno proizvo-
da¢em komponente proizvoda, a izdavac proizvodacem finalnog proizvoda.

Nadalje, ljudska krv, ,krvni proizvodi’, ljudsko tkivo i organi presadeni
od donatora smatraju se proizvodom. Donator, prema Direktivi, moze zadovo-
ljavati definiciju,proizvodaca sirovine’, pri ¢emu je, na primer, osoba koja je zna-
la da je zaraZena virusom side a donirala je krv zbog zarade — odgovorna. Kad
je rec o uslugama, striktna odgovornost za nabavku neispravne usluge moze
nastupiti na poseban nacin. Ipak, postoji situacija prema ¢lanu 3, gde se dobav-
lja¢ smatra saodgovornim za plasiranje proizvoda sa nedostatkom na trziste.
Politika Direktive bila je da se ne pokrije odgovornost lica koja daju proizvode
u najam, kao $to su rentakar kompanije ¢ija su vozila neispravna za upotrebu.

U pogledu odredenja u kojim okolnostima se proizvod moze smatrati
neispravnim, postoje tri bitna faktora koja su specifikovana u Direktivi, a bududi
da je o njima vec bilo reci, ovde ¢emo ih samo navesti: prezentacija proizvo-
da, nacin upotrebe proizvoda koji se smisleno moze ocekivati i vieme kada je
proizvod stavljen u promet. Klju¢no je u ovom smislu odredenje defektnosti
proizvoda koje daje Direktiva i koje glasi:,Proizvod je neispravan kada ne pruza
sigurnost koju osoba normalno ocekuje, uzimajudi u obzir sve okolnosti.”

Posebno odredenje odnosi se na determinaciju lica koja mogu biti sma-
trana oStecenima, to jest lica koja mogu da podnesu tuzbu po osnovu posto-
janja odgovornosti za proizvode. Direktiva se odnosi na bilo koju osobu i ne
specifikuje da tuzitelj mora biti potrosac, korisnik ili kupac proizvoda, ili da ima
neki vlasnicki interes u njemu. Na primer, ako pesaka povredi motorno vozilo
sa nedostatkom, on, prema Direktivi, moZe ostvariti pravo da bude tuZitelj. Me-
dutim, povredeno lice koje je rukovalo odredenim predmetom pre nego $to je
on stavljen u prodaju ne moze podi¢i odstetni zahtev sve dok se ne utvrdi da
je u celokupnom lancu snabdevanja neko drugi taj proizvod stavio u prodaju.

Kad je re¢ o vrstama Steta koje su pokrivene, u ¢lanu 9 Direktive pod
Stetom se podrazumevaju dve vrste Steta:
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1) Steta nastala smrcu ili povredom tela ili zdravlja lica

2) ostecenije ili unistenje bilo kog dela imovine izuzev samog proizvo-
da sa nedostatkom, u iznosima ne nizim od 500 ECU po predmetu ukoliko su
ispunjeni uslovi da je taj predmet a) uobic¢ajeno namenjen samo za privatnu
upotrebu ili potrodnju i b) upotrebljavan od strane povredenog lica samo za
njegovu privatnu upotrebu ili potrosnju.

Dakle, akcenat je najpre na Stetama uzrokovanim smrcu ili povredom
tela i zdravlja. Stete zbog smrti odnose se prvenstveno na posledi¢nu stetu i
pogrebne troskove, ¢ime se mozZe argumentovati da sama smrt ili povrede tela
nisu pokriveni. Stete uzrokovane povredom tela ili zdravlja mogu biti samo po-
sledi¢ne. Direktiva ne odreduje da Stete moraju biti placene zbog pretrpljenih
bolova i ostalih oblika nematerijalne Stete, s obzirom na to da se za pretrpljene
bolove i druge nematerijalne Stete primenjuju zakoni zemalja ¢lanica EU. Svaka
zemlja za sebe odreduje kako se nadoknaduje Steta za pretrpljene bolove i pat-
nju po osnovu odgovornosti zbog nepaznje i striktne odgovornosti. Direktivom
je takode predvidena materijalna Steta, odnosno Steta nastala usled osteéenja
ili unistenja bilo koje imovine, ali ne u iznosima manjim od 500 ECU, pod uslo-
vima da je kori$¢ena za privatnu upotrebu ili potroSnju i da ju je upotrebljavalo
povredeno lice samo za svoju privatnu upotrebu ili potrodnju. Namera Direktive
je da prvenstveno zastiti pojedince, pri ¢emu je pokrivena li¢na imovina pojedi-
naca, a ne poslovna imovina. Dakle, ¢isto ekonomski gubitak moZze se potrazi-
vati na temeljima ugovorne odgovornosti i odgovornosti po osnovu nepaznje,
ali se Steta na samom proizvodu sa nedostatkom ne moze nadoknaditi.

Klju¢na namera Direktive jeste da se osteceni u slu¢aju koris¢enja pro-
izvoda sa nedostatkom namire, odnosno da ne ostanu neobesteceni. Tako je
¢lanom 4 Direktive specifikovano i $ta oSteceni mora dokazati da bi mogao tu-
Ziti proizvodaca po osnovu odgovornosti za proizvode za Stetu nastalu usled
defektnih proizvoda. Direktivom je odredeno da oStecena osoba mora dokazati
nastalu Stetu, nedostatak na proizvodu, kao i uzro¢nu vezu izmedu Stete i nedo-
statka. U slucaju da je odgovorno vise subjekata prema tre¢em ostecenom licu,
oni su odgovorni solidarno. Time je oste¢enom omoguceno da tuzi bilo koga
od odgovornih subjekata i da trazi punu naknadu pretrpljene Stete. Pri tom je
ostecenom licu data mogucnost da po slobodnoj volji izabere od koje ¢e strane
odgovorne za nastalu Stetu traziti odstetu. Takode, Direktivom su odredene i
situacije u kojima je Steta uzrokovana neispravnim proizvodom i nepaznjom
povredenog. U ovim situacijama odgovornost proizvodaca moze da se umanji
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ili je uopste ne mora biti, a proizvoda¢ mora dokazati da je postojala nepaznja
povredenog lica.

Pristup problemima odgovornosti za proizvode s nedostatkom prime-
nom nacela striktne odgovornosti, kao $to smo ukazali u prethodnim izlaganji-
ma, bio je dominantan u sudskoj praksi koja se ve¢ dugi niz godina primenjuje
u SAD. Direktivom o odgovornosti za proizvode 1985. godine ovo nacelo uvo-
di se i u Evropi. Najveca teskoca pri tome - pri uvodenju striktne odgovorno-
sti — bila je u postizanju ravnoteze izmedu interesa potrosaca s jedne strane i
proizvodaca s druge strane, ukljucujudi i industriju i trgovinu. lako je Direktiva
dobila svoj konacan oblik, potpuna saglasnost nije mogla da se postigne po
osnovu tri pitanja, koja su stoga ostavljena zemljama ¢lanicama da ih, po izbo-
ru, integrisu u svoja nacionalna zakonodavstva. Ta tri podrucja su 1) pitanje da
li odgovornost moze da se prosiri na neobradene poljoprivredne proizvode, 2)
pitanje da li mora postojati odbrana $to se tice razvojnog rizika i 3) pitanje da
li mora postojati limit od 70 miliona evra kao ukupna obaveza proizvodaca za
Stetu, kao posledicu smrti ili telesne povrede, koja je uzrokovana istim proizvo-
dom sa nedostatkom.

Tabela br. 1: Implementacija opcionih odredbi u Direktivi

,Development risk”|Limit ukupne
odgovornosti
najvise 70

Datum od kojeg je Neobradeni
implementirano  |poljoprivredni proizvodi i
zakonodavstvo stupilo |igre ukljuceni u definiciju

na snagu proizvoda mil. evra

Austrija 1.jul 1988. isklju¢eno uklju¢en ne
Belgija 1. april 1991. isklju¢eno uklju¢en ne
Danska 10. jun 1991. isklju¢eno ukljucen ne
Finska 1. septembar 1991. isklju¢eno iskljucen ne
Francuska 19. maj 1998. uklju¢eno uklju¢en ne
Nemacka 1.januar 1990. isklju¢eno ukljucen da
Greka 30. jul 1988. isklju¢eno uklju¢en da
Irska 16. decembar 1991. - ukljucen ne
Italija 24. maj 1988. - uklju¢en ne
Luksemburg 2.maj 1991. uklju¢eno iskljucen ne
Holandija 1. novembar 1990. isklju¢eno ukljucen ne
Norveska 1.januar 1989. - iskljucen ne
Portugalija 11. novembar 1989. - uklju¢en da
Spanija Juli 1995. - ukljuéen da
Svedska 1.januar 1994. uklju¢eno uklju¢en ne
Svajcarska 1.januar 1994. isklju¢eno - ne
Velika Britanija | 1. mart 1988. isklju¢eno - ne

Izvor: Hodges, Christopher J. S: Product Liability Laws and Practice, Sweet and Maxwell, London 1993, str.

329

10| 4/2012

@) TOKOVI OSIGURANLA



Upravljanje rizikom od odgovornosti za proizvode i uloga osiguranja

Direktiva Evropske komisije o opstoj sigurnosti proizvoda

Direktivom Evropske komisije o opstoj sigurnosti proizvoda* uspostav-
lja se okvir bazi¢nih principa sigurnosti proizvoda za bilo koji proizvod plasiran
na trzistu Evropske unije. Direktivom se proizvodaci obavezuju da na trziste
plasiraju samo proizvode koji zadovoljavaju opste uslove sigurnosti. Ova se
obligacija odnosi na Citav Zivotni vek proizvoda. To, pored ostalog, proizlazi iz
¢injenice da je Direktivom uspostavljena postprodajna obaveza proizvodaca i
distributera. Na osnovu Direktive, uspostavljena su nacionalna tela sa opuno-
mocenjem za sprovodenje usaglasavanja. lako Direktiva ne sadrzi odredbe o
odgovornosti, ona je komplementarna i neraskidivo povezana s Direktivom
Evropske komisije o odgovornosti za proizvode, kao i s nacionalnim zakonima
zemalja ¢lanica koji se odnose na odgovornost za proizvode. Na primer, u sluca-
ju da je proizvod koji je plasiran na trZiste nesiguran prema odredbama ove di-
rektive, takav se proizvod smatra defektnim u smislu Direktive o odgovornosti
za proizvode, kao i nacionalnih zakona. Ova direktiva modernizovana je 2002.
godine.’ Takode, osim Direktive o opstoj sigurnosti proizvoda, postoje specific-
ne direktive koje se odnose na sigurnost specifi¢nih proizvoda kao Sto su sigur-
nost hrane, motornih kosacica, igracaka, telekomunikacione opreme, motornih
vozila, traktora, hidrauli¢nih kopaca, aparata za domacinstvo i kranova.

Direktiva se odnosi na sve proizvode namenjene potrosnji, nezavisno
da li je re¢ o novim, upotrebljavanim ili prepravljanim proizvodima. Isklju¢eni
su samo proizvodna oprema, kapitalna dobra i drugi proizvodi, kao Sto je in-
dustrijska oprema, koji se koriste iskljucivo u kontekstu trgovine ili poslovanja,
dakle imaju komercijalnu upotrebu. U odredenje proizvodaca u Evropskoj uniji
ovom direktivom ukljucene su sve osobe koje svoje ime, trgovinsku marku ili
drugu prepoznatljivu oznaku vezuju za proizvod, i osobe koje popravljaju proi-
zvode. U slucajevima u kojima je proizvodac izvan Evropske unije, pod proizvo-
dacem se podrazumevaju predstavnici proizvodaca u Evropskoj uniji ili uvo-
znik proizvoda u EU. Ostali privredni subjekti u lancu snabdevanja smatraju se
proizvodacima ako njihove aktivnosti mogu uticati na sigurnost karakteristika

4 Council Directive 92/59/EEC of 29 June 1992 on general product safety, Official Journal
of the European Communities, L 228, 11/08/1992

5 Directive 2001/95/EC of the European Parliament and of the Council of 3 December
2001 on General Product Safety, Official Journal of the European Communities, L 11/4, 15. januar
2002.
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proizvoda plasiranih na trziste, a ukoliko to nije slucaj, oni se smatraju distribu-
terima.

Od proizvodaca se zahteva da potrosace snabdeju relevantnim infor-
macijama o proizvodu u toku njegove normalne upotrebe kako bi potrosaci
mogli da procene rizik upotrebe proizvoda. Kad rizici nisu neposredno ocigled-
ni, u slucajevima kao $to je bazna priroda tecnosti za ¢iS¢enje, proizvodac je u
obavezi da obezbedi adekvatna upozorenja. Proizvodac je takode u obavezi da
oznaci proizvod ili proizvodne pakete, testira slu¢ajne uzorke proizvoda koji su
plasirani na trziste, istrazi odstetne zahteve i o svemu izvestava svoje distribu-
tere. Distributeri su u obavezi da asistiraju u monitoringu sigurnosti proizvoda
plasiranih na trziste, pri ¢emu posebno moraju da obezbede da informacije sti-
gnu do potrosaca.

Prema odredbama Direktive, zemlje ¢lanice Evropske unije u obavezi su
da uspostave adekvatna drzavna tela za monitoring i primenu direktiva koje se
odnose na sigurnost proizvoda, ukljuc¢ujuci davanje autoriteta tako formiranim
institucijama za uvodenje kazni u slu¢aju neuspesnog prilagodavanja odredba-
ma direktiva. Ove institucije imaju snagu da potvrde sigurnost proizvoda pre
nego 5to se oni pojave na trzistu, preko, na primer, organizovanih provera si-
gurnosti karakteristika proizvoda, ili uzimanjem primeraka proizvoda kako bi
se proverila sigurnost. Takode, ove institucije uspostavljaju uslove za plasiranje
proizvoda na trziste aktivnostima kao $to su obavezivanje proizvodaca da uz
proizvode priloZze odgovarajuéa upozorenja.

Konacno, Direktivom se uspostavlja komitet za hitne slucajeve koji se
odnose na sigurnost proizvoda kako bi pomagao u sluc¢aju ozbiljnog i nepo-
srednog rizika proizvoda za zdravlje i sigurnost potrosaca u vise od jedne ze-
mlje ¢lanice Evropske unije. U slu¢aju kada je vise od jedne zemlje ¢lanice usvo-
jilo mere za upravljanje rizikom, ili u slu¢aju da zemlje ¢lanice imaju razlicite
stavove u pogledu nacina upravljanja rizikom, ili u slucaju da se rizikom moze
upravljati samo u Evropskoj uniji, Komitet i Evropska komisija rade zajedno na
formulisanju mera koje treba da se preduzmu. Kad god je to moguce, svim stra-
nama, ukljucujudi proizvodace proizvoda koji je u pitanju, data je moguc¢nost
da dostave svoje stavove po pitanju nacina upravljanja uoc¢enim rizikom. Kad
se mere formulisu i usvoje, one treba da budu implementirane u nacionalna
zakonodavstva zemalja ¢lanica u manje od deset dana. Preduzete aktivnosti
po osnovu ove odredbe Direktive ne uti¢u na potencijalnu odgovornost prema
krivicnim zakonima zemalja ¢lanica, niti na pravo proizvodaca da se pred nad-
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leznim sudovima brani.

Modifikovana verzija Direktive usvojena je 2001. godine, a primenjuje
se od 15. januara 2004. godine.® Ciljevi modifikovane Direktive su da obezbedi
da proizvodi plasirani na trziste budu sigurni i da omoguci ispravno funkcioni-
sanje internog trzista Evropske unije. Dodatna vrednost Direktive jeste defini-
sanje zahteva sigurnosti za proizvode koji nisu predmet posebne legislative,
kao i onih koji su predmet tzv. vertikalne legislative, zatim definisanje zahteva
u pogledu upravljanja proizvodaca i distributera sigurnosc¢u proizvoda, defini-
sanje opste obaveznosti zemalja ¢lanica za potrebom nadgledanja trzista u po-
gledu sigurnosti proizvoda kao i njihovog povezivanja, uspostavljanje RAPEX
sistema — sistema za brzu uzbunu u slucaju ozbiljnih rizika. Kao i Direktiva ¢ijom
je modifikacijom nastala, Direktiva iz 2001. godine zahteva od proizvodaca i
distributera da samo sigurne proizvode plasiraju na trziste te da u slucaju opa-
snosti primenjuju adekvatne mere. Zahteva se takode da zemlje ¢lanice EU pri-
menjuju monitoring i sprovode odredbe Direktive. Modifikacija je usvojena na
osnovu sprovedenih studija kao i konsultacija sa zemljama ¢lanicama i klju¢nim
akcionarima. Klju¢ni stubovi na kojima se bazira su slededi: prikupljanje poda-
taka i istraZivanje, obavestavanje, regulativa i standardi i obaveznost primene.
Istovremeno, klju¢ni ucesnici su vlade zemalja ¢lanica, privredni subjekti i aso-
cijacije potrosaca. Modifikovana direktiva uvodi obavezu povlacenja proizvoda
sa trzista i od potrosaca, obavezu obavestavanja, obavezu postojanja traga pro-
izvoda i obavezu saradnje. Posebno znacajno sredstvo za unapredenje sigur-
nosti potrosaca u zemljama ¢lanicama Evropske unije jeste uvodenje RAPEX
sistema (prikazanog na slici). Njegovim koris¢enjem omogucava se povezivanje
na nivou Evropske unije kao i pojednostavljena procedura obavestavanja.

6 Directive 2001/95/EC of the European Parliament and of the Council of 3 December
2001 on General Product Safety, Official Journal of the European Communities, L 11/4, 15. 1. 2002
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Slika 1: RAPEX

Izvor: European Commission - http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/index_en.h

Oblici zastite spram rizika od odgovornosti za neispravne
proizvode

Upravljanje rizikom od odgovornosti za proizvode predstavlja uprav-
lianje rizicima koji proizlaze iz proizvoda, pri ¢emu se ne misli samo na uprav-
lianje rizicima prenesenim na osiguranje, vec i na one po osnovu neispravnih
proizvoda koji ostaju proizvodacima, odnosno koje proizvodaci zadrzavaju u
sopstvenom samopridrzaju, odnosno na rizike u vezi sa proizvodima koji ne
moraju ispuniti uslove osigurljivosti. Cilj upravljanja rizikom od odgovornosti za
proizvode jeste kontrola rizika od odgovornosti koji neizbezno proizlazi iz od-
govornosti po osnovu proizvedenih i prodatih proizvoda na trzistu. Upravljanje
rizikom, generalno posmatrano, ali i u slucaju rizika od odgovornosti za pro-
izvode, obuhvata aktivnosti identifikacije rizika, redukcije rizika, zadrzavanje
rizika i prenos, to jest transfer rizika iznad moguénosti sopstvenog samopridr-
zaja. Naime, kompanije u procesu upravljanja rizikom moraju uciniti adekvatne
napore u utvrdivanju rizika s kojima su u svom poslovanju, odnosno u vezi sa
odgovornoscu za proizvode suocene, zatim da preduzmu sve raspolozive mere
i primene sredstva kako bi identifikovane rizike redukovali, a zatim da donesu
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odluku da lii u kojoj meri da zadrze identifikovane rizike ili ih transferisu, najces-
Ce pribavljanjem odgovarajuceg osiguravajuceg pokrica.

Proces upravljanja rizikom od odgovornosti za proizvode mora da iden-
tifikuje i precizira tri vrste potencijalnih obaveza koje mogu nastati usled pojave
defektnosti na proizvodima isporucenim na trziste:

» obaveze iz izvanugovorne odgovornosti ili na osnovu zakona o zastiti po-
troSaca za proizvode koji uzrokuju povrede tela ili zdravlja, ili ostec¢enje
stvari trecih lica

» obaveze iz ugovorne odgovornosti za proizvode koji uzrokuju fizicki ili eko-
nomski gubitak kao posledicu neispravnosti proizvoda d¢ija je ispravnost
garantovana kupoprodajnim ugovorom

» obaveze iz odgovornosti po osnovu krsenja propisa o opstoj sigurnosti za
proizvode za koje su predvidene i kaznene mere ukoliko nisu u skladu sa
odredbama predvidenim propisima.

U procesu upravljanja rizikom od odgovornosti za neispravne proizvo-
de identifikacija rizika nadovezuje se sa testom predvidivosti opasnosti ili na-
stanka Stetnog dogadaja iz moguceg neispravnog proizvoda. Za rukovodstvo
svakog proizvodaca bitno je da osigura procese i procedure koje ¢e predvideti
opasnost iz proizvoda i analizirati verovatnost i ozbiljnost te opasnosti. Identifi-
kacija rizika predstavlja stalnu obavezu proizvodaca, ali je takode imperativ za
proizvodaca da bude rigorozan na svakom stepenu razvoja proizvoda. Ukoliko
proizvod u vecoj meri odstupa od predvidenog koncepta do konacne upotre-
be od strane kupca, utoliko mogu nastati vedi troskovi popravki na proizvodu
i toliko manje 3ansi da se izbegnu Stetne posledice zbog nastalog nedostatka.
Tehnike analize izloZenosti rizicima, odnosno opasnostima, ukljucujuci tehniku
mogucih neispravnosti, brainstorming tehnike, od klju¢ne su vaznosti za sma-
njenje rizika od odgovornosti za neispravne proizvode. Najefikasniji nacin za
smanjenje rizika od odgovornosti za neispravne proizvode jeste da se postigne
konstanta u poboljsanju i servisu proizvoda iako i najveci napori na tom polju
obic¢no nisu dovoljni, i rukovodstvo proizvodaca mora biti svesno te cinjenice.
Mada vrlo povezani, upravljanje kvalitetom i upravljanje proizvodom dva su ra-
zlicita polja delovanja. Naime, izrazita dostignuca u kvalitetu proizvoda ne daju
garanciju da proizvodac nece staviti u distribuciju neispravan proizvod. Mno-
ge kompanije razocarane su rezultatima svojih napora u postizanju kvaliteta
proizvoda. Takva razocaranja mogu rezultirati iz brojnih uzroka, ali nedostatak
u njihovom razmisljanju nece biti medu njima. Smanjenje rizika je ipak manje
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znacajan cilj kompanija nego kvalitet proizvoda jer ne zahteva transformaciju
tradicionalnog pristupa upravljanju.

lako veoma vazno, upravljanje rizikom sprovedeno interno u kompa-
nijama nije dovoljno. Moze se smatrati da je sprovodenje efikasnog sistema
kontrole kvaliteta dovoljno kako bi se izbegle Zalbe potrosaca u pogledu ne-
dostataka na proizvodima po osnovu postojanja odgovornosti za proizvode.
Medutim, u realnosti to nije dovoljno. Na vecini trzista, proizvodaci i distributeri
mogu zapasti u situacije odgovornosti za proizvode po osnovu striktne odgo-
vornosti kada njihovi proizvodi uzrokuju stete po javnost u celosti. Striktna od-
govornost podrazumeva da odgovornost proizvodaca za proizvode postoji bez
postojanja krivice. Proizvodaci mogu biti odgovorni bez postojanja nemarnosti
u poslovaniju, to jest u proizvodniji proizvoda. Procene su da se greske u proi-
zvodniji javljaju kao uzrok samo u pet odsto slu¢ajeva u SAD. Vecina slucajeva
podrazumeva greske u dizajnu, a neadekvatna uputstva ili upozorenja uzrok su
oko 35 odsto sudskih sporova pokrenutih po osnovu odgovornosti za proizvo-
de. U odgovornosti za proizvode ne postoji diskriminacija, prose¢an sudski spor
u SAD vezan za odgovornost za proizvode obi¢no produkuje troSkove u visini
od pet miliona dolara za odbranu, poravnanje ili presudu. Sli¢na je situacija u
drugim zemljama kao $to su Australija, Velika Britanija i ostale zemlje zapadne
Evrope. Sudski procesi pokrenuti po osnovu postojanja odgovornosti za pro-
izvode mogu negativno uticati na sve vrste industrije i sve proizvodace, bez
obzira na to da li je rec¢ o proizvodima namenjenim finalnoj potrosniji, ili pak o
proizvodima za dalju proizvodnju, odnosno poluproizvodima ili komponenta-
ma. Dakle, nezavisno od toga da li kompanije trziste snabdevaju komponenta-
ma, opremom ili finalnim proizvodima, ili su uklju¢ene u procese uvozaiizvoza,
ili istupaju kao prodajni agenti, one se mogu smatrati Stetnicima u parnicama
pokrenutim iz osnova odgovornosti za proizvode. Zbog toga je u novije vreme
ispoljena veca traznja za osiguravajuc¢im pokricem odgovornosti za proizvode,
o ¢emu Ce vise reci biti u narednom poglavlju, a u nastavku ¢emo ukazati $ta
odgovorni mogu i koje aktivnosti preduzimaju radi interne kontrole ovog rizika.

Osiguranje od odgovornosti za proizvode

Opsta karakteristika trzista osiguranja jeste oslanjanje na sposobnost
anticipiranja evolucije i promena, kao i prilagodavanje usluga osiguravajuceg
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pokri¢a ovim promenama. Ova osobina delatnosti osiguranja posebno je izra-
Zena u postojecem turbulentnom ekonomskom i finansijskom okruzenju, u
kome mozda vise nego ikad do izrazaja dolazi potreba fokusiranja osigurava-
jucih i reosiguravajucih drustava na njihov klju¢ni posao, a to je procena rizika
i upravljanje rizikom. Ovo implicira da osiguravajuca i reosiguravajuca drustva
moraju identifikovati i, mozda jo$ vazZnije, anticipirati rizike u svim njihovim di-
menzijama, bilo da je re¢ o aktuarskim ili tehni¢kim komponentama koje su
dobro poznate, ili o drugim komponentama kao $to su socijalni faktori, koji su
znatno tezi za identifikovanje. S nau¢no-tehnoloskim razvojem koji unapreduje
nacin zivota ljudi, stalno nastaju novi rizici kao druga strana medalje ljudskog
napretka, ¢emu se osiguravajuca drustva kontinuirano prilagodavaju. U kon-
tekstu tih prilagodavanja ¢ovekovom Zivotu i delovanju nastaje i osiguranje od
odgovornosti prema tre¢im licima za proizvode, odnosno defektnost u proi-
zvodima.

Ranih sedamdesetih godina dvadesetog veka osiguravaci u SAD poceli
su da uvidaju da se kod njihovih potencijalnih osiguranika, u ovom slucaju pri-
vrednih subjekata, javljaju nove vrste Steta kao $to su kompenzacije povezane
sa bolestima izazvanim azbestom. Kasnije pocinju da se pojavljuju odstetni za-
htevi povezani sa zagadenim ili kontaminiranim proizvodima. Danas, okvirni
troSkovi za ovakve opasnosti kre¢u se u razmerama od nekoliko desetina mi-
lijardi dolara. Ovakva situacija, kao i ukazani trendovi u pogledu sve ¢esceqg is-
poljavanja sve vecih odstetnih zahteva po osnovu postojanja odgovornosti za
neispravne proizvode, ukazuju na potrebu analize rizika neispravnih proizvoda
i njihovog povlacenja s trzista. Suo¢avanje s nepoznatim, ali veoma realnim rizi-
cima jedan je od najvedih izazova s kojima se osiguravajuca drustva danasnjice
susrecu kako tehnoloske i socioloske promene sve vise uzimaju maha.Veoma je
vazno u ovom kontekstu naglasiti da nijedna lista identifikovanih i analiziranih
rizika ne moze da se shvati kao konacna upravo zbog cinjenice da je covekov
Zivot i poslovanje u danasnjim uslovima toliko kompleksno da je gotovo ne-
moguce detektovati sve rizike koji bi se potencijalno mogli ukljuciti u osigura-
nje. Jedan od karakteristi¢nih primera jesu tragi¢ni dogadaji od 11. septembra
2001. godine u SAD, kada su izvedeni teroristicki napadi na tlu SAD koje nisu
predvidela ne samo osiguravajuca drustva vec ni obavestajne sluzbe i vojna
vlast, koje su takav dogadaj na teritoriji SAD smatrale potpuno neizvodljivim i
nemogucdim.

Sudski sporovi po osnovu odgovornosti za proizvode u kontinuiranom
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su porastu poslednjih godina, pri ¢emu opasnost za finansijsku stabilnost, pa
i finansijsku stabilnost citavih industrija beleZi kontinuirani trend porasta. Ta-
kode, mnoge kompanije koje ranije nisu bile izlozene opasnosti od odstetnih
zahteva po osnovu odgovornosti za proizvode sve su izloZenije dejstvu ovog
rizika. S velikim uces¢em u sporovima pokrenutim po osnovu odgovornosti
proizvodaca i brojnim pokri¢ima ¢iji ishodi zavise od izbora foruma i izbora po
osnovu zakona, imperativ za osiguravajuca drustva predstavlja razvijanje njiho-
ve sposobnosti da brzo reaguju i prepoznaju takva kretanja, te da se na adekva-
tan nacin zastite, to jest da zastite svoja prava.

Treba ukazati na Cinjenicu da je usvajanje jasnih zakona u pogledu za-
Stite potrosaca i sigurnosti proizvoda koji se plasiraju na trziste dalo zakonsku
podlogu za usvajanje posebnih uslova za osiguranje od odgovornosti za proi-
zvode s nedostatkom, a izazvalo je ogromnu potraznju za ovom vrstom osigu-
ranja. Jedan od tipi¢nih primera jeste uvodenje Direktive o opstoj sigurnosti
proizvoda i prateceg sistema obavestavanja — RAPEX, sto je doprinelo vecoj
transparentnosti slu¢ajeva neispravnih proizvoda, ali i izazvalo veci broj prijava
neodgovarajucih proizvoda. Na primer, u Velikoj Britaniji je u toku 2006. godine
zabeleZeno povecanje broja prijavljenih sluc¢ajeva za oko 50 odsto samo u po-
redenju sa 2005. godinom.

Danas, kada se gotovo sve pokretnosti smatraju proizvodom, pocev od
primarnih poljoprivrednih proizvoda, struje, vode za pice, usluga, servisa, sve
Cega se dotakla ljudska ruka, odnosno sve ono 3$to je proslo odredeni stepen
obrade, osiguranje od odgovornosti za neispravne proizvode ima potencijal da
postane glavno sredstvo zastite proizvodaca i drugih ucesnika u lancima snab-
devanja od odgovornosti za potencijalne Stete izazvane upotrebom i distribu-
cijom proizvoda. Velika neizvesnost u pogledu moguce visine Stete, njihove
ucestalosti, odnosno verovatnoce nastanka, kao i vremena njihovog nastanka,
vodi i osiguranike i osiguravace do potreba da se zastite od nepredvidenih sce-
narija nastanka Stetnih dogadaja koji mogu napraviti nesagledive negativne
posledice, kako proizvodacima i distributerima tako i osiguravajuc¢im drustvima
koja pruzaju osiguravajuce pokrice za rizik od odgovornosti za proizvode.

Privredni subjekti koji se bave proizvodima, bilo da ih prave ili njima
trguju, moraju voditi racuna o minimizaciji rizika od odgovornosti za proizvo-
de koji mogu da se ostvare. Jedan od nacina jeste preduzimanje neophodnih
mera u domenu dizajna, proizvodnje i marketinga kako bi proizvodi isporuce-
ni trzistu bili sigurniji i kvalitetniji. Medutim, bez obzira na stepen preduzetih
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mera, uvek postoji opasnost da se Stete korisniku proizvoda ipak dese, sto ¢e
posledi¢no dovesti do pokretanja odstetnih zahteva prema privrednim subjek-
tima koji u¢estvuju u lancima snabdevanja. Upravo iz tog razloga, pribavljanje
odgovarajuceg osiguravajuceg pokri¢a predstavlja integralni deo upravljanja
rizikom od odgovornosti za proizvode privrednih subjekata, sve u kontekstu
njihove adekvatne pripremljenosti na odstetne zahteve. Kao $to je ukazano u
prethodnim izlaganjima, traznja za ovom vrstom osiguravajuce zastite kontinu-
irano je rasla, a posebno je izrazena poslednjih godina, pri cemu su sve ucesta-
liji odstetni zahtevi doprineli i poviSenju cene, to jest premije osiguranja za ovaj
oblik osiguravajuce zastite. Rast cena pribavljanja ovog osiguravajuéeg pokri¢a
posebno ima uticaja na mala i srednja preduzeca kojima ostvarenje rizika od
odgovornosti za proizvode ¢esto moze ugroziti i sam opstanak.

Obavljanje poslovanja u savremenim uslovima bez posedovanja odgo-
varajuceg dodatnog pokri¢a, na preduzete interne mere za minimizaciju de-
fektnosti u proizvodniji, dizajnu i marketingu, za rizik od odgovornosti za pro-
izvode veoma je opasno. Privrednim subjektima na raspolaganju stoje brojne
opcije kao $to su samoosiguranje, koje se uglavnom primenjuje u SAD, udruzZi-
vanje rizika izmedu trgovinskih asocijacija, inkorporacijom poslovne firme, sao-
siguranjem. | konaéno, najvazniji oblik jeste pribavljanje dovoljno obuhvatnog
osiguravajuceg pokrica.

Odgovornost koju proizvodacdi razli¢itih vrsta robe snose prema svojim
kupcima, to jest potrosacima za Stete kod lica i imovinske Stete nastale usled
nedostataka i manjkavosti njihovih proizvoda moze se pokriti razli¢itim oblici-
ma odgovarajuéeg osiguranja. Osiguranje od odgovornosti za proizvode moze
da se javi kao samostalna vrsta osiguranja ili kao integrisana u uslove osigura-
nja polisa drugih vrsta osiguranja, ali u svakom slucaju predstavlja oblik osi-
guranja od odgovornosti koji proizvodacima, dobavljacima i serviserima naj-
razlicitijih dobara pruza osiguravajuce pokrice za Stete nanete tre¢im licima, u
prvom redu potrosacima i korisnicima njihove isporucene ili popravljene robe.
Ova vrsta osiguranja po svom je karakteru dobrovoljna, ali postoje zemlje u ko-
jima je zakonski regulisana obaveznost zaklju¢ivanja ovog oblika osiguravajuce
zastite. Naime, u Evropi i SAD, osiguravajuce pokri¢e za rizik od odgovornosti
za proizvode uobicajeno je integrisano u opste uslove osiguranja sveobuhvat-
nog osiguravajuceg pokri¢a od opste odgovornosti, odnosno odgovornosti iz
delatnosti. Odredbe koje se odnose na odgovornost za proizvode posebno su
ukljucene u okviru tzv. specijalnih odredbi ili, jednostavno, definisane u okviru
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posebnih ¢lanova, ili se nude kao dopunska pokri¢a uz dopunsko ugovaranje.
U Velikoj Britaniji, na primer, osiguranje od odgovornosti za proizvode goto-
vo se u celosti nudi zajedno sa osiguranjem od opste odgovornosti, posebno
kada je re¢ o malim i srednjim preduzec¢ima, mada postoje i samostalne polise
osiguranja od odgovornosti za proizvode. Takode, obe vrste osiguranja nude
se ili kao posebno pokrice ili se mogu pribaviti kao deo osiguravajucih paketa
koji uklju¢uju i druga komercijalna osiguranja kao $to su osiguranje gradevin-
skih objekata, novca i osiguranje od prekida poslovanja. Ovi paketi komerci-
jalnih osiguranja u obliku jedinstvene polise uobicajeno su prilagodeni tako
da svojim uslovima najvise odgovaraju malim i srednjim preduzecima ili onim
vrstama privrednih aktivnosti koje karakterise manja izloZenost opasnostima.
Konkretno, na osnovu uslova osiguranja osiguravajuce grupacije AXA,” postoji
jedinstvena polisa kojom su obuhvaéeni opsta odgovornost, odnosno zakon-
ska odgovornost i povezani troskovi za povrede, oSte¢enja materijalne imovine,
smetnju ili pogresno hapsenje i odgovornost za proizvode, odnosno zakonska
odgovornost i povezani troskovi u pogledu povreda osoba ili gubitka, ili oste-
¢enja materijalnih dobara izazvanih isporu¢enim proizvodima.

S druge strane u Italiji, Nemackoj i u odredenoj meri u Poljskoj osigura-
nje od odgovornosti za proizvode uglavnom se nudi od strane osiguravajucih
drustava kao separatno osiguravajuce pokriée, a standardne polise osiguranja
od odgovornosti koje se upotrebljavaju u ovim zemljama, uklju¢ujudi i Veliku
Britaniju, sa unapred ukazanim izuzetkom ponude za mala i srednja preduzeca,
u velikoj se meri razlikuju od onih koje se koriste kao sveobuhvatna pokric¢a za
osiguranje od opste odgovornosti.

Uobic¢ajeno se sli¢ni limiti osiguravajuc¢eg pokrica primenjuju i za sveo-
buhvatno osiguravajuce pokri¢e opste odgovornosti i za pokri¢e odgovornosti
za proizvode, ali u nekim zemljama postojanje posebnih limita takode je uobi-
&ajeno, kao $to je slu¢aj u SAD, Francuskoj, Nemackoj, Velikoj Britaniji i Spaniji.
lako se saosiguranje kao oblik zastite spram rizika od odgovornosti za proizvo-
de putem osiguravajuceg pokri¢a obezbedenog od nekoliko osiguravaca retko
primenjuje, odnosno od razvijenih zemalja Evrope i SAD jedino se primenjuje
u Francuskoj, ali sa kontinuiranim trendom opadanja, za obezbedenje od ovog
rizika malih i srednjih preduzeca takvi su aranzmani ¢esc¢e povezani s velikim
industrijskim kompanijama. U gotovo svim industrijalizovanim zemljama, po-

7 AXA Group - http://www.axa-insurance.co.uk/businessinsurance/docs/Public_and_
Product_Liability_Summary_of_Cover.pdf
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sebno u Evropi i SAD, za velike industrijske korporacije gotovo se po pravilu
primenjuje osiguranje od odgovornosti sa tzv. kiSobranskim pokricem kojim je
obuhvacdena i odgovornost za proizvode.

U svetu su razvijene brojne polise osiguranja kojima se pokriva odgo-
vornost za proizvode i koje su u manjoj ili ve¢oj meri standardizovane u pogledu
osiguravajuceg pokrica za ovaj rizik. Za sve polise karakteristi¢no je razdvajanje
poslovnog, odnosno trgovinskog rizika od rizika slu¢ajnosti, odnosno rizika od
ostvarenja nesre¢nog slucaja koji nastaje slu¢ajno i nenamerno. Medutim, is-
klju€enje poslovnog rizika, ¢ije ostvarenje ne mora da zavisi od osiguranikove
volje, u odredenim primerima osiguranja od odgovornosti za proizvode javlja
se kao delikatno pitanje. U pogledu iskljuc¢enja ugovorne odgovornosti, kao i
¢isto ekonomske stete, ne postoje nikakve dileme, a Stete nastale na samom
proizvodu, po osnovu ¢ijeg koris¢enja oSteceni pokrecu odstetne zahteve, ek-
splicitno su iskljucene iz osiguravajucih pokric¢a. Takode, iskljuceni su i trosko-
vi koje proizvodac¢ moze imati u slucaju potrebe opoziva odnosno povlacenja
proizvoda sa trzista. Isklju¢enja u pogledu dizajna dugo vremena bila su raz-
matrana kako u SAD tako i u Evropi, ¢ak su prvim oblicima polisa rizici od od-
govornosti za neispravne proizvode usled greSaka u dizajnu bili iskljucivani iz
polisa osiguranja. Medutim, danasnja situacija je drugacija, a greske u dizajnu
predstavljaju tipican element proizvodnih rizika inherentnih proizvodniji pro-
izvoda i imaju isti tretman kao i slu¢ajne greske radnika ili masina u procesu
proizvodnje. Samo u slucaju da proizvodac¢ namerno izabere proizvodni dizajn
koji nije standardnog kvaliteta, isklju¢enje greSaka u dizajnu trebalo bi da bude
predmet razmatranja.

Razlikovanje greSaka menadZmenta od gresaka ucinjenih u proizvodnji
ne ¢ini se prakti¢no izvodljivim. Naime, odgovornost za proizvode ne predstav-
lja samo vrstu greske nego stvarno pojavljivanje Stete na imovini ili fizickom
integritetu trecih lica kao korisnika proizvoda. Re¢ je o riziku da ¢e proizvod
naneti odredene Stete korisniku, riziku koji nosi snabdeva¢, odnosno prevas-
hodno proizvodac proizvoda, dok je na osiguravacu da odredi adekvatne me-
tode kako da taj rizik distribuira ¢lanovima institucionalizovane zajednice rizika,
pri ¢emu pravi problem za osiguravaca predstavlja utvrdivanje nacina kako da
se ovi rizici drze u okviru izrac¢unljivih limita. Imajuci u vidu ovu ¢injenicu, osi-
guravaci ukljucuju u ugovorne odredbe i druga ogranicenja pokri¢a, imajudi
tu u vidu specifikovanje vremenskih perioda (tzv. agregatnih limita), odnosno
maksimizaciju ukupnog iznosa koji ¢e iz osiguravaju¢eg pokric¢a biti isplacen
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u slu¢aju nastanka Stetnog dogadaja. Takode, u odredenim slucajevima, kao
s$to su, na primer, farmaceutski proizvodi, uvodi se klauzula kojom se svi stetni
dogadaji nastali usled defektnog proizvoda smatraju fakticki jednim pojavlji-
vanjem, odnosno jednim ostvarenjem rizika.® Posebno pitanje, o kome ¢e biti
nesto vise reci, predstavlja teritorijalni aspekt osiguravajuc¢eg pokric¢a kojim je
odredena i primenljivost zakona.

Za neke proizvode moze prodi dosta vremena od distribucije do po-
vrede korisnika proizvoda, zbog ¢ega se pokrece odstetni zahtev. Uobicajena
je praksa da polisa osiguranja daje pokrice za vreme trajanja polise osiguranja,
bez obzira na to kada je Steta nastala, pa i onda ako su proizvodi bili distribuira-
ni ili proizvedeni pre nego $to je polisa stupila na snagu. Ako do saznanja o Steti
dode nakon isteka polise osiguranja, ona ne daje pokri¢e bez obzira na to da li
se Stetni dogadaj dogodio u okviru trajanja, odnosno vazenja polise osiguranja.
Rec je o polisama osiguranja koje se baziraju na tzv. ,claims made” osnovi, to
jest na nacelu prijave Steta, koja se primenjuje za Stete prijavljene za vreme va-
zenja polise osiguranja, nezavisno od toga kada je povreda ili ostecenje nastalo.
Ova klauzula oslobada osiguravajuce drustvo od kasnijih Steta nakon isteka osi-
guranja i omogucuje efikasniju kontrolu steta.

U procesu zakljucivanja osiguranja obe ugovorne strane - osiguranik i
osiguravajuce drustvo - narocitu paznju moraju posvetiti pitanju iskljucenja iz
osiguranja. Ako se u vidu ima ¢injenica da je ugovorom o osiguranju od odgo-
vornosti za proizvode obuhvaéena javna odgovornost, jasno je da ovim ugo-
vorima nije pokrivena ugovorna odgovornost proizvodaca proizvoda prema
kupcima, odnosno korisnicima proizvoda, ve¢ iskljucivo izvanugovorna odgo-
vornost koja svoj izvor nalazi u nepaznji, propustanju, smetnji i striktnoj odgo-
vornosti. Potpuno je nerazumno ocekivati da osiguravajuce drustvo polisom
osiguranja od odgovornosti za proizvode obuhvata ugovornu odgovornost
proizvodaca proizvoda u delu Steta na samom proizvodu, pa i troskove poprav-
ke ili zamene, jer je rec o Stetama koje spadaju u podrucje trgovackog rizika ili
garancije proizvodaca, $to, opet, moze biti predmet garancijskog osiguranja.
Pomenuto isklju¢enje obi¢no je posebno navedeno u obliku klauzule u ugo-
voru o osiguranju, odnosno polisi osiguranja ili uslovima osiguranja. Direktiva
Evropske unije koja se odnosi na odgovornost za proizvode prvenstveno uka-
zuje na striktnu, objektivnu odgovornost proizvodaca proizvoda koja je vidljiva

8 Tebbens, Harry Duintjer: International Product Liability, BRILL, T.M.C. Asser Institute,
The Hague, Netherlands, 1980, str. 132
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u obliku greSaka u dizajnu, proizvodnji i marketingu. Osiguravajuce pokri¢e za
povrede radnika zaposlenih kod privrednog subjekta koji zakljucuje osiguranje
od odgovornosti za proizvode nece postojati; naime, povrede radnika pred-
stavljaju predmet osiguranja od odgovornosti poslodavca. Odgovornost osi-
guranika po osnovu postojanja raznih ugovora, osim ako ta odgovornost ne
proizlazi iz ugovornog odnosa nije obuhvacdena osiguranjem od odgovornosti
za proizvode. Naime, osiguranik moze stupiti u ugovorni odnos i na taj nacin
povecati svoju odgovornost. To predstavlja znacajnije povecanje i nepoznanicu
kao rizik za osiguravajuca drustva, i ako osiguranik ulazi u ovakve ugovore, to
osiguravajuce drustvo moze izloZiti rizicima koje nije uzelo u razmatranju prili-
kom preuzimanja pokrica rizika od odgovornosti za proizvode. S druge strane,
odgovornost koja proizlazi iz zakonskih odredbi ne moze se iskljuditi iz osigu-
ravajuceg pokrica.

Osiguranjem od odgovornosti za proizvode isklju¢ena je i odgovornost
za gubitak, oStecenje ili zamenu stvari osiguranika. Naime, s obzirom na to da
je predmet osiguranja od odgovornosti za proizvode zastita osiguranika od
Steta prema tre¢im licima, Stete na stvarima osiguranika nisu pokrivene osigu-
ranjem. Re¢ je o Stetama koje pripadaju podrucju poslovnog rizika ili podrucju
garancije za proizvode. Tipi¢na klauzula ovog isklju¢enja glasi da nije pokrivena
odgovornost osiguranika koja proizlazi iz samog proizvoda, Ciji je uzrok u nje-
mu samome ili su to troskovi popravke istog od strane osiguranika ili troskovi
pomeranja, prepravljanja na bilo kojem proizvodu osiguranika. Re¢ je o jos jed-
nom podrudju koje moze predstavljati izvor nerazumevanja Sirine osiguravaju-
¢eg pokri¢a u slu¢aju osiguranja od odgovornosti za proizvode. Na primer, ako
u polisi osiguranja postoji navedeno isklju¢enje pitanje je da li se to iskljucenje
odnosi i na svaki deo proizvoda ili na proizvod u celosti. Ovde je jo$ jednom
potrebno ukazati na ¢injenicu da je prilikom zakljucivanja ugovora o osiguranju
od odgovornosti za proizvode veoma vazno da obe ugovorne strane potpuno
razumeju nameru u ugovoru navedenih klauzula. U slu¢aju navedene klauzule
o isklju¢enju, uobicajena je namera osiguravajuceg drustva da iskljuci odgovor-
nost za proizvod u celosti, a ne samo nekog dela proizvoda sa nedostatkom, i
ako to nije ono $to osiguranik Zeli, treba traziti dopunsko osiguravajuce pokrice
i odgovarajuce iskljucenje.

Osiguranjem od odgovornosti za proizvode isklju¢eni su trosSkovi za
neovlasc¢ene reprodukcije, kao i menjenja proizvoda. Proizvodaci proizvoda na
trzistu stalno su izloZeni riziku od neovlas¢enog reprodukovanja njihovih proi-
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zvoda, kao i menjanju svojstava njihovih proizvoda. Poznat je slu¢aj povlacenja
vode,Perrier’, poznate marke flasirane vode francuskog proizvodaca, koji je bio
suocen s pojavom istog proizvoda drugog proizvodaca bez ovladcenja, zbog
¢ega je ova kompanija morala da povuce sve proizvode s trzista i nekvalitetne
reprodukcije unisti. Moguce je ugovoriti osiguranje i za ovakav rizik, ukljucujuci
povlacenje proizvoda i unistavanje svih reprodukcija koje ne odgovaraju stan-
dardu, ugovaranjem osiguravajuceg pokrica koje se daje s posebnom polisom
osiguranja, uz osnovno osiguranje za proizvode s nedostatkom. Povlacenje ta-
kvog proizvoda koji se pojavio na trzistu nuzno je jer ce javnost smatrati proi-
zvod nedovrsenim, odnosno kao da ima drugacija svojstva od izvornih. Pokrice
bi se moglo odnositi i na nau¢ne analize proizvoda radi utvrdivanja promene
sastava kako bi se mogao povudi sa trzista, na troskove unistavanja, oglasava-
nja i odgovora kupcima originalnog proizvoda u medijima, kao i na troskove
kampanje uveravanja potrosaca.

Posebno pitanje predstavlja isklju¢ivanje troskova povlacenja neisprav-
nih proizvoda. Naime, troskovi povlacenja proizvoda s nedostacima sa trzista
mogu da budu veoma veliki i re¢ je o troskovima koji su pokriveni osnovhom
polisom osiguranja od odgovornosti za proizvode, iako efikasno povlacenje ta-
kvih proizvoda smanjuje rizik od nastanka povreda, pa tako i odstetnih zahteva
koji su pokriveni osiguranjem. Uobicajena klauzula o isklju¢enju glasi da osi-
guravajuce drustvo osiguraniku nece nadoknaditi Stetu koja bi se dogodila na
samom proizvodu, a to vaZi i za troskove povlacenja proizvoda, refundacije ve¢
plac¢enog proizvoda, popravke, zamene, obnove, kao i za troSkove smanjenja
vrednosti bilo kog proizvoda ili isporucene stvari koju je instalirao ili montirao
osiguranik — ako je do toga doslo zbog nedostatka u samom proizvodu ili zbog
njegovog opasnog svojstva ili neprikladnosti za upotrebu. Troskove osiguranja
povlacenja proizvoda moguce je osigurati dodatnim ugovaranjem, i privredni
subjekti koji se u svom poslovanju bave proizvodima trebalo bi da razmatraju
pribavljanje ovog dodatnog pokri¢a u okolnostima kada je to od interesa za
obe ugovorne strane - osiguranika i osiguravajuce drustvo. Dakle, ukoliko je
posebno ugovoreno, i troskovi povlacenja proizvoda mogu se obuhvatiti; dru-
gim re¢ima, dopunskim pokri¢éem mogu se obuhvatiti troskovi ponovnog ogla-
$avanja i objavljivanja informacija o tome da se proizvod povlaci; tu su i direktni
manipulativni troskovi, kao $to su troSkovi transporta za povratak ili unistenje
proizvoda, i troSkovi povezani sa zamenom proizvoda sa nedostatkom koji se
povladi sa trzista. Ovim dopunskim pokri¢em ne pokrivaju se troskovi izgublje-
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ne dobiti ili izgubljene pozicije na trzistu, ili bilo koja posledi¢na Steta povezana
sa opozivom proizvoda s nedostatkom sa trziSta. Takode, iskljuceni su troSkovi
obaveznog povlacenja neispravnog proizvoda zbog zakonskih odredbi. Rela-
tivno novija isklju¢enja iz osiguranja jesu ona koja se odnose na Stete u vezi sa
konzumacijom duvana, kao i Stete koje se odnose na elektromagnetsko polje
koje stvara upotreba mobilnih telefona a koje dovodi do Stetnih posledica po
zdravlje korisnika. Kontinuirano prac¢enje naucnih istraZivanja u podru¢ju od-
govornosti za proizvode i njihove Stetne posledice izuzetno je znacajno za osi-
guravajuca drustva jer eliminisanje odredenih rizika ciji je nastanak mogu¢ kod
odredenih proizvoda u odredenim slu¢ajevima ne moze biti vaze¢a odbrana
od Steta.
Sumarno posmatrano, sva isklju¢enja iz osiguranja mogu se grupisati
u tri grupe:?®
o Apsolutna isklju¢enja koja uklju¢uju sledece:
° Stete nastale kod osiguranika
° $tete nastale po osnovu ugovorne odgovornosti, preduzetnickih rizika ili
garancija
° namerno prouzrokovane Stete
° $tete po osnovu auto-odgovornosti, odgovornosti vazduhoplova, broda-
ra kao i odgovornosti za Stete usled nuklearnog dejstva
° Stete nastale na zaposlenim radnicima u toku obavljanja poslovanja
o Stete uzrokovane davanjem profesionalnih saveta.
« Relativna iskljucenja (koja u odredenim sluc¢ajevima mogu biti uklju¢ena u
osiguravajuce pokrice) ukljucuju isklju¢enja za sledece:
° ¢isto finansijske Stete
° negu, starateljstvo i kontrolu
° Stete nastale na okolini uzrokovane upotrebom proizvoda.
« Isklju¢enja koja se odnose na razdvajanje pojedinih vrsta osiguranja:
° Stete nastale na samom proizvodu sa nedostatkom
° troSkovi popravke, povlacenja sa trzista i zamene proizvoda sa nedostat-
kom
° proizvodi namenjeni upotrebi u avionima.
U osiguranju od odgovornosti za proizvode — osim odbitne fransize koja
se krece u visinama od 5.000 evra u Evropi i u rasponu od 10.000 evra u SAD i

9 Diversity, modern aspects and new emphasis of liability covers, ,Swiss Re” seminar,
Belgrade, 16/17 May, 2001, str. 14-15
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Kanadi, koja se ugovara kako bi se stimulisali interesi osiguranika u pogledu
predmeta osiguranja i koja je predmet kvaliteta poslovnih operacija, finansijske
snage i statistickih podataka vezanih za verovatnocu nastanka i veli¢inu od-
Stetnih zahteva povezanih sa osiguranikom — uvek postoji odreden agregatni
limit za bilo koji period osiguranja. To predstavlja maksimalnu obavezu osigu-
ravajuceg drustva nezavisno od ukupnog broja prijavljenih Steta u odredenom
vremenskom rasponu. Saznanje o tome $ta je pokriveno osiguranjem od odgo-
vornosti za neispravne proizvode bitno je za privredne subjekte kao ugovarace
osiguranja i osiguranike, ali i osiguravajuca drustva ¢ak i onda kada su detalji o
riziku koji je predmet osiguranja poznati obema ugovornim stranama. U tom
kontekstu potrebno je imati poznate odgovore na sledeca pitanja:

« Dali je proizvodac ugovara¢ima osiguranja dao ta¢ne podatke o vrsti pro-
izvodnje, proslim Stetama, poznatim rizicima od proizvoda i sve ostale ma-
terijalne Cinjenice koje mogu biti od uticaja na odluku o preuzimanju rizika
u osiguranje?

« Dali moze nastupiti Steta koja nije obuhvaéena predmetom osiguranja?

» Dalije agregatni limit obezbeden osiguravaju¢im pokri¢cem dovoljan? Ovo
pitanje je posebno znacajno za proizvodace proizvoda koji mogu imati ve-
liki broj Steta u malom vremenskom rasponu.

« Dali je adekvatno geografsko pokri¢e?

« Da li su nedostaci zbog dizajna ili nedostataka u informacijama iskljuceni
iz pokric¢a?

« Da li osiguranik ima ugovorne odnose s drugima koji ne ulaze u svrhu po-
kri¢a polise osiguranja?

» Do kojeg su iznosa pokriveni ¢isto finansijski gubici?

« Do kojeg su nivoa Stete povezane s popravljanjem, zamenom ili opoziva-
njem proizvoda pokrivene osiguranjem?

 Dalije proizvodac izlozen namernom izazivanju nedostatka na proizvodu i
da li je osiguranje moguce?

Isklju¢enje garancija, odnosno odstetnih zahteva po osnovu garancija
u praksi evropskih osiguravaca sasvim je uobicajeno. Sli¢na situacija postoji i u
slu¢aju pokrica Stete od upotrebe. Medutim, situacija se u SAD razlikuje jer su
Stete usled upotrebe pokrivene i pokric¢e za odstetne zahteve po osnovu garan-
cija takode moze biti uklju¢eno kao dopunsko na osnovnu polisu osiguranja od
odgovornosti za proizvode. Takode, u vecini evropskih zemalja osiguravajuca
drustva Cesto primenjuju Sira ili uza isklju¢enja odstetnih zahteva koja proizlaze
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iz odlaganija ili neispunjenja ugovora. Troskovi povlac¢enja proizvoda sa trzista
u praksi poslovanja osiguravajucih drustava uglavnom su iskljuceni iz osigu-
ravajuceg pokri¢a. U Spaniji se ovi troskovi obuhvataju u kontekstu prevenci-
je nastanka $teta, dok u Velikoj Britaniji, Svajcarskoj, Nemackoj i SAD postoji
mogucnost zakljucivanja dopunskog pokri¢a za ovaj rizik. Izuzimanje odstetnih
zahteva za Stete nastale zahvaljujuc¢i nedovoljnom testiranju proizvoda postoji
samo u Nemackoj i odnosi se na imovinske i Ciste finansijske Stete.

Kada je rec¢ o praksi osiguravajucih drustava u pogledu limitiranja osi-
guravajuceg pokrica, i u Evropi i u SAD pokri¢a se obi¢no zasnivaju na nastan-
ku Stetnog dogadaja, dok se za velike industrijske rizike primenjuje klauzula
Claims made. Diferencijacija u pogledu uobicajeno utvrdenih suma osiguranja
razlikuje se od zemlje do zemlje u zavisnosti od ekonomske vaznosti rizika, na
primer podela izmedu malih, srednjih i velikih kompanija. Znac¢ajna razlika iz-
medu zemalja postoji u pogledu razlicitih nivoa obeste¢enja. U gotovo svim
zemljama polise osiguranja od odgovornosti za proizvode zasnivaju se na go-
di$njem agregatnom limitu pokri¢a u razli¢itim iznosima, osim u Spaniji gde se
ovakav pristup samo delimi¢no upotrebljava. Ugovaranja dopunskog pokri¢a
uobicajena su u svim zemljama uz obaveznost placanja dodatnog iznosa pre-
mije osiguranja. Konacno, nivoi zadrzavanja rizika, determinisani formalno u
obliku veli¢ine odbitne fransize, variraju od zemlje do zemlje, pri ¢emu u ne-
kim slu¢ajevima mogu biti izuzetno znacajni, kao $to je slucaj sa Italijom, SAD
i Kanadom, dok je opstevazeca situacija da su u Evropi ova uc¢es¢a osiguranika
u potencijalnim $tetama znatno manja u apsolutnim iznosima nego u SAD i
Kanadi.

Zakljucak

Desavanja na medunarodnom nivou u pogledu odgovornosti za proi-
zvode pracena razvojem regulative koja se odnosi na zastitu potrosaca ukazuju
na ogroman znacaj koji rizik od odgovornosti za upotrebu neispravnih proi-
zvoda i pratece osiguravajuce pokrice za ovaj rizik imaju za privredne subjekte
i osiguravajuca drustva u razvijenim zemljama trzisne ekonomije. Osiguranje
od odgovornosti za proizvode zakljucuju privredni subjekti radi zastite od
izvora opasnosti za njihove poslovne aktivnosti koje proisti¢u iz proizvedenih
i prodatih proizvoda i usluga. U Evropskoj uniji Direktivom o odgovornosti za
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proizvode (EC Directive on Product Liability (25/7/85)) privredni subjekti su po
sili zakona obavezni da imaju zaklju¢ene odredene oblike osiguravaju¢eg po-
krica od odgovornosti za proizvode. Stete na treé¢im licima i njihovoj imovini
izazvane su defektnostima u proizvodima, a te defektnosti mogu proizlaziti iz
koncepcije proizvoda, dizajna, proizvodnje, pakovanja, oznac¢avanja, skladiste-
nja, transporta ili greSaka u uputstvima za upotrebu. Dakle, u vedini razvijenih
zemalja, osiguranjem od odgovornosti za proizvode imaoci industrijskih, usluz-
nih, poljoprivrednih i drugih preduzeca osiguravaju se od odgovornosti prema
trec¢im licima koja moze nastupiti usled isporuke neadekvatnih proizvoda.

U novije vreme svedoci smo otvaranja domace privrede prema ino-
stranstvu, sve ¢esceg ukljucivanja domacih privrednih subjekata u medunarod-
nu robnu razmenu, kao i uvodenja Zakona o zastiti potrosaca iz 2005. godine
kojim je stvoren pravni okvir za regulaciju ove oblasti i precizirano da je jedno
od osnovnih prava potrosaca,zastita od proizvoda, proizvodnih procesa i uslu-
ga stetnih po zZivot i zdravlje”. Sve ovo namece potrebu privrednih subjekata ne
samo za uobicajenom i u domacoj praksi jedino odomaé¢enom komercijalnom
vrstom osiguranja od odgovornosti iz delatnosti, ve¢ i za novim oblicima osi-
guravajuceg pokri¢a — osiguranja od odgovornosti za proizvode i osiguranja
za rizik od povlacenja proizvoda sa trzista. Shodno ovim potrebama, moze se
ocekivati da ¢e i domaca osiguravajuca drustva pratiti svetske trendove i pri-
vrednim subjektima u zemlji ponuditi moguénost zakljucivanja osiguravajuceg
pokri¢a i za navedene rizike.
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Summary

Product Liability Risk Management and the Role of Insurance

Vladimir Njegomir, Ph.D.

Liability insurance, as a part of nonlife insurance, has a special role in
developed economies. In the area of product liability, risk management as well
as insurance emerged relatively recently. The reason lies in the fact that the very
existence of this risk has been neglected for a long time. However, in developed
economies, first in the USA then in Europe and Japan, more and more attention
is being drawn to this risk and to the issue of consumer protection. Despite the
underdevelopment of this type of risk management and insurance in Serbia,
we think that placing focus on both global and European trends in this area is
important. The paper presents two EU Directives related to this area, the avai-
lable forms of product liability risk protection and characteristics of insurance
coverage for this type of risk.

Translated by: Jasna Popovi¢

@) TOKOVI OSIGURANJA 4/2012 29



Clanci, rasprave, analize, prikazi

UDK: 368.042:347.793 (497.11)

Mr Slobodan N. llijic,
clan Predsednistva UdruZenja pravnika Srbije

OBAVEZNO OSIGURANJE STECAJNIH UPRAVNIKA U
REPUBLICI SRBUI

U radu se razmatra prilagodavanje domaceg stecajnog prava regulativi
Evropske unije. TeZiste je na povezivanju stecajnog upravnika - fizickog lica - i re-
gulative osiguranja u domacem stecajnom pravu. VaZeci zakon u Srbiji predvida
obavezno osiguranje od profesionalne odgovornosti. Takode, Zakon uvodi dobro-
voljno osiguranje od profesionalne odgovornosti, kao i osiguranje imovine stecaj-
nog duZnika. Autor zakljucuje da je sudska praksa prihvatila obavezno osiguranje
od profesionalne odgovornosti. S druge strane, kolektivni stecajni upravnici u vaze-
¢im zakonima nemaju obavezu da se osiguraju. Autor predlaze da se kolektivni ste-
Cajni upravnici transformisu u kolektivne stecajne upravnike — privredna drustva.

Kljucne reci: stecajni upravnik - fizicko lice; kolektivni ste¢ajni upravnik; osigura-
nje od profesionalne odgovornosti; osiguranje imovine.

1. Uvod

1.1. U Republici Srbiji tece reforma pravnog sistema, kojom se doma-
¢e pravo prilagodava pravu Evropske unije, pa se to ¢ini i u oblasti ste¢ajnog
prava. U sklopu reforme stecajnog prava zakonima je regulisan pravni polozaj
stecajnih upravnika, ali i nova pojava — povezivanje stecajnog upravnika s pra-
vom osiguranja. Karakteristi¢no je da su u razli¢itim vazecim zakonima predyvi-
dene dve grupe stecajnih upravnika. Prvu ¢ine individualni stecajni upravnici
ili stecajni upravnici - fizi¢ka lica - s tim $to je zakonski preduslov da ta fizicka
lica budu registrovana kao preduzetnici ili ¢lanovi drustva lica. Drugu grupu
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¢ine kolektivni stecajni upravnici kao pravna lica. Ova savremena podela nije se
predvidala u zakonodavstvu druge Jugoslavije. Stoga, ovaj rad pre svega raz-
matra novu pojavu u vaze¢im zakonima u Srbiji — povezanost individualnog
stecajnog upravnika (fizickog lica) sa osiguravaju¢om regulativom putem oba-
veznog osiguranja, kao i uslove pod kojima bi kolektivni stecajni upravnici mo-
gli da budu povezani s pravom osiguranja, pa i putem obaveznog osiguranja.
Uporedo sa uvodenjem obaveznog osiguranja od profesionalne odgovornosti,
vazeci zakon iz oblasti ste¢ajnog prava u Srbiji predvideo je dobrovoljno osi-
guranje od profesionalne odgovornosti, kao i dobrovoljno osiguranje imovine
stecajnog duznika. Ovi oblici dobrovoljnog osiguranja nece biti predmet ovog
rada.

1.2. Prvi put u drzavi Srbiji za vreme vaZenja Zakona o ste¢ajnom po-
stupku' (skra¢eno: ZSP) bila je predvidena moguénost da se povezu stecajni
upravnik - fizi¢ko lice — i pravo osiguranja, ali u okviru te moguénosti ZSP nije
predvidao uvodenje obaveznog osiguranja. ZSP je prestao da vazi 23. januara
2010. godine. Od tada do danas na pravnoj snazi je Zakon o stecaju? (skraceno:
ZS). ZS je celovito regulisao stecajni postupak. Razume se, regulisao je i polo-
Zaj steCajnog upravnika i povezao ga, kao fizicko lice, s pravom osiguranja, pre
svega u smislu obaveznog osiguranja. Otuda, uvodenje obaveznog osiguranja
individualnog stecajnog upravnika ili ste¢ajnog upravnika - fizickog lica - raz-
matra se na osnovu ZS u vezi sa Zakonom o licenciranju stecajnih upravnika.

1.3. Sa tranzicijom privrede, a narocito s razvojem privatizacije u Srbiji,
u pravnom sistemu doslo se do zakonskog konstituisanja dva kolektivna stecaj-
na upravnika (za sada). Najpre je na osnovu zakona® Agencija za privatizaciju
postala kolektivni stecajni upravnik, a zatim je drugi zakon* istu ulogu poverio
Agenciji za osiguranje depozita. Naime, po misljenju aktuelnog komentatora
stecajnog zakonodavstva u Srbiji,°> Agencija za privatizaciju postala je stecajni
upravnik na osnovu ¢lana 5. stav 2. Zakona o privatizaciji. Obrazlazudi reSenje
iz citiranog ¢lana Zakona o privatizaciji, aktuelni komentator precizirao je da
postoji niz specifi¢nosti stecajnog postupka nad pravnim licem u vecinskoj dr-

1 Sluzbeni glasnik RS, br. 84/2004 i 85/2005 - dr. zakon.

2 Sluzbeni glasnik RS, br. 104/2009.

3 Sluzbeni glasnik RS, br. 38/2001, 18/2003, 45/2005 i 123/2007.

4 Sluzbeni glasnik RS, br. 61/2005.

5 Dr Vladimir Kozar: Komentar stecajnih zakona (Zakona o stecaju i Zakona o stecaju i
likvidaciji banaka i drustava za osiguranje), prvo izdanje, Poslovni biro d.o.o, Beograd, 2010, str.
21-22.
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zavnoj ili drustvenoj svojini, koje su zahtevale da stecajni sud imenuje Agenciju
za privatizaciju za ste¢ajnog upravnika. Sto se, pak, tice Agencije za osiguranje
depozita, ona je na osnovu ¢lana 3. stav 2. Zakona o osiguranju depozita stekla
svojstvo ste¢ajnog upravnika u ste¢ajnom postupku banke i drustva za osigura-
nje, kao i svojstvo likvidacionog upravnika u postupku likvidacije banke i drus-
tva za osiguranje. Obema agencijama svojstvo kolektivnog stecajnog upravni-
ka nije osnovna nadleznost, vec¢ jedna od zakonima predvidenih nadleZnosti.
Podela u ovom radu na dve grupe stecajnih upravnika izvrsena je iz ugla nove
pojave — povezivanja ste¢ajnog upravnika sa pravom osiguranja putem oblika
obaveznog osiguranja.

2, Pravni polozaj stecajnog upravnika u stecajnom postupku

2.1. Jedna od klju¢nih poruka domace nauke o ste¢ajnom procesnom
pravu u odnosu na pravni polozaj stecajnog upravnika jeste to da je stecajni
upravnik centralna i najvaznija pravna ustanova, ali i da je licnost.® Objasnjava-
juci ovu poruku, citirani autori istakli su da od sposobnosti, savesnosti i isprav-
nosti u postupanju stecajnog upravnika u velikoj meri zavisi i uspeh samog ste-
¢ajnog postupka, pa se zato za stecajnog upravnika traze kvalifikacije i stru¢na
sprema neophodna za dalje vodenje zapocetih duznikovih poslova. Najzad,
citirani autori naveli su da poseban znacaj imaju li¢cne osobenosti i moralni kva-
liteti stecajnog upravnika, a u tome narocito njegova pouzdanost, tacnost, pre-
ciznost, postenje, pravi¢nost. Dakle, pravna nauka u Srbiji kreativno je tretirala
pravni polozaj stecajnog upravnika u ste¢ajnom postupku.

2.2. Izlozeno videnje pravnog polozaja ste¢ajnog upravnika iz nauke
procesnog stecajnog prava moglo je domaé¢em zakonodavcu da pruzi niz in-
spiracija. Domaci zakonodavac pretocio je neke od tih inspiracija u regulativu,
po kojoj ¢e za vreme trajanja stecajnog postupka celokupna briga i nadzor nad
pravilnim i zakonitim radom obe grupe stecajnih upravnika biti povereni jed-
nom javnom telu, ugradenom u drZzavnu upravu. Rec je o Agenciji za licencira-
nje stecajnih upravnika, kojoj je poseban zakon poverio odreden broj upravnih
ovlaséenja u stecajnom postupku. Naime, na osnovu ¢lana 3. Zakona o Agen-

6 Prof. dr Gordana Stankovic¢ i prof. dr Nevena Petrusi¢: Stecajno procesno pravo,
»Sluzbeni list SCG”", Beograd, 2006, str. 81.
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ciji za licenciranje stecajnih upravnika,” medu najvaznija upravna ovlascenja te
agencije spada sledece: (1) da izdaje i obnavlja licencu za obavljanje poslova
stecajnog upravnika; (2) da vrsi nadzor nad radom stec¢ajnog upravnika, da odu-
zima licencu i da izri¢ce druge mere propisane tim zakonom i zakonom kojim se
ureduje stecaj; (3) da izdaje obavezujuca uputstva stecajnim upravnicima kad
je to potrebno radi ujednacavanja primene propisa kojima se ureduje stecaj;
(4) da vodi imenik stecajnih upravnika; (5) da organizuje i sprovodi polaganje
stru¢nog ispita za dobijanje licence za obavljanje poslova stecajnog upravnika.
Iz citiranih upravnih ovlas¢enja navedene agencije proizlazi da joj je poveren
zbir velikih javnih ovlascenja, ¢ak vise nego $to ih ima stecajni sud. Drugim reci-
ma, navedena agencija Siroko je ovlas¢ena da u ime drzave nadzire celokupan
rad svih stecajnih upravnika i svakog od njih pojedinacno, bez obzira na to da
li se radi o individualnom ili kolektivnom stecajnom upravniku. Dakle, na nave-
denoj agenciji lezi velika javna odgovornost za pravilan i zakonit rad stecajnih
upravnika u ste¢ajnom postupku u Srbiji, pa samim tim i uspeh tog postupka u
svakom konkretnom stecajnom predmetu.

3. Pravno povezivanje stecajnog upravnika sa pravom
osiguranja

3.1. U proslosti, domaci zakonodavci poveravali su ste¢ajnom upravni-
ku razli¢ite procesne zadatke u stec¢ajnom postupku, ¢ak i simultano vrienje
razli¢itih uloga. Ipak, prvenstveni zadatak ste¢ajnog upravnika bio je da zastu-
pa stecajnog duznika, da stiti njegove interese sve do okoncanja stec¢ajnog po-
stupka. Medutim, zakonsko konstituisanje pojave povezivanja ste¢ajnog uprav-
nika sa pravom osiguranja putem obaveznog osiguranja pocelo je stupanjem
na snagu ZS-a, tac¢nije 1. jula 2010. godine, kada je poceo i da se primenjuje
¢lan 30. ZS. Karakteristi¢no je da je u fazi javne diskusije o Prednacrtu zakona o
stecaju radnoj grupi za izradu tog zakona postavljeno pitanje da li je ugradnja
obaveznog osiguranja stecajnih upravnika u ZS imala uzor u nekom od propisa
EU iz oblasti stecajnog prava, ili je uzor postojao u nekoj medunarodnoj mul-
tilateralnoj konvenciji. Radna grupa dala je negativan odgovor® na postavlje-

7 Sluzbeni glasnik RS, br. 84/2004 i 104/2009.
8 Mr Slobodan lliji¢: Prednacrt zakona o stecaju, list ,Osiguranje” Kompanije ,Dunav
osiguranje”a.d.o. br. 351/2009, str. 58-59.
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no pitanje. Pojava povezivanja ste¢ajnog upravnika - fizickog lica — sa pravom
osiguranja, putem obaveznog osiguranja, donela je ste¢ajnom upravniku kao
fizickom licu novu ulogu. Ta nova uloga razli¢ita je od ostalih njegovih uloga u
vazecem ste¢ajnom procesnom pravu, a manifestuje se pri zastupanju stecaj-
nog duznika. Dakle, ste¢ajni upravnik kao fizicko lice zakljucivao je ugovor o
obaveznom osiguranju od profesionalne odgovornosti na osnovu ovlascenja iz
ZS, ali je bio pod nadzorom Agencije za licenciranje stecajnih upravnika s jedne
strane, i ste¢ajnog sudije s druge strane, $to ce redi da je bio pomno pracen i
dvostruko kontrolisan.

3.2. Sto se pak ti¢e navedenih agencija, odnosno kolektivnih ste¢ajnih
upravnika, aktuelni komentator ste¢ajnog zakonodavstva® istakao je da fizicko
lice, koje za racun odredene agencije obavlja poslove stecajnog upravnika u
stecajnom postupku, to jest preduzima procesne radnje u ime agencije, mora
daima licencu za obavljanje poslova ste¢ajnog upravnika. Stavise, citirani autor
naglasio je da nije dovoljno da to fizicko lice bude samo zaposleno u jednoj od
dve navedene agencije i da je odredeno kao, poverenik”koji zastupa konkretnu
agenciju u pojedinom ste¢ajnom predmetu, vec¢ je neophodno da ima licencu
stecajnog upravnika. Iz navedenog rezonovanja citiranog autora, po misljenju
potpisnika ovog rada, sledi da taj ,poverenik” (stecajni upravnik) podleze kako
nadzoru Agencije za licenciranje stecajnih upravnika tako i nadzoru stecajnog
sudije. To dalje znaci da pred Agencijom za licenciranje stecajnih upravnika
Lpoverenik’, buduci stecajni upravnik, polazZe ispit, od nje stice i gubi licencu.
Agencija za licenciranje stecajnih upravnika moze da ima neposredan uvid u
akte, poslovne knjige, izvode iz racuna, korespondenciju ste¢ajnog upravnika
kao poverenika, da ga saslusava radi utvrdivanja pravilnosti i zakonitosti njego-
vog rada i drugo. Drugim re¢ima, odgovornost za radnje u ste¢ajnom postupku
Jpoverenika” u svojstvu stecajnog upravnika ne razlikuje se od odgovornosti
za radnje u stecajnom postupku stec¢ajnog upravnika kao fizickog lica koje nije
zaposleno u dvema pomenutim agencijama. Time se dolazi do protivre¢nosti
u pravnom sistemu Srbije izmedu stecajnog upravnika kao fizi¢ckog lica i ste-
¢ajnog upravnika kao ,poverenika”. Za ste¢ajnog upravnika kao fizicko lice ZS
je predvideo da mora obavezno da se osigura od profesionalne odgovornosti,
¢ime je tre¢im licima, oste¢enim njegovim radnjama u ste¢ajnom postupku,
omoguceno da od osiguravaca traze naknadu Stete. Za ,poverenika” - stecaj-

9 Videti fusnotu br. 5.
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nog upravnika, ni vazedi zakoni o navedenim agencijama ni ZS nisu predvideli
da mora da se osigura od profesionalne odgovornosti, tako da treca lica, oste-
¢ena radnjama tog ,poverenika” u ste¢ajnom postupku ne mogu da traze na-
knadu Stete od osiguravaca, vec¢ od drzave i pocinioca Stete. Pri tome, nesporno
je da u stec¢ajnom postupku i jedan i drugi mogu da pogrese na Stetu ste¢ajnog
duznika i njegovih poverilaca, ili prema ma kom trec¢em licu. Dakle, neophodno
je otkloniti protivre¢nost u pravnom sistemu i uvesti obavezno osiguranje od
profesionalne odgovornosti, kako za ,poverenika” — ste¢ajnog upravnika, koji
zastupa stecajnog duznika sa vecinskim drzavnim ili drustvenim kapitalom,
tako i za ,poverenika” - stec¢ajnog upravnika, koji zastupa banku u stecaju ili
drustvo za osiguranje u stecaju.

3.3. U pravu osiguranja'® poznato je da drzava zakonom pristupa uvo-
denju obaveznog osiguranja, a narocito obaveznog osiguranja od profesional-
ne odgovornosti ili pak od odgovornosti iz delatnosti — ako oceni da tokom
redovnog obavljanja neke profesije ili delatnosti moze da dode do znatnih Ste-
ta kod veceg broja ljudi, te da Stete prevazilaze vrednost imovine Stetnika, osi-
guranika. Zaklju¢enim osiguranjem od profesionalne odgovornosti pokrivena
su treca lica ako stecajni upravnik u ste¢ajnom postupku svojim propustom ili
greskom prouzrokuje Stetu tre¢em licu. U jednom delu uporednog prava, na
primer u nekim republikama bivse drzave SFRJ, uvedeno je obavezno osigura-
nje od profesionalne odgovornosti stecajnih upravnika, vremenski znatno pre
negoli u Srbiji. To je bio slu¢aj sa Hrvatskom,'" Republikom Srpskom' i dr. U
delu uporednog prava mogu da se nadu primeri drzava u kojima nije uvedeno
obavezno osiguranje od profesionalne odgovornosti stec¢ajnog upravnika. U tu
grupu drzava mogla je da se svrsta Nemacka,' a od republika bivse SFRJ Slo-
venija."* Dakle, sto se ti¢e uvodenja pravnog povezivanja stecajnog upravnika

10 Prof. dr Predrag Suleji¢: Pravo osiguranja, prvo izmenjeno i dopunjeno izdanje,
Dosije, Beograd, 2005, str. 69-73.

11 Stecajni zakon Hrvatske (Narodne novine, br. 44/1996, 29/1999, 129/2000, 123/2003
82/2006).

12 Zakon o stec¢ajnom postupku Republike Srpske (Sluzbeni glasnik RS, br. 67/2002,
77/2002, 4/2003 i 96/2003), citirano prema prof. dr V. Colovi¢u: Obavezno osiguranje od
odgovornosti ste¢ajnog upravnika, Zbornik radova Privrednog savetnika a.d. iz Beograda sa 4.
savetovanja o pravosudu ,Vrsac 2007’ odrzanog marta 2007. u VrScu, na opstu temu ,Stecaj i
privatizacija’, str. 131-153.

13 Mr Nikola Mijatovi¢, asistent Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu: Slobodne
profesije (u Nemackoj sa stanjem 1. januara 2002.), hrvatski ¢asopis za teoriju i praksu osiguranja
,Osiguranje’, br. 12/2003, str. 37-40.

14 Sergej Simoniti, AD za reosiguranje,,Sava” Ljubljana:,Uvodenje obaveznih osiguranja
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sa pravom osiguranja, zakonodavna praksa u uporednom pravu je razli¢ita, a
narocito u pogledu uvodenja obaveznog osiguranja od profesionalne odgo-
vornosti stecajnih upravnika.

4, Oblik obaveznog osiguranja u vaze¢em ste¢ajnom pravu
Srbije

4.1. U kontinentalnom pravu, po pravilu, zakonom se uvodi obavezno
osiguranje, ali je, u zavisnosti od materije zakona, krug tih zakonskih elemenata
i okolnosti razli¢ito odreden, definisan. To je narocito vidljivo u uslovima tranzi-
cije, tako da se u svakom pojedinom zakonu moraju pazljivo analizirati odredbe
tog zakona kako bi se pouzdano zakljucilo da li je konstituisan oblik obave-
znog ili dobrovoljnog osiguranja. Otuda je zakonodavnopravni pojam oblika
obaveznog osiguranja poprimio obeleZja drukcija od onih kakva su postojalaili
postoje u razvijenim privredama Evrope i sveta. To znaci da bi se u tim i takvim
uslovima moglo uzeti da se pod oblikom obaveznog osiguranja podrazume-
vaju zakonske i eventualno podzakonske odredbe donete na osnovu zakona,
u kojima je izri¢ito propisana obaveza adresata da sa osiguravacem, po svom
izboru, zakljuci ugovor o obaveznom osiguranju, kao i odreden broj propisom
predvidenih elemenata i drugih okolnosti tog ugovora, a sve radi legalnog i
legitimnog realizovanja odredene profesionalne delatnosti, poslova ili neke ak-
tivnosti.” U skladu sa ovom definicijom, oblik obaveznog osiguranja u vaze¢em
ste¢ajnom pravu Srbije treba traziti u ¢lanu 30. ZS, a zatim odredbe tog ¢lana
povezivati kako sa ostalim odredbama ZS tako i sa odredbama Zakona o Agen-
ciji za osiguranje stecajnih upravnika.

4.2. Prvi putokaz za nalazenje obaveznog osiguranja u ZS jeste nadna-
slov iznad ¢lana 30. ZS, koji glasi Obavezno osiguranje. U svakom zakonu smi-
sao nadnaslova jeste da uputi ¢itaoca gde $ta moZe da nade vec na prvi pogled.
Inace, ¢lan 30. ZS vrlo je opsiran jer sadrzi ukupno cetiri stava, pa je nuzno da
se svi stavovi citiraju. U stavu 1. ¢lana 30. ZS predvideno je da je aktivni stecajni

- Evropska unija i slovenacka iskustva’, Zbornik radova UdruZenja za pravo osiguranja Srbije sa
savetovanja odrzanog aprila 2008. na Pali¢u, na opstu temu ,Evropski put prava osiguranja Srbije,
posebno ugovora o osiguranju’, Pali¢, 2008, str. 70-96.

15 Mr Slobodan lliji¢: Oblici obaveznog osiguranja u vaze¢em zakonodavstvu Srbije,
Struc¢no-informativni cas. ,Pravni informator”, Software & Communications Intermex-a, Beograd,
br. 7-8/2008, str. 69-74.
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upravnik duzan da u svoje ime i za svoj racun sa osiguravaju¢im drustvom za-
kljuci ugovor o obaveznom osiguranju od profesionalne odgovornosti, sa osi-
guranom sumom u iznosu od najmanje 30.000 evra u dinarskoj protivvrednosti
na dan zaklju¢enja ugovora, za sve rizike povezane sa obavljanjem poslova ste-
¢ajnog upravnika. U stavu 2. ¢lana 30. ZS predvideno je da odbor poverilaca u
bilo kom trenutku od stecajnog upravnika moze zahtevati da zakljuci ugovor
o dodatnom osiguranju od profesionalne odgovornosti za konkretni stecajni
postupak i na iznos veci od iznosa iz stava 1. ovog ¢lana, a stecajni upravnik
duzan je da takvo osiguranje ugovori, osim ukoliko ne dokaze da nije u mogu¢-
nosti da to ucini. U stavu 3. ¢lana 30. ZS predvideno je da iznos iz stava 2. ovog
¢lana odreduje odbor poverilaca s obzirom na visinu stecajne mase i posebne
okolnosti, kao postojece ili moguce rizike, s tim $to stecajni sudija, postupajuci
po sluzbenoj duznosti ili po zahtevu zainteresovanog lica, mozZe naloziti uma-
njenje tog iznosa ili u potpunosti zabraniti preuzimanje dodatnog osiguranja
ako proceni da su troskovi premije dodatnog osiguranja neopravdano visoki.
U stavu 4. ¢lana 30. ZS predvideno je da premija dodatnog osiguranja iz stava
2. ovog ¢lana predstavlja obavezu ste¢ajne mase. Citaoca koji je manje upucen
u pravnu struku i tumacenje prava nadnaslov iznad ¢lana 30. ZS i broj odreda-
ba njegovih stavova mogu da navedu na pomisao da su odredbe svih stavova
¢lana 30. ZS posvecene samo obaveznom osiguranju. Na takvu pomisao vuce
pre svega nadnaslov ovog ¢lana - Obavezno osiguranje - ali to je tako samo
na prvi pogled. Po misljenju potpisnika ovog rada, posle ponovnog pazljivijeg
¢itanja svakog stava pojedinacno, a zatim svih zajedno, otkriva se da je oblik
obaveznog osiguranja od profesionalne odgovornosti sadrzan samo u stavu 1.
¢lana 30 ZS. Ostale odredbe u st. 2, 3. i 4. ¢lana 30. ZS regulisu dobrovoljno
osiguranje, i to oblik dobrovoljnog osiguranja od profesionalne odgovornosti
stecajnog upravnika, koji se iz ugla prava osiguranja veoma razlikuje od oblika
obaveznog osiguranja. Istina je da se u zakonodavstvu ne dogada cesto da se u
istom zakonu jedan oblik osiguranja propise najpre kao obavezan, a zatim kao
dobrovoljan, ali se ta retkost upravo dogodila u ¢lanu 30. ZS. U stvari, stavovi
ovog ¢lana krcati su elementima i okolnostima znacajnim za zakljucivanje i jed-
nog i drugog ugovora. Stavise, nadnaslov ¢lana 30. ZS - Obavezno osiguranje
- pomaze da se i odredbe stava 1. ¢lana 30. ZS i odredbe st. 2, 3. i 4. ¢lana 30. ZS
jos vise razluce, izdiferenciraju u oba pravca, te tada postanu lakse za komenta-
risanje. Dakle, nadnaslov iznad ¢lana 30. ZS — Obavezno osiguranje — ne treba
shvatiti kao gresku ili previd zakonopisca ili redaktora, ve¢ kao putokaz gde u

@) TOKOVI OSIGURANJA 4/2012 |37



Clanci, rasprave, analize, prikazi

ZS sa ukupno 212 ¢lanova treba traziti oblik obaveznog osiguranja stecajnih
upravnika, i nista vise od toga.

4.3. Adresat je lice, fizicko ili pravno, na koje su upravljene odredbe
nekog zakona. Adresat u ZS jeste stecajni upravnik — fizicko lice - koji ima za-
konsku obavezu da zaklju¢i ugovor o obaveznom osiguranju od profesional-
ne odgovornosti. Adresat je prvi element ovog oblika obaveznog osiguranja.
Medutim, stav 1. ¢lana 30. ZS ne razlikuje individualne i kolektivne stecajne
upravnike, o ¢emu je bilo re¢i u ovom radu. Stav 1. ¢lana 30. ZS za adresata
ovog oblika obaveznog osiguranja rezervisao je zakonski izraz — aktivni stecajni
upravnik. Za odgovor na upit Sta obuhvata izraz aktivni stecajni upravnik me-
rodavan je ¢lan 25. ZS. Taj propis predvideo je da se stecajni upravnik vodi u
imeniku stecajnih upravnika ili kao aktivni ili kao neaktivni stecajni upravnik,
pri ¢emu je ovaj drugi na listi ¢ekanja za aktivnog stecajnog upravnika. Status
aktivnog stecajnog upravnika stice lice koje poseduje licencu za obavljanje po-
slova ste¢ajnog upravnika, koje dostavi dokaz o postojanju obaveznog osigu-
ranja od profesionalne odgovornosti i koje je registrovano kao preduzetnik ili
¢lan drustva lica. Drugim recima, da bi neko lice bilo upisano u imenik aktivnih
stecajnih upravnika, nuzno je da ispuni kumulativno sva tri navedena zakonska
uslova pred Agencijom za licenciranje stecajnih upravnika, u ¢ijem je delokrugu
da vodi pomenute imenike stecajnih upravnika. Iz citiranih odredaba ZS proi-
zlazi da stecajni upravnik kao fizi¢ko lice, tj. aktivni stecajni upravnik, zakljucuje
ugovor o ovom obliku obaveznog osiguranja pre no sto efektivno pocne da
vrsi duznosti iz delokruga stecajnih upravnika propisanog u ZS. U poredenju sa
reenjima ZS-a u susednim drZzavama, ima drukgijih zakonodavnopravnih rese-
nja. Prema stecajnom pravu Republike Srpske'® i Hrvatske,'” stecajni upravnik
duzan je da neposredno nakon preuzimanja sluzbe zakljuci ugovor o obave-
znom osiguranju od odgovornosti. Prva posledica reSenja u ZS da se pribavi
polisa ovog oblika osiguranja pre efektivnog pocetka rada ste¢ajnog upravni-
ka u stecajnom postupku jeste ¢injenica da zaposleni kod stecajnog upravni-
ka u Srbiji nisu pokriveni ovim oblikom obaveznog osiguranja, jer pre pocetka
efektivnog rada stecajnog upravnika nisu poznati, dakle jo$ pravno ne postoje.

16 Nedeljko Milijevi¢, sudija Osnovnog suda u Banjaluci: ,Stecajni postupak u Bosni i
Hercegovini’, zbornik radova UdruZenja pravnika Republike Srpske sa savetovanja ,Oktobarski
pravnicki dani’, odrzanog oktobra 2007. u Banjaluci, na opstu temu ,lzgradnja i funkcionisanje
pravnog sistema’, Banjaluka, god. 4, br. 10/2007, str. 529-540.

17 Clan 15.i dr. Hrvatskog ste¢ajnog zakona.
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Samim tim precizno utvrdivanje adresata u zakonom uvedenom obaveznom
osiguranju prvi je vazan elemenat na putu sagledavanja konkretnog oblika
obaveznog osiguranja.

4.4. Do slede¢eg elementa oblika obaveznog osiguranja dolazi se od-
govorom na pitanja ko i kakav ugovorni status ima u ovom obliku obaveznog
osiguranja. Odgovor na postavljeno pitanje u stavu 1. ¢lana 30. ZS daje zakon-
ska formula, koja predvida da stecajni upravnik zaklju¢uje ugovor o obaveznom
osiguranju,u svoje ime i za svoj racun”. U nauci o pravu osiguranja'® smatra se
da ova zakonska formula znadi da se isto lice pojavljuje i kao ugovarac i kao
korisnik osiguranja. Citirani autor istakao je da je ovo lice u isto vreme osigu-
ranik, strana ugovornica, sa pravima i obavezama iz ugovora, ali i lice u ¢ijoj
se imovinskoj masi realizuje ekonomski efekat ovog ugovora. Druk¢ije re¢eno,
navedena zakonska formula znaci da ¢e aktivni ste¢ajni upravnik u svakom
konkretnom slucaju biti duZan da uplati premiju obaveznog osiguranja iz li¢nih
sredstava, a osiguravac sa kojim je bio zaklju¢en ugovor bic¢e duzan da isplati
trecem, oSte¢enom licu naknadu Stete, koju je svojim ¢injenjem ili ne¢injenjem
prouzrokovao aktivni stecajni upravnik u ste¢ajnom postupku. Tokom javne
diskusije o Prednacrtu ZS,” Radna grupa predocila je da je jedan od ciljeva za
donosenje tog zakona bio da se skrati trajanje stecajnog postupka, pa je u tom
cilju predvideno da stecajni upravnik iz svojih, licnih sredstava uplacuje premiju
ovog osiguranja, ¢cime je mogao da stekne li¢ni interes da se stecajni postupak
$to brze okonca. Eventualno nepostovanje pravila da stecajni upravnik iz licnih
sredstava plac¢a premiju obaveznog osiguranja imalo bi za posledicu da Agen-
cija za licenciranje stecajnih upravnika kazni upravnika zbog takvog ponasanja.
U uporednom pravu ima i drukgijih re3enja. Na primer, hrvatski zakonodavac
uveo je za stecajne upravnike obavezno osiguranje od profesionalne odgovor-
nosti, s tim Sto je stecajni upravnik stekao pravo da premiju osiguranja plati
iz stecajne mase, kao trosak stecajnog postupka. U svakom slucaju, ugovorni
status stecajnog upravnika u ZS-u u skladu je sa jednim od ciljeva zbog kojih je
donet taj zakon.

4.5. Jedan od najpozeljnijih elemenata svakog oblika obaveznog osigu-

18 Prof. dr Predrag Suleji¢: ,Osiguranje od odgovornosti organa pravnog lica — pravna
priroda i primena’, zbornik radova Udruzenja za pravo osiguranja Srbije sa 12. savetovanja,
odrzanog aprila 2011. na Pali¢u, na opstu temu ,Promene u pravu osiguranja Srbije u okviru
evropskog (EU) razvoja prava osiguranja’, Pali¢, 2011, str. 284-299.

19 Videti fusnotu br. 8
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ranja jeste da se zakonom utvrdi minimalna suma osiguranja. U stavu 1. ¢lana
30. ZS propisano je da se ugovor o obaveznom osiguranju od profesionalne
odgovornosti zakljuCuje na iznos od najmanje 30.000 evra u dinarskoj pro-
tivvrednosti na dan zaklju¢enja tog ugovora. Istine radi, u stavu 1. ¢lana 30. ZS
izostavljene su reci koje bi ukazivale po kome se kursu utvrduje dinarska pro-
tivvrednost iznosa od 30.000 evra. Izostavljene reci su,po srednjem kursu Na-
rodne banke Srbije”. Medutim, ta primedba se moze resiti dopunom ugovorne
klauzule, tj. pozivanjem na srednji kurs NBS na dan zaklju¢enja ugovora. Vaznija
od te primedbe jeste konstatacija da je ZS na nedvosmislen nacin utvrdio mini-
malnu sumu ovog oblika obaveznog osiguranja. To je znacajna zakonodavno-
pravna prednost ZS-a u odnosu na uporednopravna zakonska reSenja koja su
predvidala arbitraran nacin utvrdivanja minimalne sume osiguranja za obave-
zno osiguranje stecajnih upravnika. Na primer, u hrvatskom ste¢ajnom pravu
visinu sume osiguranja kod obaveznog osiguranja od profesionalne odgovor-
nosti ste¢ajnog upravnika odreduje stecajni sudija uzimajuci u obzir veli¢inu
stecajne mase i predvidenu sloZenost stecajnog postupka®. Isti ili slican nacin
utvrdivanja sume osiguranja moze da se nade i u zakonima drugih drzava. Za-
konsko reSenja po kome stecajni sudija utvrduje sumu osiguranja za osiguranje
stecajnog upravnika, uzimajuci u obzir veli¢inu stecajne mase i predvidenu slo-
zenost stecajnog postupka, protivi se pravilima struke osiguranja jer stecajni
sudija nema stru¢no znanje iz aktuarstva bez angaZovanja vestaka te struke, a
angazovanje vestaka nije predvideno u ovakvim slu¢ajevima u svim zakonima.
Naime, prema pravilima struke osiguranja, suma osiguranja utvrduje se uz pri-
menu aktuarske matematike i aktuarske vestine, a sve to pociva na visegodis-
njim statistikama o Stetama koje su pricinili ste¢ajni upravnici u ste¢ajnom po-
stupku, tako da se, u odnosu na navedeno resenje iz uporednog prava, reenje
ZS-a pojavljuje kao resenje skladno pravilima struke osiguranja i kao povoljnije
za treca ostecena lica.

4.6. Vazan elemenat kod svakog oblika obaveznog osiguranja od pro-
fesionalne odgovornosti ZS jeste predmet osiguranja. Predmet ovog oblika
obaveznog osiguranja od profesionalne odgovornosti utvrden je na kraju stava
1. ¢lana 30. ZS. Predvideno je da predmet ovog oblika obaveznog osiguranja
pokriva,sve rizike povezane sa obavljanjem poslova stecajnog upravnika” U hr-
vatskom stec¢ajnom pravu?' predmet osiguranja moze da se izvede iz odgovor-

20 http://crosig.hr/osiguranja.
21 Videti fusnotu br. 20.
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nosti za Stete koju prouzrokuje osiguranik (stecajni upravnik) svim sudeonicima
u ste¢ajnom postupku, ako je skrivljeno povredio ma koju od svojih duznosti
utvrdenih Stecajnim zakonom. Prema ste¢ajnom pravu Republike Srpske,?? ste-
¢ajni upravnici duzni su da se osiguraju od odgovornosti za sve rizike povezane
s njegovim poslovanjem u stec¢ajnom postupku. Citirani autor primetio je da
navedene odredbe stecajnog prava Republike Srpske nisu sprovedene u praksi
zato Sto nije bila utvrdena lista stecajnih upravnika, $to nije bio donet pravilnik
o naknadama i nagradama za rad stecajnog upravnika i sto osiguravaci nisu
bili zainteresovani za osiguranje stecajnih upravnika. Treba konstatovati da je u
Srbiji, u praksi ste¢ajnog procesnog prava prihvacen oblik obaveznog osigura-
nja od profesionalne odgovornosti stecajnih upravnika kao fizickih lica, pored
ostalog i zahvaljujudi interesu osiguravaca za premiju iz ove vrste osiguranja.
Izreka predmeta obaveznog osiguranja iz ZS-a konkretizovana je u izvesnoj
meri Zakonom o Agenciji za licenciranje stecajnih upravnika u tom smislu sto
je razraden disciplinski postupak protiv ste¢ajnog upravnika pred disciplinskim
organom Agencije za licenciranje stecajnih upravnika. Odluka o krivici u disci-
plinskom postupku moze da bude od znacaja za oSte¢enog kome je taj stecajni
upravnik pri¢inio Stetu. To je jaca strana disciplinskog postupka propisanog Za-
konom o Agenciji za licenciranje stecajnih upravnika. Slaba strana odredaba o
disciplinskom postupku protiv aktivnog stecajnog upravnika, propisanog u na-
vedenom zakonu, ogleda se u tome $to nije predviden rok u kome se zapoceti
disciplinski postupak mora okon¢ati. Drugim re¢ima, nije izvesno koliko dugo
bi osteceni, koji je pretrpeo stetu nepravilnim ili nezakonitim radom stecajnog
upravnika, morao da ¢eka na ishod disciplinskog postupka protiv aktivnog ste-
¢ajnog upravnika. U svakom slucaju, propisani disciplinski postupak protiv ak-
tivnog stecajnog upravnika samo je jedan od postupaka u kome se moze utvr-
divati odgovornost aktivnog stecajnog upravnika za stetu pric¢injenu trecem,
oste¢enom licu u ste¢ajnom postupku.

4.7. Analizirani elementi oblika obaveznog osiguranja od profesionalne
odgovornosti aktivnog ste¢ajnog upravnika ili ste¢ajnog upravnika kao fizickog
licaiz stava 1. ¢lana 30. ZS ukazali su da je ZS na relativno svestran i sveobuhva-
tan nacin regulisao ovaj oblik obaveznog osiguranja. Ustavnopravno, nuzno

22 Nedeljko Milijevi¢, sudija Osnovnog suda u Banjaluci:,,Stecaj poslovnih subjekata u
Bosni Hercegovini’, Zbornik radova Udruzenja kopaonicke skole prirodnog prava sa 20. susreta,
odrzane decembra 2007. na Kopaoniku, na opstu temu,Pravo i sloboda’, ¢asopis za pravnu teoriju
i praksu Udruzenja pravnika Srbije ,Pravni Zivot”, Beograd, 2007, tom 4, br. 12/2007, str. 303-312.

@) TOKOVI OSIGURANA 4/2012 | 41



Clanci, rasprave, analize, prikazi

je da se primena odredaba ZS o ovom obliku obaveznog osiguranja prosiri i
na ,poverenike” — stecajne upravnike iz Agencije za privatizaciju i iz Agencije
za osiguranje depozita. Optimalno sistemsko resenje bilo bi da obe agencije
postanu privredna drustva (neprofitna) i tada bi bilo lakse sprovesti uvodenje
obaveznog osiguranja od profesionalne odgovornosti dotadasnjeg ,povereni-
ka” - ste¢ajnog upravnika.

Zakljucci

1) Zakon o steaju je na relativno svestran i sveobuhvatan nacin reguli-
sao uvodenje obaveznog osiguranja od profesionalne odgovornosti stecajnog
upravnika kao fizickog lica, koji je stekao status preduzetnika ili ¢lana drustva
lica. U odnosu na oblik obaveznog osiguranja od profesionalne odgovornosti,
Zakon o stecaju primenjuje se vec vise od godine dana i u tom periodu zaklju-
¢eni su i prvi ugovori o ovom obliku obaveznog osiguranja.

2) Ustavnopravno, nuzno je da se otkloni protivre¢nost u pravnom siste-
mu Srbije na taj nacin da se na,poverenike” u ste¢ajnom postupku iz Agencije
za privatizaciju i iz Agencije za osiguranje depozita prosiri obavezno osiguranje
od profesionalne odgovornosti za Stetu pri¢injenu trec¢im licima u ste¢ajnom
postupku. Ti ,poverenici” - ste¢ajni upravnici imaju iste uloge u ste¢ajnom po-
stupku kao i stecajni upravnici kao fizicka lica, koji su ve¢ po osnovu Zakona
o stecaju obuhvaceni obaveznim osiguranjem od profesionalne odgovornosti.

Summary

Compulsory Bankruptcy Trustee Insurance in the Republic of
Serbia

Slobodan lliji¢, L.L.LM

The article deals with harmonization of domestic Bankruptcy Law with
EU regulations. The focus has been placed on linking trustee in bankruptcy — a
physical person with Insurance Law in domestic bankruptcy law. The current
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law stipulates compulsory professional liability insurance. Also, the current law
introduces voluntary professional liability insurance and bankruptcy debtor’s
assets insurance. The author concludes that the court practice has accepted
compulsory professional liability insurance. On the other hand, collective tru-
stees in bankruptcy are not insured under existing laws. The author proposes
that the collective trustees in bankruptcy should be transformed into joint
stock companies.

Translated by: Jasna Popovi¢
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Nebojsa Z. Stevanovi,
dipl. pravnik, pravni zastupnik u Kompaniji ,Dunav osiguranje’; Region Zapad,
GFO Valjevo

UGOVOR O OSIGURANJU ZIVOTA (POLISA) | KLAUZULE
KOJE STITE OSIGURANIKE

Prema svojoj prirodi, ugovor o osiguranju Zivota adhezioni je ugovor, to jest
ugovor po pristupu. To znaci da ugovarac osiguranja ima mogucnost da prihvatiili
da odbije, ali ne i da menja sadrzinu, to jest odredbe ugovora. U nasem pravu ugo-
vori o osiguranju Zivota regulisani su Zakonom o obligacionim odnosima, opstim
uslovima, kao i posebnim uslovima osiguranja koji blize ureduju sadrZinu ugovora.

Kljucne reci: ugovor o osiguranju, zakon, klauzula, uslovi.

Ugovor o osiguranju zivota — polisa — sadrZi obavezne elemente kao
$to su ugovorne strane, ime i prezime lica koje se osigurava, datum rodenja,
trajanje osiguranja, period pokri¢a, suma osiguranja, premija, datum izdavanja,
potpis stranaka, kao i naznaka pod kojim se uslovima moze zahtevati isplata
osigurane sume.

Osim tzv. obaveznih, ugovor ili polisa sadrzi odredbe koje nemaju oso-
binu opsteobaveznih i rezultat su borbe osiguravajucih kuca za trZiste.

Prilikom zaklju¢enja ugovora, osiguravajuca kuca i osiguranik odnosno
ugovarac nisu u istoj poziciji jer osiguravajuca kuca u tom transakcionom od-
nosu raspolaze sa vise podataka i informacija negoli osiguranik. S druge strane,
javlja se i mogucnost da osiguranik ima vise informacija od osiguravajuce kuce,
kao i da postoji sklonost osiguranika ka promeni ponasanja posle prijema u
osiguranje. Ovakva situacija reSava se uvodenjem klauzula kojima se Stite i osi-
guravajuce kuce i ugovaraci osiguranja ili osiguranici.
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Klauzula neosporivosti

Ova klauzula upucuje na to da se ne moze postaviti pitanje pravne va-
ljanosti ugovora posto je istekao odredeni vremenski raspon, i to najcesce dve
godine od zaklju¢enja. Ovaj je period od znacaja zato $to je osiguravajucim ku-
¢ama ostavljeno da utvrde valjanost ugovora o osiguranju Zivota, pa ako se u
tom periodu ne pojave okolnosti koje uti¢u na valjanost ugovora, takav ugo-
vor ostaje na snazi i po isteku tog vremenskog raspona. Dakle, osiguravac nece
moci da odbije isplatu osigurane sume ukoliko on sam nije preduzeo odredene
mere za ponistaj ugovora, a dospele premije uredno su plac¢ene i nije bilo dru-
gih povreda ugovora.

Ova klauzula primarno Stiti interes osiguravaca, a sekundarnu zastitu
pruza i korisniku osiguranja. Korisnika osiguranja $titi tako $to je osiguravac,
posle nastupanja osiguravajuceg slucaja, duzan da korisniku isplati osiguranu
sumu, bez obzira na valjanost informacija koje su postojale u momentu zaklju-
¢enja polise iliti ugovora o osiguranju. Znacaj ove klauzule u tome je $to Sstiti i
javni interes, koji podrazumeva zastitu korisnika osiguranja nakon osiguraniko-
ve smrti.

Zakon o obligacionim odnosima (¢lan 907, ¢l. 908, ¢l. 909. i ¢l. 910.) re-
gulise pitanje namerne i nenamerne netacne prijave okolnosti od znacaja za
ocenu rizika. Ako postoji namerna netacna prijava, tj. prec¢utkivanje okolnosti,
osigurava¢ moze traziti ponistenje ugovora. Naime, da je znao pravo stanje
stvari, ugovor ne bi ni zakljuc¢io. Osigurava¢ moze da zahteva ponistenje ugo-
vora tokom tri meseca od dana saznanja o netac¢nosti prijave ili precutkivanja.

Ukoliko ugovarac osiguranja nije namerno sacinio neta¢nu prijavu ili
nije namerno propustio da pruzi duzno obavestenje o okolnostima bitnim za
zakljucivanje ugovora, osigurava¢ moze, tokom mesec dana od saznanja o ne-
tacnosti prijave, zahtevati raskid ugovora ili predloziti uvecanje premije sraz-
merno vecem riziku.

Klauzula o poceku

Ugovor o osiguranju Zivota dvostrano je obavezan, $to znaci da ugova-
ra¢ mora da plati premiju osiguranja, te nakon toga ugovor pocinje da proizvo-
di dejstvo, pri cemu i obaveza osiguravaca nastupa od trenutka uplate premije.
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Premija se obi¢no pla¢a odmah po zaklju¢enju ugovora, a ukoliko se ne plati,
ugovor nece proizvoditi pravno dejstvo. Premije se placaju prema sporazumu
ugovornih strana, a premije koje dospevaju treba platiti o datumu dospeca.
Ipak, u praksi su vrlo Ceste situacije da se kasni sa pla¢anjem premije, te se tada
dozvoljava tzv. grejs period (grace period), to jest pocek u okviru kojeg je ugo-
VOr punovazan.

Nas zakon o obligacionim odnosima ovu oblast regulise tako 5to ostav-
lia rok od najmanje 30 dana za uplatu dospelih premija, $to znaci da rok moze
biti i duZi, i u interesu je osiguranika. Ako osiguranik ne plati dospelu premiju,
ugovor se nece raskinuti, pod uslovom da su do tada placene najmanje tri go-
di$nje premije, a osiguravac je pismenim putem pozvao osiguranika da plati
premiju i za to mu ostavio rok od 30 dana.

Zakonsko resenje da su uplacene najmanije tri godisSnje premije znacaj-
no je posto je vremenski interval od tri godine neophodan za stvaranje mate-
maticke rezerve osiguranja Zivota, koja trpi umanjenje kad osiguranik ne uplati
premiju na vreme. Ukoliko tri godiSnje premije nisu pla¢ene, ugovor se raskida,
i to se saopStava osiguraniku.

Nase pravo razlikuje ,riziko osiguranje Zivota — osiguranje samo za slu-
¢aj smrti” od,,meSovitog osiguranja zivota — osiguranje za slu¢aj smrti i dozivlje-
nja’, koje ima Stednu komponentu.

Klauzula otkupne vrednosti

Ugovarac osiguranja zivota (mesovitog osiguranja) moze zahtevati od
osiguravaca isplatu otkupne vrednosti polise ako su do tada placene bar tri go-
disnje premije. U ugovoru o osiguranju — polisi — moraju se navesti uslovi pod
kojima se moze zahtevati isplata otkupne vrednosti, kao i nacin izracunavanja
te vrednosti saglasno uslovima osiguranja. Otkupna vrednost najcesce je prika-
zana na poledini polise, u takozvanoj tabeli otkupne vrednosti.

U nasem pravu otkup vrednosti polise regulisan je ¢lanom 954. Zakona
o obligacionim odnosima.

46| 4/2012 @) TOKOVI OSIGURANJA



Ugovor o osiguranju Zivota (polisa) i klauzule koje stite osiguranike

Klauzula o obnovi ugovora

Ova klauzula vlasniku polise daje pravo da obnovi ugovor o osiguranju
zivota koji je istekao. Obnova povlaci ispunjenje odredenih uslova. Prvi uslov
u vezi je s podacima o osiguraniku, a ti¢e se zdravstvenog i finansijskog stanja,
kao i zanimanja osiguranika. Drugi uslov podrazumeva da su sve zaostale pre-
mije osiguranja placene.

Prilikom obnove ugovora, osiguravajuc¢a drustva, radi sopstvene zasti-
te, zahtevaju od osiguranika da dostavi razli¢ite podatke relevantne za obnovu
ugovora o osiguranju zivota. Jedna od mera koju osiguravajuce kuce prime-
njuju prilikom obnove ugovora o osiguranju Zivota jeste lekarski pregled osi-
guranika, ¢ime se eliminiSe opasnost od pojave problema negativne selekcije i
moralnog hazarda.

Klauzula o neta¢noj prijavi zivotne dobi osiguranika

Prilikom zaklju¢enja ugovora o osiguranju Zivota, ugovarac ili osigura-
nik duzan je da u ponudi za osiguranje pruzi tacne podatke o starosnoj dobi i
zdravstvenom stanju, kao i o zanimanju osiguranika.

U ovom slucaju pristupna starost ugovaraca ili osiguranika od velike je
vaznosti za odredivanje osiguravajuce premije, posto su godine zivota Cinjeni-
ca od znacaja za ocenu rizika i prijem u osiguranje.

U pomenutom slucaju, osiguranik moze iskazati mnogo manje godi-
na nego $to stvarno ima, te na taj nacin povecati poslovni rizik osiguravajuceg
drustva. Clan 944. u nasem zakonu o obligacionim odnosima za neta¢nu prijavu
starosti osiguranika u ugovorima o osiguranju Zivota propisuje sledeca pravila:

a) Ugovor o osiguranju zivota nistav je ako su prilikom njegovog zakljucenja
netacno prijavljene godine starosti, a stvarne godine zZivota prelaze grani-
cu do koje osiguravac vrsi osiguranje.

b) Ukoliko je neta¢no prijavljeno da osiguranik ima manje godina, a njegove
stvarne godine zZivota ne prelaze granicu do koje osiguravac vrsi osiguranje
Zivota, ugovor je punovazan, a osigurana suma umanjuje se u odgovaraju-
¢oj srazmeri ugovorene premije i premije predvidene za njegovu starosnu
dob, prema upla¢enim premijama.

¢) Ukoliko osiguranik ima manje godina nego sto je prijavljeno prilikom za-
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klju¢enja ugovora, premija se smanjuje na iznos koji odgovara stvarnom
broju godina, a osiguravac je duzan da vrati razliku izmedu primljenih pre-
mija i premija koje odgovaraju stvarnom broju godina.

Klauzula koja se odnosi na predujam

Ugovarac osiguranja moze zahtevati od osiguravajuce kuce isplatu dela
osigurane sume do visine otkupne vrednosti polise, a obavezan je da taj iznos
kasnije vrati. Ovo je moguce kod polisa Zivotnog osiguranja zakljucenih za ceo
zivot osiguranika. Ugovarac je duzan da na primljeni predujam plac¢a odredenu
kamatu, a ukoliko zadocni sa pla¢anjem dospele kamate, postupa se kao da je
ugovarac osiguranja zahtevao otkup.

Kada je u pitanju predujam, u polisi osiguranja moraju se ta¢no navesti
slededi podaci:

a) uslovi davanja predujma

b) visina kamatne stope

¢) posledice neplacanja dospele kamate

d) mogucnost da se iznos predujma vrati osiguravacu, sve u skladu sa uslovi-
ma osiguranja (Zakon o obligacionim odnosima, ¢lan 955).

Klauzula o prenosu prava iz polise osiguranja

Osiguranik, koji je ujednoi vlasnik polise, na drugu osobu mozZze preneti
prava iz polise, i to na dva nacina:

apsolutni prenos — prenos svih prava na drugu osobu (polisa osiguranja
Zivota se poklanja, naj¢esce ¢lanovima porodice)

drugi nacin prenosa prava iz polise u vezi je sa zalaganjem polise - poli-
sa sluZi kao sredstvo obezbedenja za dobijanje kredita; ovim putem prenosi se
samo jedan deo prava; prenos je priviemenog karaktera, posto se nakon isplate
duga preneta prava vracaju osiguraniku; ovaj vid prenosa karakteristican je za
riziko osiguranje zivota samo za slucaj smrti korisnika kredita”

Zakon o obligacionim odnosima u ¢lanu 956. ureduje ovu oblast.
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Klauzula o indeksaciji

Pravo zemalja Evropske unije koje regulise oblast osiguranja zivota po-
znaje i pojam indeksacije u takvim ugovorima. Indeksacija znaci uskladivanje
osiguranih suma sa rastom indeksa maloprodajnih cena, a taj indeks objavljuje
Eurostat.

Indeksacija se ugovara prilikom zaklju¢enja ugovora o osiguranju Zivo-
ta, a izvrsava se svaki put kad je indeks maloprodajnih cena kumulativno po-
rastao za najmanje 10 procenata od poslednje indeksacije, i to na godisnjicu
zakljucenja polise.

Indeksacija podrazumeva postojanje ponude koja se dostavlja ugova-
racu.

Ponuda za indeksaciju sadrZi nove osigurane sume, nove premije, kao i
rok za dostavljanje potvrde, koji ne moze biti kra¢i od 15 dana od dana prijema
ponude.

Saglasnost s ponudom za indeksaciju ugovarac potvrduje potpisom.

Zakljucak

Kod ugovora o osiguranju zivota ne postoji standardni oblik ove vrste
ugovora ili polise kojim bi se zadovoljila njihova forma. Ova vrsta ugovora sa-
drzi odredbe kojima se reguliSe odnos osiguravaca i osiguranika, ali i odred-
be koje pruzaju zastitu korisniku, to jest potrosacu usluga — osiguraniku. Te su
odredbe u stvari klauzule, a uredeni skupovi klauzula ¢ine uslove osiguranja,
koji su sastavni deo polise.
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Summary

Life Insurance Contract (Policy) and Clauses That Protect the
Insureds

Nebojsa Z. Stevanovic, B.L.

In terms of life insurance contracts, there are no standard forms of this
kind of contract or policy that would satisfy its form. This kind of contract com-
prises of provisions that regulate the relationship between an insurer and an
insured, but also provisions that provide protection to user, i.e. to service con-
sumer- the insured. Those provisions are in fact clauses, and regulated group
of clauses are insurance terms and conditions, which form an integral part of
a policy.

Translated by: Tijana Petkovi¢
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ZAKON O OBLIGACIONIM ODNOSIMA | OSNOVAMA
SVOJINSKO-PRAVNIH ODNOSA U VAZDUSNOM
SAOBRACAJU

Primena Zakona o obligacionim odnosima i osnovama svojinsko-prav-
nih odnosa u vazdusnom saobracaju (,Sluzbeni list SR)” br. 12/1998; dalje ,Za-
kon”), povezana je sa Zakonom o vazdusnom saobracaju (,Sluzbeni list SRJ” br.
12/1998) i Zakonom o pomorskoj i unutrasnjoj plovidbi (,Sluzbeni list SRJ” br.
12/1998; dalje ZPUP).

Obligacioni odnosi u vazdusnom saobracaju su odnosi koji nastaju iz
ugovora o prevozu putnika i stvari, ugovora o medicinskom prevozu i pruzanju
usluga iz vazduha, ugovora o zakupu vazduhoplova, ugovora o osiguranju u
vazdusnom saobracaju, kao i odnosi koji nastaju u slucaju Steta koje se vazdu-
hoplovom u letu pricine tre¢im licima. Obligacioni odnosi mogu se ugovorom,
odnosno opstim uslovima prevoza i drugacije urediti, ako zakonom to nije izri-
cito zabranjeno.

Odgovornost avio-prevoznika u Zakonu nije na jedinstven nacin regu-
lisana. Avio-prevoznik odgovara za Stetu nastalu zbog smrti, oste¢enja zdravlja
ili povrede putnika, kao i za Stetu nastalu zbog odlaganja, neizvrsenja i prekida
putovanja ili zakasnjenja u prevozu vazduhoplovom. Avio-prevoznik nece od-
govarati ako dokaze da su on ili lice koje je po njegovom nalogu ili za njegov
racun radilo na izvrienju prevoza, preduzeli sve mere da se Steta izbegne, ili
ako dokaze da nije bilo moguce te mere preduzeti. Avio-prevoznik odgovara
za Stetu na stvarima, na isti nacin kako je regulisano za putnike. Za stete koje
se vazduhoplovom u letu ili na zemlji pric¢ine tre¢im licima, vlasnik i korisnik
vazduhoplova odgovaraju za smrt, oStecenje zdravlja ili povrede trecih lica, kao
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i za Stetu pricinjenu na stvarima koju vazduhoplov prouzrokuje u letu, ili za lica
ili stvari koje su ispale ili izbacene iz vazduhoplova u letu ako je Steta direk-
tna posledica Cinjenice koja je Stetu prouzrokovala. Time je uvedena njihova
objektivna odgovornost. Zakon omogucava vlasniku i korisniku da izbegnu
svoju odgovornst, ako dokazu da je Steta nastala radnjom ostecenog, ili da je
vazduhoplov kojim je Steta pricinjena protivpravno koristilo drugo lice, a da je
odgovorno lice preduzelo sve potrebne mere da se spreci protivpravno korisce-
nje vazduhoplova.'

Vlasnik i korisnik vazduhoplova imaju pravo da ogranice svoju odgo-
vornost. Ukupan iznos naknade koji se moze zahtevati od vise odgovornih lica
za Stetu koju pricini vazduhoplov iz jednog dogadaja, ne moze biti veci od izno-
sa koji je odreden ovim Zakonom, osim ako je Steta prouzrokovana namerno ili
krajnjom nepaznjom.

U Zakonu su detaljno regulisane odredbe koje se odnose na ugovore o
prevozu putnika, prtljaga, stvari i zakupa vazduhoplova.

U odvojenom delu Zakona sadrzane su odredbe o svojinsko-pravnim
odnosima na vazduhoplovu. Vazduhoplov je pokretna stvar. Prava na vazdu-
hoplovu se sti¢u upisom u Registar vazduhoplova. Vlasnik vazduhoplova ima
pravo da vazduhoplov drzi, da ga koristi i da njime raspolaze u granicama odre-
denim zakonom.

Ugovorno zalozno pravo na vazduhoplovu je pravo prema kome je po-
verilac ovlas¢en da se namiriiz prodajne cene vazduhoplova ostvarene sudskom
prodajom, ako mu obezbedeno potrazivanje ne bude namireno o dospelosti.
Za razliku od ZPUP, poverilac ugovornog zaloznog prava nema mogucénosti da
namiri svoje potrazivanje iskoris¢avanjem vazduhoplova (da izvrsi ,deposesiju
duznika”). Zakonsko zalozno pravo na vazduhoplovu postoji za sudske trosko-
ve ucinjene u zajednickom interesu svih poverilaca u toku postupka izvrsenja
ili obezbedenja radi ¢uvanja vazduhoplova ili sprovodenja prinudne prodaje;
potrazivanja koja se odnose na placanje koje se duguje po osnovu traganja za
vazduhoplovom ili njegovog spasavanja i potrazivanja koja se odnose na van-
redne troskove nuZzne za o¢uvanje vazduhoplova. Potrazivanja obezbedena za-
konskim zaloZnim pravom namiruju se pre svih ostalih potrazivanja.

Ugovorom u vazdusnom saobracaju osiguravaju se: vazduhoplov i nje-
gova oprema, kao i stvari koje se vazduhoplovom prevozeili se na njemu nalaze;

1 U praksi je nemoguce dokazati da je vlasnik, odnosno korisnik vazduhoplova,
preduzeo sve mere da spreci da se teroristi kao putnici ukrcaju u vazduhoplov.
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putnici od posledica nesre¢nog slucaja; vlasnik odnosno korisnik vazduhoplova
od odgovornosti za Stetu pric¢injenu vazduhoplovom tre¢im licima. Ugovorom
se mogu osigurati prevoznina, vozarina, troskovi osiguranja, ocekivana dobit,
zalozno i ostala prava i materijalne koristi koje postoje, ili se opravdano mogu
ocekivati u vezi sa vazdusnim saobracajem, a mogu se proceniti u novcu.

Na ugovore o osiguranju u vazdusnom saobracaju shodno se prime-
njuju odredbe ZPUP, osim posebnih odredbi o osiguranju brodova, ako ovim
zakonom nije drugacije odredeno.

U poslednjem delu Zakona sadrzane su odredbe o postupku izvrsenja
i obezbedenja na vazduhoplovu. Privremena mera zaustavljanja i ¢uvanja vaz-
duhoplova moze se dozvoliti u toku izvrSenja javnog prevoza po uredenom
redu letenja (redovni, linijski saobracaj), ako se tome protivi vlasnik, odnosno
korisnik vazduhoplova.
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Mr Slobodan N. llijic,
clan Predsednistva UdruZenja pravnika Srbije

PRIKAZ SAVETOVANJA

DVADESETCETVRTI SUSRET KOPAONICKE SKOLE
PRIRODNOG PRAVA IZ UGLA OSIGURANJA

1. Udruzenje kopaonicke Skole prirodnog prava organizovalo je 24.
susret pravnika na Kopaoniku od 13. do 17. decembra 2011. godine. OpSta
tema glasila je ,Pravo i odgovornost”. Predsednik Udruzenja akademik prof.
dr Slobodan Perovic izloZio je uvodni referat pod naslovom ,Prirodno pravo
i odgovornost’, koji je odstampan na pocetku zbornika radova. Referat poci-
nje iskazom da su pravo i odgovornost dva stuba kulture razuma te da se u
tom dvojstvu prostire polje pozitivnog i prirodnog prava, a zavrina recenica
referata bila je konstatacija da je blagosloveno samo pravo koje nas bratimi sa
svim ljudima sveta. Izmedu ta dva stava u referatu se obraduju brojna pitanja
prirodnog i pozitivhog prava, kao $to su odnos gradanske i krivi¢cne odgovorno-
sti, pitanja Stete i njene naknade, pitanja u vezi sa subjektivnom i objektivnom
odgovornosti, zaklju¢no sa socijalizacijom odgovornosti. Sve to propraceno je
razli¢itim pravnim teorijama i shvatanjima; zastupljena su i pitanja o komuta-
tivnoj i distributivnoj pravdi, cemu je usledilo inspirativno izlaganje o pojmu
javnog poretka i analiza brojnih, ali i klju¢nih medunarodnopravnih izvora sa
stanovista zastite ljudskih prava i odgovornosti. U referatu je ocigledno bo-
gatstvo misli, vatromet ideja i siZe razli¢itih pravnih teorija i shvatanja. Izmedu
svega toga ovom prikazivacu najupecatljiviji je bio slededi stav: ,Svaki covek
ima jednako i isto prirodno pravo na zdrav i produktivan Zivot, bez obzira na to
kojoj generaciji pripada. Nijedan ¢ovek nije ostrvo za sebe, ve¢ je, kao deo ove
planete, obuhvacen ¢ovecanstvom, i sa tog aspekta nije bitno u koje je vreme
doSao i kad je otisao”.
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2. Za zaposlene u osiguranju u prvom tomu zbornika radova mogla su
da budu interesantna cetiri referata, zbog razmatranja pojedinih instituta, ele-
menata i okolnosti kod novouvedenih oblika obaveznog ili dobrovoljnog osi-
guranja u Srbiji. Sva Cetiri referata izlozena su u sekciji o zdravlju. 2.1. U vezi sa
obaveznim osiguranjem lekara, koje je nedavno uvedeno u Srbiji, interesantan
je referat prof. dr Jakova Radisi¢a sa naslovom ,Disciplinska odgovornost le-
kara pred sudovima ¢asti u Nemackoj”. U referatu su prikazani (1) organizacija i
sastav sudova casti, (2) pokretanje i tok postupka pred sudom ¢asti, (3) pravni
osnov disciplinske odgovornosti, (4) disciplinske mere i oduzimanje dozvole za
rad, kao i (5) odnos disciplinske i krivicne odgovornosti. Izlaganje iz poslednjeg
odeljka ilustrovano je dvama konkretnim primerima iz sudske prakse i prakse
sudova casti, posle ¢ega je u zaklju¢cima dominirala teza da je u Nemackoj dis-
ciplinska odgovornost lekara Sira od krivicne odgovornosti, jer prva stiti ugled
lekarske profesije, a druga je zasnovana na metodu enumeracije zakonom pro-
pisanih dela. 2.2. Slededi referat ticao se odredenog broja pravnih pravila koja
se odnose na odgovornost lekara. Mr Dragana Maleti¢ iz Klinickog centra Sr-
bije razmatrala je temu ,Profesionalna sloboda lekara”. Osnovna teza bila je da
za lekare postoje dve grupe pravnih pravila ponasanja: (1) pravila medicinske
struke, koja donosi lekarski stalez u skladu sa stavovima medicinske nauke i
(2) pravila medicinske etike, koja donose nacionalna i internacionalna udruze-
nja lekara. Obe grupe pravnih pravila autor je blize analizirala u referatu, po
izvorima prava i sadrzini. 2.3. Visi nau¢ni saradnik Instituta drustvenih nauka u
Beogradu dr Vesna Klajn Tati¢ obradivala je temu ,Komiteti za etiku koji oce-
njuju istrazivanja na ljudima sa biomedicinskog, etickog i pravnog stanovista”.
Iz uporednopravnog ugla, komiteti za etiku obrazuju se kako u zdravstvenim
ustanovama u kojima istrazivaci na ljudima ispituju dejstvo postojeceg ili no-
vog leka, odnosno postupka u le¢enju, tako i na nacionalnom ili regionalnom
nivou kao filter za ocenu o dozvoljenosti pojedinog klinickog ispitivanja. Prva
vrsta ovih komiteta predvidena je u domacem zakonodavstvu. Oni, pored osta-
log, odlucuju da li ¢e zdravstvena ustanova pristupiti pojedinom klinickom is-
pitivanju na ljudima, a u tom sklopu i 0 adekvatnosti osiguranja lica nad kojima
se sprovodi klini¢ko ispitivanje. Clanovi tih komiteta, isti¢e se u referatu, moraju
da budu nezavisni od finansijera ili sponzora klini¢kih istrazivanja na ljudima. U
obradiove, kod nas pravno neobradivane teme, referat je obuhvatio sledece: (1)
pojam i oblike komiteta za etiku; (2) nezavisno preispitivanje nau¢ne vrednosti,
eticke prihvatljivosti i pravne dopustenosti predloga planova istrazivanja na
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ljudima, $to cCine eticki komiteti; (3) kontrolu istraZivanja u toku, koju sprovodi
komitet za etiku; (4) odgovornost zdravstvene ustanove i samih ¢lanova komi-
teta za etiku u odnosu na ova istrazivanja. U cetvrtom odeljku referata istice se
teza da se pojedina¢na odgovornost ¢lanova komiteta za etiku moze uspesno
pokriti osiguranjem, koja do sada u Srbiji nije bila pokrivena obaveznim premij-
skim osiguranjem. 2.4. Medu aktuelne probleme premijskog osiguranja u Srbiji
spada pitanje obezbedenja uvida u medicinsku dokumentaciju, i to u odnosu
medu osiguranicima ili izmedu korisnika osiguranja i osiguravaca (u osiguranju
Zivota, osiguranju lica i drugo). O modalitetima za resSenje tog problema pisao
je lekar specijalista, patolog zaposlen u Institutu za patologiju Klinickog centra
u Nisu dr Ivan Stojanovi¢, u referatu pod naslovom ,Pravo na uvid u medicin-
sku dokumentaciju”. Strukturu referata ¢ini 17 tac¢aka (bez podnaslova ili odelja-
ka). Uvid u medicinsku dokumentaciju razmatra se s obzirom na podrucje koje
gravitira tom klinickom centru. Posebno, u 16. tacki, izloZzen je primer zdrav-
stvene ustanove u kojoj je re3eno pitanje uvida u medicinsku dokumentaciju i
uz to pomenut odnos izmedu osiguravaca i osiguranika (pacijenta zdravstvene
ustanove) kod premijskog osiguranja.

3. U zborniku radova sa 24. susreta objavljen je odreden broj referata u
kojima se autori neposredno bave pojedinim poslovima osiguranja i predlazu
nove oblike osiguranja ili sagledavaju uslove za njihovu primenu. 3.1. Docent
Pravnog fakulteta Univerziteta u Beogradu dr Marija Karaniki¢ Miri¢ podne-
la je referat na temu ,Odgovornost vlasnika motornog vozila kao preduslov
obaveze osiguravaca”. Po tematskoj orijentaciji, referat pripada obaveznom
osiguranju od odgovornosti za upravljanje motornim vozilom, a po samom
predmetu predstavlja kritiku Uredbe o naknadi Stete na licima (Sluzbeni gla-
snik RS, br. 34/2010), koja je doneta na osnovu Zakona o obaveznom osiguranju
u saobracaju (Sluzbeni glasnik RS, br. 51/2009). U izlaganju, referent je posla
od gradanskopravne odgovornosti kao pretpostavke i granice obaveze osigu-
ravaca, dalje je razmatrala narusavanje odnosa odgovornosti i osiguranja od
odgovornosti, a zatim posmatrala Uredbu kao instrument obaveze osiguravaca
u pogledu visine pokrica, i na kraju prikazala sudske kriterijume iznosa nakna-
de Stete usled smrti, povrede tela ili narusenja zdravlja. Referent je u zakljucku
istakla da je navedenom uredbom zaobilaznim putem redefinisan pojam Stete,
i to na nacin koji se bitno razlikuje od dosadasnje prakse domacih sudova u
primeni Zakona o obligacionim odnosima. U zaklju¢ku referata stoga se pod-
vlaci da je navedena uredba ,osudena na sudbinu nepodobnog pokusaja, bu-
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dudi da se njome ne moze zaustaviti razvoj sudske prakse na temelju Zakona o
obligacionim odnosima, ukljucujuci dalju razradu kriterijuma za odmeravanje
moralne Stete”. 3.2. Ogledalo odgovornosti za materijalne nedostatke stvari u
konkretnoj sredini nalazi se u sudskoj praksi. S tim u vezi Puro M. Puri¢, istra-
zZivac saradnik Instituta ekonomskih nauka u Beogradu, prikazao je u referatu
+Aktuelna pitanja materijalnih nedostataka stvari u nemackoj sudskoj praksi”
Kod svakog od krugova aktuelnih pitanja materijalnih nedostataka stvari, autor
je polazio od navodenja odgovarajuce odredbe Nemackog gradanskog zakoni-
ka, s tim $to je teziste referata bilo na poglavlju o nastanku i dokazivanju mate-
rijalnih nedostataka kod tipi¢nih predmeta iz ugovornih obaveza. Pod tipi¢nim
predmetima iz ugovornih obaveza autor je obuhvatio sudsku praksu u vezi sa
kupovinom pokretnih stvari. U tom smislu, najpre je prikazao sudsku praksu za
materijalne nedostatke kod kupovine motornog vozila, sto je interesantno i za
osiguranje. Kod kupovine Zivotinja, u¢estalost materijalnih nedostataka javlja-
la se u sudskoj praksi u zavisnosti od namene zbog koje je Zivotinja kupljena.
Najzad, kod kupovine zgrada, gradevinski materijal (najces¢e azbestne ploce)
Cesto se pojavljivao kao materijalni nedostatak stvari, a kod kupovine zemlji-
S$ta taj nedostatak sastojao se u kvalitetu zemljista, $to je sve vrlo interesantno
za osiguranje. Ocena je autora da se u Evropskoj uniji u ovoj problematici sve
vise teZi ka vansudskom resavanju sporova, a sve manje ka sudskom epilogu
spora. 3.3. U regionu Zapadnog Balkana tema polozaja advokata postala je hit.
Mr Dinka Sago, asistent na Pravnom fakultetu Sveudilista u Splitu, obradila ju
je u referatu ,Prekograni¢no pruzanje odvjetnickih usluga”. Prikazujuéi pravni
polozaj stranih advokata u Hrvatskoj i Sloveniji, referent je konstatovala da se
njihov polozaj menjao putem zakona u meri u kojoj su se te drzave priblizavale
EU, ali je polisa osiguranja od profesionalne odgovornosti redovno bila jedan
od uslova za upis u imenik domacih advokata. Posebno je prikazano delovanje
tzv. evropskih advokata, tj. njihovo pravo na slobodu pruzanja prekograni¢nih
usluga i pravo na slobodu osnivanja advokatskih podruznica izvan domicilne
drzave. U zaklju¢ku se naglasava da je zakonska dozvola da strani advokati de-
luju u Republici Hrvatskoj korisna kao ispunjenje jednog od uslova za hrvatsko
¢lanstvo u STO, da je njihova registracija kod domace advokatske komore je-
dan od znacajnih izvora njenih prihoda i nacin da ona stice osnov da pokrene
postupak za kaznjavanje stranih advokata koji rade u RH a nisu registrovani u
domacoj komori. Ocenjeno je da ¢e se strani advokati u RH ubuduce baviti pre
svega pravom EU i medunarodnim pravom, a u manjoj meri domacim pravom.
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3.4. Regionalna tema o polozaju advokata imala je odraz u Srbiji u zakonskom
uvodenju obaveznog osiguranja od profesionalne odgovornosti advokata.
Referat docenta Pravnog fakulteta u Beogradu dr Natase Petrovi¢ Tomi¢ na
temu ,Osiguranje od profesionalne odgovornosti advokata (predlog resenja u
srpskom pravu)” rasporeden je u zborniku radova u sekciju pod nazivom Ugo-
vor i odgovornost za Stetu. Referat je podnet po objavljivanju novog zakona o
advokaturi (Sluzbeni glasnik RS, br. 31/2011) i Zakona o zastiti potro3aca (Sluz-
beni glasnik RS, br. 73/2010), $to se vidi iz fusnota. U vrlo obimnom referatu
zastupljena su sledec¢a poglavlja: (1) razlozi nerazvijenosti osiguranja od pro-
fesionalne odgovornosti u nasem pravu; (2) rizik od odgovornosti advokata za
profesionalnu gresku; (3) osiguranje od profesionalne odgovornosti advokata
u srpskom pravu. Drugo poglavlje referata sastoji se iz dva odeljka: (1) uopste o
rizicima odgovornosti advokata za profesionalnu gresku; (2) za $ta sve advokati
mogu biti odgovorni. Trece poglavlje obuhvata sledece odeljke: (1) obaveza za-
kljucenja ugovora, lica na kojima lezi ta obaveza i momenat nastanka obaveze;
(2) ugovorne strane i druga lica u ugovoru; (3) treca (ostecena) lica; direktna
tuzba protiv osiguravaca, krug trecih ostecenih lica; (4) forma ugovora; (5) obim
pokri¢a (pokrivene Stete); predmet osiguranja, Cisto imovinske Stete, proSire-
nje pokrica; (6) lica cCija je odgovornost obuhvacena pokri¢em; (7) osigurava-
juci slucaj; (8) minimalna suma osiguranja i fransiza; (9) iskljucene stete; (10)
teritorijalno vazenje pokriéa; (11) okolnosti od znacaja za utvrdivanje premije
osiguranja. U zakljucku, referent je najpre istakla negativne strane novog zako-
na, tj. da je zakonodavac s jedne strane ,vrlo povrsno regulisao osiguranje od
odgovornosti advokata’, te da ,takav propust moze imati za posledicu srozava-
nje zakonom propisane osiguravajuce zastite”. Negativne strane novog zakona
zaokruzene su u zaklju¢ku predlogom da se utvrdi model opstih uslova ovog
osiguranja, kao i predlogom deset teza koje bi valjalo ugraditi u taj model. Posle
ovih negativnih, u zaklju¢ku su navedene i pozitivne strane novog zakona, tj. da
Luvodenje ovog osiguranja predstavlja korak dalje ka vrsenju advokatske profe-
sije u skladu sa osnovnim principima i standardima EU". Najzad, u zaklju¢ku se
naglasava da ¢e uspeh ovog zakona zavisiti od brzine i obima isplate naknade
Steta osiguravaca i minimalne sume osiguranja, koju po zakonu utvrduje advo-
katska komora.

4. U odredenom broju referata, objavljenih u zborniku radova, autori su
tretirali vazna pravno-poslovna pitanja ili nastojali da rese aktuelne probleme
od vitalnog znacaja za delatnost osiguravaca. 4.1. Nedavno je donet Zakon o
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zastiti korisnika finansijskih usluga (Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2011), koji se,
nesumnjivo, odnosii na osiguravajuca drustva, preciznije na zastitu osiguranika
kao korisnika finansijskih usluga tih drustava. Pravni savetnik Agencije, ,Medo” iz
Beograda Nikola Cicmil komentarisao je taj zakon i njegove institute u refera-
tu pod naslovom ,Zastita korisnika finansijskih usluga”. 4.2. Jedan od aktuelnih
problema regulative osiguranja u Srbiji odnosi se na zastupnike i posrednike u
osiguranju. Zakon o osiguranju iz 2005. godine najavio je da ¢e materija posred-
nika i zastupnika u osiguranju biti posebno zakonom regulisana, ali takav zakon
ni posle sedam godina nije donet. Profesor na Pravhom fakultetu Univerziteta
Crne Gore dr Snezana Miladinovi¢ prikazala je u referatu pravni institut za-
stupanja u odredbama nacela evropskog ugovornog prava, $to pri usaglasava-
nju domaceg prava sa pravom EU moze da bude od znacaja za naseg buduceg
zakonodavca u materiji posrednika i zastupnika u osiguranju. 4.3. U poslovnoj
praksi u Srbiji, pa samim tim i u osiguravajucoj praksi, ve¢ duze vreme ukazivalo
se na potrebu revizije Zakona o visini stope zatezne kamate (Sluzbeni list SRJ,
br.9/2001 i Sluzbeni glasnik RS, br. 31/2011),au 2012. godini doneta je o tomeii
odluka Ustavnog suda Srbije. Bududi da se u toj materiji priprema potpuno nov
zakon, na 24. susretu pravnika o problematici zatezne kamate podneta su dva
referata, s tim $to su oba zavrsena pre navedene odluke Ustavnog suda Srbije.
Kraci referat podneo je dugogodisnji sudija Viseg privrednog i Viseg trgovin-
skog suda Srbije Milan Milovi¢ pod naslovom ,Novine u propisima o visini sto-
pe zatezne kamate’, a duzi i obuhvatniji referat podneo je prof. dr Porde L. Ni-
koli¢ sa Pravnog fakulteta Univerziteta u Nisu, pod naslovom ,Zatezna kamata
i stopa zatezne kamate u pravu Srbije”. 4.4. Odredbama novog zakona o zastiti
potrosaca (Sluzbeni glasnik RS, br. 73/2010) regulisan je poloZaj potrosaca, s tim
$to je osiguranik istovremeno potrosac u smislu tog zakona. Dr Dragan Vujisic,
profesor Pravnog fakulteta Univerziteta u Kragujevcu, podneo je referat pod
naslovom ,Pravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora” 4.5. O vaznim prav-
no-poslovnim pitanjima izdomena uporednog prava kao sto su pravni aspekti
poslovne odluke, kao i pojmovi duzne paznje, informisanosti pri odlucivanju,
savesnosti, interesa privrednog drustva i nepostojanja sukoba li¢nog interesa
sainteresom drustva, zainteresovani Citalac moze da se obavesti u referatu aka-
demika dr Mirka Vasiljevica, profesora Pravnog fakulteta Univerziteta u Beo-
gradu. Naslov teme bio je,,Gradansko pravo i Business Judgment Rule”.

5. Dvadeset Cetvrti susret pravnika Udruzenja kopaonicke Skole prirod-
nog prava odrzao se, kao i prethodni susreti, u redovnom vremenskom terminu
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i na uobicajenom mestu, sto je u uslovima finansijskih teskoc¢a drzave mozda
najvedi uspeh tog udruzenja. U okviru Sest katedri i 24 sekcije u zborniku rado-
va publikovano je 240 referata, koji su odstampani u Cetiri toma i na oko Cetiri
hiljade stranica u ¢asopisu za teoriju i praksu osiguranja Udruzenja pravnika
Srbije ,Pravni Zivot”. Posle duzeg razdoblja u kome je sekcija Osiguranje bila
redovno zastupljena, na 24. susretu izostalo je odrzavanje sekcije posveéene
osiguranju. Medutim, iz ovog prikaza moZe da se zakljuci da su na 24. susretu
ipak bili zastupljeni referati iz oblasti prava osiguranja ili referati vrlo bliski toj
materiji. U drzavama regiona Zapadnog Balkana nema ovako redovnih masov-
nih susreta pravnika, niti susreta s tradicijom dugom vise od dvadeset godina,
pa Udruzenje kopaonicke skole prirodnog prava u tom smislu zasluzuje sve po-
hvale.
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+~REOSIGURANJE”

Autori: prof. dr Boris Marovic,
doc. dr Radenko Puri¢,
doc. dr Vladimir Njegomir

Izdavac: ,Precision” d.o.o, Cacak

Obim: 434 str.

U knijizi ,Reosiguranje” obradeni su svi relevantni faktori iz oblasti te-
orije i prakse reosiguranja. Kao literatura, ovo delo namenjeno je studentima
ekonomije i menadZmenta, zaposlenima u osiguravajuc¢im drustvima i svim ¢i-
taocima zainteresovanim za sustinu i funkciju poslova reosiguranja. Pored toga,
recenzenti knjige preporucuju je i kao udzbenicki izvor.

Obimna studija ,Reosiguranje” rezultat je dugogodisnjih istrazivanja
autora u predmetnoj oblasti i uglavhom se zasniva na ve¢ objavljenim ¢lanci-
ma i knjigama prof. dr Borisa Marovica, na istrazivanjima i delu doc. dr Radenka
Purica, te na objavljenim ¢lancima i knjigama doc. dr Vladimira Njegomira.

U knjizi su detaljno obradeni svi aspekti prirode i uloge reosiguranja,
od osnovnih principa do prakti¢nih primera. S obzirom na to da se radi o delu
autora poznatih i u obrazovanju i u poslovnoj praksi osiguranja i reosiguranja,
uz ¢injenicu da udzZbenik iz ove oblasti ne postoji,,Reosiguranje” moze uspesno
da posluzZi i za svakodnevnu primenu i za stru¢no usavrsavanje.

Sadrzaj knjige tematski je podeljen u 13 poglavlja:
Predgovor

Upravljanje rizikom i uloga osiguranja

Upravljanje rizikom u osiguravajuc¢im drustvima
Saosiguranje

HwnN =
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© N oW

o.
10.
11.
12.
13.

Pojam i znacaj reosiguranja

TrZiSte reosiguranja i retrocesije

Karakteristike poslovanja reosiguravaca

Pravni aspekti reosiguranja

Dokumenti u reosiguranju

Metode reosiguranja

Ugovor o reosiguranju

Alternativne metode transfera rizika osiguravajucih drustava
Savremeni trendovi.

Dobar deo knjige posvecen je pojmovnom objasnjenju rizika i upravlja-

nju osiguravaju¢im rizicima, $to znaci da se autori ne ogranic¢avaju na reosigu-
ranje, ve¢ obraduju i opste principe upravljanja rizicima, kao i raspolozive alter-
native koje drustva za osiguranje mogu koristiti. Tu pre svega spadaju principi,
metode, pravni aspekti, karakteristike ugovora i dokumenata u reosiguranju,
poslovi saosiguranja i ostali oblici transfera rizika osiguravaju¢ih drustava.

Posebno obelezje knjige predstavljaju prakti¢ni primeri izneti sa ciljem

da se olaksa razumevanje slozene problematike transfera osiguravajuceg rizika.
Bez obzira na ustaljene principe reosiguranja, reosiguravajuca teorija i praksa
podlozne su promenama, shodno savremenim ekonomskim i drustvenim to-
kovima, Sto su autori knjige takode imali u vidu.
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POMESANA OSECANJA | RIGIDNI POGLEDI NA
SOLVENTNOST Il

Niske kamatne stope i pretedi japanski ekonomski scenario dovode u
pitanje osnove modela poslovanja osiguravaca zZivota. Kroz prizmu direktive
Solventnost Il, problem se samo zaostrava. Nevolja je toliko evidentna da se u
struci ve¢ pominju mere koje bi trebalo da preduzme nemacka vlada. Njihov
argument glasi: Ukoliko Vlada Zeli privatne oblike zbrinjavanja za starost koji
su funkcionalni, relevantni okviri moraju se poostriti. Sve manja fleksibilnost,
u kombinaciji sa skrivenim sredstvima (rezervama), sugerisu predstavnicima
struke da je neophodno izraditi plan. Glavobolju im zadaju i nerealne cene
obveznica s duzim periodom dospeca. ,Potrebno je lobirati’, rekao je Michael
Renz na jednom od diskusionih panela koje je organizovala bonitetna agencija
,Standard & Poor’s” u Frankfurtu. ,Sta bi moglo da uveca snosivost rizika pre-
duzec¢a? Ona ne mogu mnogo da uticu na ove modele”. Renz je matematicar,
predsedavajuc¢i Nemackom udruzenju aktuara i ¢lan odbora ,Zuricha” Njegova
se preduzeca bave prodajom preko 3altera,Dojce banke” i u meduvremenu su
se gotovo iskljucivo ogranicila na osiguranje Zivota povezano sa ulagackim fon-
dovima. Njihova prednost u tome je $to klijent snosi investicioni rizik.

ve

Osiguravaci zivota udaljavaju se od svojih tradicionalnih
usluga

Investicije su evoluirale od dinami¢nog izvora prihoda do prerastanja u
veliki problem, narocito u svetlu aktuelnog pada prinosa za hartije od vrednosti
s fiksnom kamatom. Posledica toga jeste da se osiguravaci Zivota ne osecaju
prijatno sa svojim tradicionalnim uslugama. Sve vise privrednih drustava Zelelo
bi da se resi investicionih rizika i da polise forsira preko fondova (Fondspolicen).
S obzirom na to da usluge bez garancija po izbijanju finansijske krize nisu vise
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pogodne za prodaju, osiguravaci svoje usluge opremaju brojnim propratnim
garancijama, koje poticu od investicionih kompanija i banaka, a stvaraju se uz
pomoc usluga trzista kapitala.

Da li je beg osiguravaca zivota iz oblasti njihovih tradicionalnih usluga
neophodan i smislen? Za razliku od anglosaksonskih zemalja, garancije u kla-
sichom nemackom osiguranju zivota nisu akcionarski kapital niti kapital koji je
akcionar pripremio, ve¢ su stvorene sredstvima ura¢unatim u osiguravaju¢em
kolektivu. Koje su prednosti nemackog sistema, pokazuje se u vreme finansij-
ske krize. Dok su na trzistu kapitala troskovi garancija bili previsoki, mnogi su
Zivotni osiguravaci osteceni. Finansijski koncern ING ¢ak je doZiveo krah u svom
poduhvatu sa varijabilnim rentama. | nemacki zivotni osiguravaci bili su snazno
optereceni u toku krize. Manji pretkolaps predstavljao je, medutim, izuzetak.

Problem klasi¢nog Zivotnog osiguranja u rigidnoj je konstrukciji, koja
vise ne odgovara drustvenim odnosima. ,Postovanje rokova od 20 do 30 godi-
na prevelik je zahtev’, primetio je Danijel fon Borijes na frankfurtskom simpozi-
jumu. Fon Borijes je u Savetu direktora ,Ergo grupe” zaduzen za Zivotno osigu-
ranje. Jak znak u tom pravcu jeste poslovni trend usmeren protiv jednokratne
premije.,Bejbi-bumeri e se starati o tome da biznis s jednokratnim premijama
opstane’, ubeden je Borijes.

Kao posledica ovoga trenda, prihodi osiguravaca Zivota veoma ¢e mno-
go varirati.,,Pravimo nestalne kalkulacije, pre svega u zivotnom osiguranju’, re-
kao je Imo Kverner na frankfurtskom skupu. Finansijskom direktoru ,Talanxa”
glavobolje najpre prireduje udeo ugovaraca osiguranja u skrivenim sredstvima
(rezervama). Rajnard Kunc, predstavnik ,Alten Leipziger Lebena’, zalaze se za
izmenu ¢lana 153. nemackog zakona o ugovoru o osiguranju. Zakon propisu-
je da ugovaracu osiguranja u slucaju otkazivanja njegovog ugovora treba dati
polovinu uracunatih valorizovanih rezervi. ,Raspodela procenjenih rezervi tre-
balo bi da bude korigovana u zavisnosti od kamatnih praznina” (,Zinsgaps”),
rekao je Kunc. Solventnost Il jaca pritisak na klasi¢no Zivotno osiguranje. ,Stan-
dard & Poor’s” u svoje evaluacije ukljucuje risk-menadzment. Pri tom, izgleda
da ni najbolji menadZment ne Stiti drustva od propadanja. Na primer, iako je
ING risk-menadzment S&P odli¢no ocenio, firma je dozivela krah. U susretu sa
ovakvim defektom, mnogi u pitanje dovode projekat Solventnost Il. ,Solven-
tnost | u praksi je uvek funkcionisala’, primecuje Aksel Veling. ,Solventnosti Il i
dalje nesto fali." Veling je ¢lan Izvrsnog odbora GDV-a (Nemacka osiguravajuca
asocijacija), koji zastupa interese i malih i velikih osiguravaca. ,Slozenost je do-
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stigla takav stepen da se vise ne moze raditi’, rekao je Veling, mada istovremeno
misli i da takva slozenost dugorocno predstavlja trend koji postavlja standarde
sistema.

Solventnost ll: sloZzena i nerealna

+Daleko smo od sistema kojim se moze upravljati”, slaze se Borijes. Po-
Cetkom 2013. godine projekat ¢e poceti da se sprovodi iako jo$ postoji dosta
materijala za diskusiju. Nakon uvodenja Solventnosti Il od osiguravaca se nece
traziti rizik kapitala prilikom investiranja u drzavne hartije od vrednosti, svejed-
no da li se radi o nemackim, gr¢kim ili irskim obveznicama. Dugorocne obaveze
i njihovo pokri¢e preko investicija trebalo bi, s druge strane, da bude oprede-
ljeno na osnovu trzisne vrednosti. Medutim, realna trzisna vrednost ne postoji
ni za jedno ni za drugo.,,Nelikvidnost pri duzim periodima (otplate) predstavlja
problem’, objasnjava fon Borijes. ,Rizici iz dugogodisnjeg posla se nadosigura-
vaju’; primecuje Veling.

Menadzeri na frankfurtskom podijumu saglasni su u pogledu jedne
stvari: marze erodiraju (opadaju) u poslu sa zivotnim osiguranjima. Preduzeca
¢e stoga morati dodatno da rezu troskove. Naime, Zivotno osiguranje Nemcima
je nekad bilo i drago i skupo.

Izvor

 Versicherungswirtschaft (23), 1. decembar 2010, ,Mit gemischten Gefiihlen
und dem starren Blick auf Solvency II, str. 1661.

Preveo i priredio: Milos M. Petrovic, LL.M.
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POLUGODISNJI IZVESTAJ EIOPA O FINANSIJSKOJ
STABILNOSTI

Slaba ekonomska perspektiva, narasli ekonomski disbalansi i izvesnost pro-
longiranja niskih kamatnih stopa stvaraju vrlo negativne srednjoroc¢ne izglede za
finansijsku stabilnost osiguravajuceg i penzijskog sektora. Mada stope profitabilno-
sti i kapitala osiguravajucih drustava generalno ostaju na zadovoljavaju¢em nivou,
trenutna regulatorna mreza (Solventnost |) ne dozvoljava supervizorima da steknu
celovit uvid i da adekvatno nadziru relevantne trzisne i kreditne rizike. Profitabilnost
reosiguravaca u narednim mesecima najverovatnije ¢e ostati pod pritiskom usled
viska kapaciteta na trzistu i umanjene potraznje za uslugama reosiguranja, kao re-
zultat slabih globalnih makroekonomskih pokazatelja. Od 2011. godine, institucije
za obavezne penzijske fondove (IORPs), usled smanjenih prihoda, suocene su sa za-
brinjavaju¢im padom prilikom obezbedivanja sredstava.

Evropska agencija za osiguranje i penzije (EIOPA) objavila je 14. decembra
drugi polugodisnji izvestaj za 2012. godinu o finansijskoj stabilnosti sektora osigura-
nja i institucija za obavezne penzijske fondove (IORPs) u Evropskoj ekonomskoj zoni
(EEA). Evropsku ekonomsku zonu ¢ini 27 drzava ¢lanica Evropske unije, uz Island,
Lihtenstajn i Norvesku, a EIOPA je nezavisno savetodavno telo u sluzbi Evropskog
parlamenta i Saveta Evropske unije, ustanovljeno u okviru reformisanja strukture
nadzora finansijskog sektora u EU, zarad obezbedivanja transparentnijeg trzista, za-
stite osiguranika i korisnika penzijskih fondova.

EIOPA u izvestaju navodi da bi se finansijska postojanost evropskih osigu-
ravajucih i penzijskih sektora mogla suociti s vrlo negativnim izgledima na sredniji
rok zbog makroekonomskih neizvesnosti i krhkog stanja finansijskih trzista. Uprkos
skorasnjim pozitivnim znacima u pogledu zauzdavanja cena, aktivnostima Evropske
centralne banke i koordinisanim politickim inicijativama, rizici po finansijsku stabil-
nost ostaju veliki. To je narocito znacajno kad se u obzir uzme sve izvesnija dugo-
trajnost niskih kamatnih stopa u nekoliko globalno relevantnih trZista, uz nestalno
trziste kapitala.
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Uopsteno, u delatnosti osiguranja uocava se rast premije, mada iznosi vari-
raju od kompanije do kompanije. Profitabilnost preduzeca ostaje relativno stabilna
i stope kapitala prema Solventnosti | i dalje su na prihvatljivom nivou. Ipak, time se
ne bi trebalo zadovoljiti, s obzirom na to da Solventnost | nije osetljiva na trziSne, niti
na kreditne rizike. Na taj nacin, supervizorima se uskracuje uvid u celovitu sliku o
predmetnom trzistu i kreditnim rizicima kojima su preduzeca izlozena.

Profitabilnost reosiguravaca u predstoje¢im mesecima najverovatnije ¢e
ostati pod pritiskom, usled viska kapaciteta na trzistu, koji stoje naspram smanje-
ne potraznje za uslugama reosiguranja. To je posledica slabih globalnih makroeko-
nomskih pokazatelja. Gubici uzrokovani prirodnim katastrofama u toku prvih devet
meseci 2012. godine bili su relativno umereni, mada je ovaj trend narusen zbog
izuzetno velikog podru¢ja pogodenog uraganom ,Sendi’; koji je pustosio zemlju u
poslednjem kvartalu 2012. godine. Pocetne procene variraju, ali jedna provizorna
procena predvida gubitke do 52 milijarde dolara, uz oko 200.000 zahteva osigurani-
ka za naknadom stete od vetra, kao i 20.000 po osnovu steta od poplava.

Analiza podataka institucija za obavezne penzijske fondove (IORPs) poka-
zuje zabrinjavajuci pad u pogledu obezbedivanja finansiranja, narocito kod vecih
penzijskih fondova sa utvrdenim naknadama, poput onih u Velikoj Britaniji i Holan-
diji. Britanska statistika trenutno belezi nivo finansiranja ispod 80 procenata. Glavni
faktor u ovim trendovima jesu niski prihodi, budu¢i da niske diskontne stope uve-
¢avaju trzisnu vrednost obaveza. U dugoroc¢noj perspektivi, produzenje dugoved-
nosti penzionera takode ce se negativno odraziti na obezbedivanje finansiranja u
buduénosti.

Gabirijel Bernardino, predsedavajuci EIOPA, smatra da uprkos svim pozi-
tivnim tendencijama na finansijskim trzistima, kao i usaglasenim akcijama na tom
polju, rizici po finansijsku stabilnost ostaju vrlo visoki. Bernardino tvrdi da je u uslovi-
ma koje propisuje Solventnost | tesko zadrZzati fokus na ovim rizicima. U tom smislu,
jasan i realisti¢an vremenski okvir za implementaciju Solventnosti Il predstavljao bi
vrlo ozbiljnu podrsku finansijskoj stabilnosti u Evropi, smatra predsedavajuci EIOPA.

Izvor

« EIOPA, EIOPA publishes its second half-year Financial Stability Report, 14 De-
cember 2012, https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/pressrelea-
ses/2012-12-14_Financial_Stability_Report_December_2012.pdf

Preveo i priredio: Milos M. Petrovic, LL.M.
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PROPISI EVROPSKE UNLJE

REVIZIJA DIREKTIVE O POSREDOVANJU U
OSIGURANJU

Direktivu o posredovanju u osiguranju (EU Directive 2002/92) Evropska
komisija donela je u nameri da obezbedi sledece:
« da posrednici u osiguranju budu kompetentni i profesionalni
« da se zastite interesi kupaca (customers)
da posrednici budu registrovani u domicilnoj drzavi
 da posrednici poseduju sledece: odgovarajucu sposobnost; reputaciju; osi-
guranje od odgovornosti ili odgovarajucu garanciju; odgovarajucu finansij-
sku sposobnost radi zastite kupaca
« da se kupcima daju jasni i razumljivi saveti
« dase omogudi jednostavan pristup registrovanim posrednicima osiguranja
i reosiguranja
« da se omoguci odgovarajudi i efikasan postupak posredovanja.
Komisija smatra da je revizija Direktive postala neophodna. Pri tom u
vidu ima sledece:
« da su trzista osiguranja u EU neujednacena
» da postoji znacajna nekonzistentnost, narocito u pogledu dobijanja po-
trebnih informacija nametnutih prodavcima usluga osiguranja
« da postoji mogucnost da kupci pogresno razumeju rizike, troskove i karak-
teristike usluga osiguranja.

Pad poverenja potrosaca koji je nastupio za vreme ekonomske krize po-
stavio je na dnevnired potrebu da se potrosaci u ve¢oj meri zastite. Cilj Komisije
jeste da putem revizije Direktive unapredi zastitu potro3aca u sektoru osigura-
nja. Sredinom 2012. godine Komisija je pripremila reviziju Direktive (Insuran-
ce Mediation Directive ll). Predvideno je da revidirana direktiva stupi na snagu
2015. godine. Direktiva ¢e predvideti sledece:

« aktivnosti osiguravaca koji usluge neposredno prodaju kupcima; u ovom
delu direktna prodaja treba da se izjednaci sa prodajom preko posrednika
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« aktivnosti menadZmenta cija je delatnost obrada zahteva za naknadu Ste-
ta od strane i za raCun osiguravaca, likvidatora Steta i procenitelja; u ovom
delu regulativa se znacajno prosiruje.

Revidirana direktiva smanjice broj slu¢ajeva u kojima vazecu direktivu
nije bilo moguce primeniti. Postupak registracije posrednika bice jednostavniji.
Osiguravaci koji svoje usluge prodaju neposredno bi¢e obavezni da kupcima
pruze odredene informacije pre prodaje. Objavljivanje naknade koju dobijaju
posrednici bi¢e obavezno. Preuzimaci rizika i posrednici takode ¢e biti u obave-
zi da obznane primljene naknade zaposlenih koji prodaju osiguranja.

Revidirana direktiva vodi¢e racuna o dodatnoj zastiti kupaca koja se
odnosi na investicione usluge osiguranja (insurance investments products) i na-
metnuce dopunska pravila u vezi sa obestecenjem, sukobom interesa, kao i za-
branu da posrednike placaju treca lica.

Predlog nove direktive (Insurance Mediation Directive Il) primljen je ra-
zli¢ito na trziStu osiguranja. Na primer, The European Federation of Insurance
Intermediaries (BIBAR) misljenja je da je terminologija u nacrtu direktive lose
sastavljena. Ne smatra se dobrim reSenjem da posrednici, prilikom registra-
cije, treba da se izjasne hoce li da posluju za racun kupaca ili za racun osigu-
ravaca. Ovakvo reSenje moze da ugrozi postoje¢i model poslovanja u Evropi.
Predlozeno re$enje o obaveznom obavestavanju koje se odnosi na primanja
zaposlenih $to prodaju usluge osiguranja takode pokazuje nedostatke. Osi-
guravaci moraju imati obavezu da obznane ukupne troskove. Ne sme se do-
zvoliti negativan ucinak revidirane direktive na trziste osiguranja u EU. Smatra
se da moze nastupiti i konfuzija oko statusa i aktivnosti agenata osiguranja
sirom Evrope. Uvodenje zvani¢nih (declared) posrednika i nejednakost koja
se izmedu registrovanih posrednika i njih uvodi takode se ne smatra dobrim
reSenjem. Sve ovo moze povecati odgovornost posrednika u osiguranju.

PredloZena resenja kritikovala je i Federacija evropskih risk-menadz-
ment asocijacija (Federation of European Risc Management Associations-FER-
MA). Mada predlozena direktiva doprinosi vecoj transparentnosti i izbegava-
nju konflikta interesa u vezi s naknadom posrednika u osiguranju, posrednici
su izuzeti od obaveze da pruzaju informacije kad se radi o ,velikim rizicima”ili
Lprofesionalnim kupcima”. Definicija velikih rizika, medutim, nije dovoljno ja-
sna. FERMA i BIPAR potpisale su 2010. protokol o transparentnosti u posredo-
vanju u osiguranju, koji obe federacije svojim asocijacijama preporucuju kao
rukovodecdi okvir u obznani informacija. Protokol sadrzi prikaz prirode usluga,
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podatak u kom svojstvu se usluge pruzaju i iznos naknade koju posrednici
primaju.

Izvori

« Distribution of insurance products and after-sale activities

« http://ec.europa.eu/internal_market/insusrance/consumer/mediation/in-
dex_en.htm

o IMD2: proposed revisions to the Insurance Mediation Directive in 2012

« http://www.out-law.com/en/topics/insurance/european-developments-
affecting-insurance...

 ,Broking new ground”, Post Magazine, London, 2. August 2012.

Dr Zoran D. Radovié
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INOSTRANA SUDSKA PRAKSA

ARBITRAZNE ODLUKE KOJE SE OSPORAVAJU PRED
ENGLESKIM SUDOM

Resavanje sporova od strane izabranih sudova nacelno je dozvoljeno.
Sporovi se reSavaju ugovaranjem institucionalne ili ad hoc arbitraze. Arbitrazni
sporovi se reSavaju na elasti¢niji nacin. Imajuci u vidu prirodu spora, stranke
mogu da ugovore postupak koji ¢e se primeniti. Zbog toga se arbitrazni postu-
pak razlikuje od sudskog.

U praksi stranke imaju vise poverenja u arbitrazu nego u sud, $to se
pokazalo korisnim u medunarodnim sporovima. Za razliku od sudskih, sporovi
pred arbitrazom sakriveni su od javnosti. Dokazi izneti u arbitraznom postupku
poznati su samo arbitrima i strankama u sporu.

Bitna osobina arbitraze je njena dobrovoljnost. Arbitrazni sporovi se
reSavaju na osnovu ugovorenog prava ili na osnovu pravi¢nosti (ex aequo et
bono).

Nacin reSavanja sporova putem arbitraze dobro je poznat i uspesno se
odvija, kako u osiguranju, tako i u reosiguranju. Arbitri koji predlazu odluke su
iz delatnosti osiguranja. Ugovorena arbitrazna klauzula oslobada arbitre oba-
veze da striktno poStuju pravne norme. Oni nastoje da uvaze ustaljenu praksu
trzista osiguranja i obicaje koji postoje u osiguranju. Arbitrazne odluke vazne su
za delatnost osiguranja, jer ¢e iz donetih arbitraznih odluka izvudi zakljucke za
svoje buduce poslovanje.

Arbitrazne odluke ni u jednom pravnom sistemu ne predstavljaju izvor
prava. Pogresna arbitrazna odluka moze da se ukine od strane nadleznog suda.
Nacionalna prava regulisu slucajeve kada se arbitrazna odluka moze oboriti.
Engleski Zakon o arbitrazi iz 1996. godine predvida tri statusna mehanizma za
osporavanje arbitrazne odluke: a) da arbitrazni sud nije nadlezan, b) da je kod
donos3enja odluke doslo do ozbiljne neregularnosti i ¢) da je sud pogresno pri-
menio pravo. Primena Zakona se ne moze iskljuciti u prva dva slu¢aja dok se u
trecem slucaju to moze uciniti. Primena engleskog prava se moze iskljuciti, Sto
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je engleski sud potvrdio.

Presuda IRB Brasil Resseguros SA v CH Reinsurance Co. Ltd. (2010) EWCH
847 Comm. Drugostepeni sud je prihvatio zahtev brazilskog reosiguravaca koji
je osporio arbitraznu odluku, smatrajuci da je arbitrazni sud pogreSno tumacio
pravo.

Presuda Sulamerica Cia Nacional De Seguros S. A. and others v Enesa
Engenhaira S. A. and others (2012) EWCA. Cinjeni¢no stanje: dve polise osigu-
ranja pokrile su izgradnju hidrocentrale u Brazilu. Spor je nastao kada je osigu-
rava¢ odbio zahtev osiguranika za naknadu Stete. Klauzula br. 7 polise sadrzala
je odredbu prema kojoj e svi sporovi biti reSavani primenom prava Brazila pod
jurisdikcijom te drzave. Prema klauzuli br. 12 polise, ukoliko se osiguravac i osi-
guranik ne sporazumeju u vezi sa naknadom Stete, spor ce biti reSen od strane
arbitraze u Londonu na osnovu ARIAS pravila.

Osiguravac je zapoceo arbitrazu u Londonu tvrdedi da za Stetu nije od-
govoran. Osiguranik je zapoceo sudski spor u Brazilu u skladu sa klauzulom br.
7 polise osiguranja. Osiguravac je od engleskog suda zatrazio da izda privreme-
nu meru zabrane vodenja spora u Brazilu.

Engleski drugostepeni sud je zaklju¢io da merodavno pravo prema ar-
bitraznoj klauzuli za reSavanje spora u okviru komercijalnog ugovora ne mora
da bude isto kao sto je predvideno u osnovnom ugovoru. Merodavno pravo se
utvrduje u tri faze: prvo, da li je merodavno pravo izri¢ito ugovoreno, drugo, da
li je merodavno pravo prec¢utno ugovoreno i trece, koji pravni sistem je najblizi
za odlucivanje u sporu putem arbitraze? Sud je doneo presudu da je za odlu-
¢ivanje u sporu merodavno englesko pravo. Naveo je dva razloga kao odlucu-
juca. Prvi, da izbor Londona kao sedista arbitraze podrazumeva da su stranke
prihvatile da ¢e arbitrazni postupak biti voden u skladu sa engleskim Zakonom
o arbitrazi od 1996. godine. Drugo, mogucnost da u brazilskom zakonu postoji
odredba na osnovu koje bi bilo moguce da se arbitrazni spor ospori. Sve ovo
ukazuje da stranke nisu Zelele da se primeni pravo Brazila.

Mesto za odrzavanje arbitraZze znacajno je za odredivanje pripadnosti
arbitrazne odluke, njenog priznanja i izvréenja arbitrazne odluke.

Ukoliko nema dovoljno razloga, sud nerado ukida arbitrazne odluke.
U jednom sporu, engleski sud je ukinuo arbitraznu odluku (Municipal Mutual
Insurance v SEA Insurance/1998/, L.RIR.241). U ugovoru o reosiguranju, reosigu-
ravaci su pokrili Stete na osnovu klauzule ,pojedinacan i svaki gubitak” koji na-
stane iz jednog Stetnog dogadaja. Sud je ukinuo arbitraznu odluku smatrajudi
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da su je arbitri pogresno razumeli. Mislili su na uzrok Stete. Pod,,gubitkom”se ne
podrazumeva,uzrok”. U sporu Tang & Lee v GTIL et al (2012) sud je odbio zahtev
tuZzioca koji je trazio od suda da utvrdi da arbitrazni sporazum nije validan. Ova
presuda jos jednom potvrduje praksu engleskih sudova koji nisu spremni da
ukinu arbitrazne odluke sem u ekstremnim slucajevima.

Engleska, odnosno Velika Britanija, je ¢lan EU, zbog ¢ega Evropski sud
pravde (European Court of Justice) moze da intervenise. Sud pravde je osporio
odluku engleskog vrhovnog suda, koji je presudio 2012. godine da je arbitrazni
ugovor punovazan.

Pravna sredstva, koja se mogu koristiti protiv arbitraznih odluka, kao i
kontroverze oko ovih pravnih sredstava, odraZavaju protivrecnost arbitraznog
nacina reSavanja sporova. To je protivre¢nost izmedu slobodne dispozicije stra-
naka, s jedne strane, i zahteva za kontrolom drzave s druge strane.
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Parcijalna implementacija Solventnosti Il se mora izbec¢i

Evropski nadzor nad osiguranjem i penzijama (EIOPA) objavio je mislje-
nje o priviemenim merama koje se odnose na Solventnost Il. Evropsko udruze-
nje osiguravaca -,Insurance Europe” pozdravlja nastojanja EIOPA da se izbegne
parcijalna implementacija Solventnosti Il od strane nacionalnih regulatora. Do-
sledan pristup komunitarnoj regulativi je klju¢an, pogotovu zbog osiguravaju-
¢ih grupa koje posluju van granica mati¢nih zemalja. Medutim, ,Insurance Euro-
pe” upozorava da ¢e postepena implementacija novog rezima biti kako pravni
tako i tehnicki izazov. Takode, ovo evropsko udruzenje osiguravaca bi volelo da
se upozna sa detaljima predloga faza implementacije da bi mogli da procene
da li su ove faze izvodljive za osiguravace. Veoma je vazno, izjavljuju, iskoristiti
vreme do zavrietka studije procene uticaja implementacionih mera na dugo-
rocne garancije, da bi se izvukle lekcije iz dosadasnjeg procesa Solventnosti Il.
U tom cilju, moraju se izbedi preterano komplikovane mere poput, primera radi,
onih koje su propisane u procesu predprimene internog modela. Osim toga,
osiguravaci smatraju da je vazno izbeci dalje vrienje pritiska opterec¢ujucim za-
htevima o izvestavanju, a uoci formalnog uvodenja ove direktive.

Iz, Insurance Europe” kazu da oni pre svega zele da dobiju tac¢an i do-
stizan raspored implementacije Solventnosti ll. Ovaj raspored mora biti realan
u smislu vremena koje je potrebno za pronalazenje izvodljivih reenja za ne-
re$ena pitanja, za proces usvajanja regulative i vremena koje je kompanijama
potrebno da se pripreme za implementaciju.

(Izvor: www.inese.es.)

7414/2012 @) TOKOVI OSIGURANJA



Vesti iz sveta

Pravila o zastiti podataka prilagoditi delatnosti osiguranja

Evropski osiguravaci preko udruzenja,Insurance Europe” traze da se za-
htevi iz pravila o zastiti podataka prilagode praksi, te da se o tome vodi racuna
prilikom donosenja nove Uredbe EU o zastiti podataka. Posle objavljivana Nacr-
ta izvestaja o predlozima Komiteta za gradanske slobode i unutrasnje poslove
Evropskog parlamenta, ,Insurance Europe” je ponovo upozorilo da predloZzena
regulativa, kako sada stvari stoje, moze imati nepredvidene negativne posledi-
ce po osiguravace, a samim tim i osiguranike. ,Insurance Europe” podrzava jacu
harmonizaciju legislative EU o zastiti podataka, ali ovo udruzenje nam ukazuje
da Uredba treba da prepozna da osiguravaci moraju koristiti licne podatke kli-
jenata kada obrac¢unavaju premije, da moraju postovati ugovorno pravo i pro-
veravati infomacije u cilju sprecavanja prevara i drugog finansijskog kriminala.

(Izvor: www.inese.es.)

Osiguravaci i odrziva energetska buduénost

Nedavni izvestaj kompanije ,Swiss Re” pod nazivom ,lzgradnja odrzive
energetske buducnosti - rizici i mogucnosti” opisuje uticaj energetskog miksa
na klimatske promene. Pomocu prikazanih ekonomskih analiza kombinovanih
sa simulacionim modelima, Izvestaj moze posluziti kao dobar putokaz onima
koji donose odluke u vezi sa obnovljivom energijom, emisijom zelenog gasa i
nacinom prilagodavanja klimatskim promenama. Zanimljivo je to da je zaklju-
Cak izveden iz ove studije vizija koja ukazuje na to kako bi osiguranje moglo
da pomogne razvoju energetskog sektora. Sastav buduceg globalnog energet-
skog miksa je nepredvidiv. S jedne strane, obnovljvi izvori su nasli svoje mesto
na trzistu energetike, a proizvodnja iz solarnih izvora i vetrogeneratora e i da-
lje biti u usponu. S druge strane, fosilno gorivo i nuklearna tehnologija ¢e i dalje
igrati vaznu ulogu u zadovoljenju potreba rastuce svetske populacije za ener-
gentima. Autor Izvestaja kaZe da ova studija jasno pokazuje da ¢e obnovljiva
energija imati vaznu ulogu u globalnom energetskom miksu u buduénosti, kao
i da ¢e pitanje prilagodavanja klimatskim promenama biti sve vaznije jer je izbor
mogucnosti kojima mozemo uticati na klimatske promene sve suzeniji. Prema
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najboljem moguéem scenariju uspesan spoj politickih, socijalnih i tehnoloskih
faktora bi mogao da utice na to da niskokarbonska tehnologija do 2050. godi-
ne ucestvuje sa 92 procenta u ukupnom svetskom snabdevanju energentima.
Ovakva politika bi zaustavila porast globalne temperature na svega 3 stepena
Celzijusove skale. Da bi se ovaj cilj postigao potrebni su nam stabilni ekonomski
uslovi i jaka podrska javnosti da se fosilna goriva zamene niskokarbonskim. Kre-
atori studije zaklju¢uju da bi ovde na scenu trebalo da stupe osiguravacii podr-
ze dalji razvoj proizvodnje energenata iz obnovljivih izvora, tako $to bi, primera
radi, osiguranjem ovakvih gradevinskih projekata pomogli njihovo finansiranje.

(Izvor: www.inese.es.)

Prevela i priredila: Zorana Nikoli¢ Joldi¢

Kubanski osiguravaci mogli bi da postanu eksperti za
osiguranje oldtajmera

Liberalizacija prodaje automobila jedna je od tri stotine ekonomskih re-
formi koje je uvela vlada Raula Kastra, $to znaci da Kubanci mogu i formalno da
postanu vlasnici svojih automobila. Stru¢njaci procenjuju da ¢e kubanska osi-
guravajuca drustva imati pune ruke posla. Kubanska vlada nedavno je povukla
vise od 50 godina staru zabranu prodaje, kupovine i donacije automobila, sto
su Kubanci doziveli kao pravi ,auto-bum”. Da li Zelite da kupite plavi ,Sevrolet
bel air”iz 1957. godine za 11.000 dolara? Ili ,ladu 1.600” za 15.000? Mozda ze-
lite da prodate automobil? U komunisti¢koj Kubi to je moguce slobodno Ciniti
tek odnedavno! U poslednjih pola veka kupovina ili prodaja automobila bila je
moguca samo uz blagoslov vlade, medutim, pojedinci su pribegavali ilegalnoj
+kupovini” automobila koji bi se vodio na nekog drugog. Stoga stotine Kuba-
naca danas svoju finansijsku budu¢nost vide u preprodaji automobila ili u taksi
sluzbi. Pre nego $to su ukinute zabrane, jedini automobili koji su se mogli videti
na Kubi, proizvedeni su pre Kubanske revolucije do koje je doslo 1959. godine.
Upravo zato, na Kubi ima jako mnogo oldtajmera.

Na Kubi Zivi 11 miliona ljudi. Nekada su gradani samo vozili automobile,
ali nisu imali nikakvu garanciju ni potvrdu o vlasnistvu. Fizicka lica danas na
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neki nacin mogu i da formalizuju to svoje vlasnistvo. Dozvoljena je kupovina,
prodaja ili donacija automobila.

Liberalizacija prodaje automobila je jedna od oko tri stotine ekonom-
skih reformi koje je uvela vlada predsednika Raula Kastra. Medutim, uvoz au-
tomobila je i dalje zabranjen! To je omoguceno samo stranim drzavljanima uz
posebnu dozvolu vlasti.

No, bilo kako bilo Kuba ide svojim sporim ali izgleda sigurnim putem ka
slobodnom trzistu. U tome ce joj pomoci domaca osiguravajuca drustva koja
¢e zbog aktuelne liberalizacije posedovanja automobila, kako procenjuju stru¢-
njaci, imati pune ruke posla.

(Izvor: Tanjug i www.cubania.com)

Povecana starosna granica za odlazak u penziju i izdvajanja
za socijalno osiguranje i na Kubi

Vlada predsednika Raula Kastra pokusava novim ekonomskim merama
da predupredi neravnotezu demografske piramide nastale usled ubrzanog sta-
renja stanovnistva - inace najstarijeg u regionu.

Vec vise od 10 godina kubanski eksperti upozoravaju na neophodnost
reorganizacije zemlje kao bi se predupredile ekonomske posledice usled stare-
nja stanovnistva i nedostatka mlade populacije, preneo je nedavno sajt ,www.
cubania.com”.

Zavod za statistiku Kube je jos 2010. godine upozorio da je 17,8 odsto
od ukupno 11,2 miliona stanovnika bilo starije od 60 godina, uz misljenje da ¢e
taj procenat do 2025. dostici 26,1 odsto, a takav ritam bice nastavljen sve do
2050. godine.

Uzroci ubrzanog demografskog starenja na Kubi su produzenje zivot-
nog veka u poslednjih 20 godina, smanjenje smrtnosti dece, kao i primena kon-
traceptivnih sredstava u planiranju porodice.

Takode, ne treba zaboraviti ni pratece uzroke ovakve tendencije kao $to
je smanjenje nataliteta i nedostatak podrike mladim parovima, kao i nezau-
stavljiv talas iseljenja mladih iz zemlje. Mladi koji se odluce za ostanak u zemlji,
sa druge strane, kako pokazuje statistika, uglavnom su parovi bez dece, buducdi
da je Zivot na Kubi sve skuplji.
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Drzava mladim majkama doduse daje pomo¢ u vidu neophodnih na-
mirnica za bebe, ali kao $to je slu¢aj i sa ostalim subvencionisanim proizvodima,
ta pomoc se iz godine u godinu smanjuje, tako da je vedina roditelja prepuste-
na,sivom” trzistu gde za prose¢nu platu od 25 konvertibilnih pezosa mora da
nabavi hranu i ostale namirnice za svoju decu.

Od pocetka revolucije Kuba je razvila izrazito human penzioni sistem
maksimalno skrativsi starosnu granicu za odlazak u penziju koja je najkraca u
regionu. Drzava je 2010. izdvajala 13,6 odsto svog budZeta za socijalna davanja,
objasnio je kubanski ekonomista Karmelo Mesa Lago:,Ti troskovi ne mogu se
u nedogled povecavati. Da li ¢e kubanska vlada uspeti da prilagodi svoj sistem
zdravstvenog i penzionog osiguranja sve starijoj populaciji i na koji nacin ¢e
pokriti troskove za stanovnistvo treceg doba, ostaje da se vidi’, dodao je Mesa
Lago.

Za sada, kubanska vlada je produZzila za pet godina starosnu granicu
za odlazak u penziju i povecala izdvajanja zaposlenih za penziono i socijalno
osiguranje.

(Izvor: Tanjug i www.cubania.com)

Osiguranje od auto-odgovornosti i dalje u vrhu

Prema kumulativnim podacima Hrvatskog ureda za osiguranje za 2012.
godinu, 27 osiguravajuc¢ih drustava ostvarilo je bruto premiju u iznosu od
9.037.641.829 kuna, 3to je 1,2 odsto manje od rezultata u prethodnoj godini.

U grupi nezivotnih osiguranja, koja ¢ini 72,8 procenata ukupne premije,
zaraCunata bruto premija iznosi 6.576.453.695 kuna, to jest dva odsto manje
nego u istom periodu 2011. godine.

Najzastupljenija vrsta osiguranja i dalje je osiguranje od odgovornosti
za upotrebu motornih vozila, sa zara¢unatom bruto premijom od 2.939.633.299
kuna. Bruto premija zara¢unata u ovoj vrsti osiguranja veca je za 0,2 procenta
nego prethodne godine. Udeo ove vrste osiguranja je 44,7 odsto u premiji nezi-
votnih osiguranja, $to iznosi 32,53 odsto u ukupno zaracunatoj premiji.

U sklopu osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih vozila u
obaveznom osiguranju vlasnika odnosno korisnika motornih vozila od auto-
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mobilske odgovornosti za Stete nanesene tre¢im licima premija je za 0,1 proce-
nat visa u poredenju sa prethodnom godinom i iznosi 2.915.120.613 kuna. Uku-
pno je sklopljeno 1.928.029 ovih polisa, $to je 0,6 procenata manje nego u 2011.

Prosecna premija iznosi 1.511 kuna, ili 0,78 odsto vise nego prethodne
godine.

U skupini zivotnih osiguranja zaracunata bruto premija je 2.461.188.133
kuna, a to predstavlja porast od 1,2 procenta spram rezultata u 2011. godini.
udeo u ukupnoj zarac¢unatoj premiji bio je 26,59 odsto). Najveci procenat uce-
$¢a od 86,73 odsto ima klasi¢no Zivotno osiguranje sa ukupnom premijom od
2.134.673.824 kuna, za dva procenta viSom nego $to je u tom periodu bila pre-
mija 2011. godine. ZO u ukupnoj premiji u¢estvuje sa 23,62 procenta. Potom
slede dodatna osiguranja uz Zivotno osiguranje sa zaratunatom premijom od
165.275.608 kuna i procentom u ukupnoj premiji od 1,83, $to predstavlja porast
za 5,6 odsto spram prethodne godine. Potom dolaze Zivotna ili rentna osigu-
ranja kod kojih osiguranik na sebe preuzima investicioni rizik, sa zarac¢unatom
premijom od 144.769.527 kuna i udelom u ukupnoj premiji od 1,6 odsto, uz
pad od 11,7 procenata. Na zacelju je osiguranje za vencanje ili rodenje deteta
sa zara¢unatom premijom od 8.243.702 kuna i uporednim godisnjim padom za
8,1 odsto, kao i rentno osiguranje sa zaracunatom premijom od 8.225.470 kuna,
uz pad od 9,1 procenat u poredenju sa 2011. godinom.

Priredio: Peda Radosavljevi¢
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Naknada nematerijalne Stete i Garantni fond

Kada tuzilac ima potrazivanje prema osiguravajucoj organizaciji
nad kojom je u meduvremenu otvoren stecajni postupak, osnovano je po-
trazivanje tuzioca prema Garantnom fondu, ali samo za direktnu materi-
jalnu stetu a ne i za troSkove parni¢nog postupka.

Iz obrazloZenja:

Presudom Opstinskog suda u Gornjem Milanovcu, P 8/08 od 20. febru-
ara 2009. delimic¢no je usvojen tuzbeni zahtev tuzioca i obavezan je tuzenik da
plati na ime naknade $tete iznos od 10.485,00 dinara.

Presudom Okruznog suda u Cacku preinacuje se presuda Opstinskog
suda u Gornjem Milanovcu tako da se obavezuje tuZenik da plati tuziocu naime
naknade Stete iznos od 10.135,00 dinara, a za iznos od 370,50 dinara se odbija
kao neosnovan.

Iz spisa proizlazi, a sto je prvostepeni sud pravilno nasao, da tuziocu
pripada iznos Stete utvrden pravnosnaznom odlukom Trgovinskog suda i to
glavni dug koji je utvrden kao Steta po ranije navedenoj pravnosnaznoj odluci
prvostepenog suda u odnosu na ste¢ajnog duznika.

Osnovani su navodi iz Zalbe tuZzenog u pogledu potraZivanja tuzioca za
troSkove parni¢nog postupka pred prvostepenim sudom, jer prema odredba-
ma Zakona o osiguranju - ¢l. 99-107. proizlazi da je Garantni fond u funkciji na-
mirenja direktne Stete tre¢ih oStecenih lica u koje ne spadaju troskovi postupka
pred sudovima jer naknada stete iz Garantnog fonda nije naknada potpune ste-
te i troSkova postupka vec samo one direktne Stete, s obzirom da je to poseban
vid obezbedenja poverilaca koji se pojavljuju kao osteceni zbog ¢injenice da su
organizacije koje se bave osiguranjem dosle u poziciju da se nad njima provodi
stecajni postupak i gde se Steta namiruje u manjem iznosu od one koja pripada
poveriocima. Zato je preinac¢ena odluka prvostepenog suda u ovom delu, pa je
deo tuzbenog zahteva, za iznos od 370,50 dinara, odbijen kao neosnovan.

(Presuda Okruznog suda u Cacku, GZ 563/09 od H 20. V 2009)
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Naknada nematerijalne Stete zbog dusevnih bolova usled
naruzenosti

Ako je tuziocu nakon izbijanja zuba, isti nadograden tako da se ne-
znatno razlikuje od drugih po boji, tuzilac nema pravo na naknadu nema-
terijalne Stete zbog dusevnih bolova usled naruzenosti.

Iz obrazloZenja:

Presudom prvostepenog suda usvojen je tuzbeni zahtev tuzioca pa i
u delu isplate nematerijalne Stete zbog pretrpljenih dusevnih bolova a zbog
estetske naruzenosti.

Presudom drugostepenog suda, preinacena je prvostepena presuda
tako da se u navedenom delu tuzbeni zahtev tuZioca odbija kao neosnovan.

Prvostepeni sud je pogre$no primenio materijalno pravo na bazi utvr-
denog cinjeni¢nog stanja u delu kada je usvojio tuzbeni zahtev tuzioca koji se
odnosi na naknadu materijalne Stete zbog estetske naruzenosti.

Naime, drugostepeni sud nalazi da je u tom delu tuzbeni zahtev neo-
snovan jer iz nalaza i misljenja vestaka maksilofacijalnog hirurga proizlazi da
kod tuZioca nije nastala trajna naruzenost, da sadasnja protetska naprava ne
zadovoljava estetske kriterijume s obzirom da postoji razlika u boji i u duzini
nadogradenog zuba i da izaziva kod oste¢enog nelagodnost koja se ocenjuje
kao lakog stepena pri cemu se vestak izjasnio da kod posmatraca ova naruze-
nost ne moze izazvati bilo kakvu radoznalost ili znatizelju, a protetska naprava
ima funkcionalnu i estetsku vrednost. Pri takvom stanju stvari ovaj sud nalazi
da estetska naruzenost kod tuZioca nije takva da je izazvala dusevne bolove ciji
bi intenzitet i duzina trajanja opravdavala dosudivanje nov¢ane naknade, zbog
¢ega je tuzbeni zahtev tuzioca neosnovan.

(Presuda Viseg suda u Cacku, Gz 143/12 14. 111 2012)

Zastarelost regresnog potrazivanja

Potrazivanje osiguravaca prema tre¢em licu po osnovu regresa za-
stareva za tri godine.
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Iz obrazloZenja:

Na pravilno i potpuno utvrdeno ¢injeni¢no stanje prvostepeni sud je
pravilno primenio materijalno pravo kada je odbijen tuzbeni zahtev tuZioca
shodno ¢lanu 376. ZOO a kojim je traZzeno da tuzenik na ime regresa isplacene
Stete plati iznos od...

Odredbom ¢lana 380. stav 6. ZOO je predvideno da zastarevanje potra-
Zivanja koje pripada osiguravacu prema trecem licu odgovornom za nastupa-
nje osiguranog slucaja pocinje tedi kad i zastarevanje potrazivanja osiguranika
prema tom licu i navrsava se u istom roku a odredbom ¢lana 376. ZOO je pred-
videno da potrazivanje naknade prouzrokovane Stete zastareva u roku od tri
godine od kada je oSteceni doznao za Stetu i za lice koje je Stetu ucinilo.

U konkretnom slucaju tuzilac je saznao za osigurani slucaj kada mu je
podnet odstetni zahtev, a najkasnije kada je platio $tetu na vozilu ostecenog
i time izmirio obavezu iz ugovora o osiguranju. Shodno ¢lanu 939. ZOO ispla-
tom naknade iz osiguranja prelaze na osiguravaca po samom Zakonu do visi-
ne ispla¢ene naknade sva osiguranikova prava prema licu koje je po ma kom
osnovu odgovorno za Stetu. U ovom slucaju tuzilac je isplatom Stete osigura-
niku ostvario pravo da u roku od tri godine podigne tuzbu i zahteva naknadu
isplacenog regresa, a kako je regresna tuzba podneta 4. marta 2011. to proizlazi
da je protekao rok od tri godine, shodno citiranom propisu, pa je konkretno
potrazivanje zastarelo.

(Presuda Viseg suda u UzZicu, GZ 363/12 od 30.V 2012)

Svrha novcane naknade nematerijalne Stete

Svrha novc¢ane naknade nematerijalne Stete je da se oStecenom
pruzi odgovarajuca satisfakcija prema znacaju povredenog dobra i tezini
povrede, a ne pogodovanje nedozvoljenim lukrativnim ciljevima.

(Presuda Apelacionog suda u Novom Sadu, GZ. 8258/10 0d 19.12011)
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OTKUP OSIGURANJA

Jedno od prava ugovaraca osiguranja u osiguranju zZivota pre nastu-
panja osiguranog slucaja. Radi se o prevremenom okoncanju zaklju¢enog
osiguranja kada ugovarac (ili neko drugo lice) izgubi korist od daljeg trajanja
osiguranja. Dozvoljeno je da se otkup zatrazi tek kada bude pla¢eno nekoliko
godisnjih premija. Visina otkupne vrednosti koja se isplac¢uje ugovaracu utvr-
duje se prema posebnoj tablici priloZenoj uz polisu osiguranja. Otkupno pravo
nacelno postoji samo kod osiguranja na celi Zivot, dakle tamo gde je nastupa-
nje osiguranog slucaja izvesno.

Osiguravaci neretko odstupaju od ovog pravila dozvoljavajuci otkup i
za druge vidove osiguranja Zivota. Nemaju sva lica zainteresovana za naknadu
iz osiguranja pravo trazenja otkupa, ve¢ samo ugovarac, neopozivi korisnik ili
poverilac s pravom zaloge. Otkup osiguranja najces¢e podrazumeva izvestan
gubitak za ugovaraca. Medusobna prava i obaveze iz ugovora prestaju ve¢ od
samog trenutka podnosenja zahteva za otkup.

Izvor: Nebojsa Zarkovi¢, Leksikon osiguranja, Novi Sad 2002, str.298

OTKUPNA VREDNOST

Otkupna vrednost je novcani iznos koji je ugovaracu, odnosno drugom
imaocu prava otkupa osiguranja u osiguranju Zivota duzan da isplati osigu-
ravac u slucaju prevremenog raskida ugovora, i to na nacin ureden uslovima
osiguranja. Isplatom otkupne vrednosti osiguranje se gasi, a samim tim i sva
ugovorna potrazivanja. Visina ove vrednosti, koja se isplac¢uje ugovaracu osigu-
ranja ili drugom licu, utvrduje se na osnovu ustaljenih pravila matematike osi-
guranja, a prema posebnoj tablici. Otkupna vrednost ce biti utoliko visa ukoliko
je duze vremena proteklo od pocetka osiguranja. Ona se ne isplacuje pre isteka
najkraceg utvrdenog roka u kojem osiguranje traje, a koji kod nas iznosi tri go-
dine. Obi¢no se podrazumeva da ¢e povlacenjem otkupne vrednosti ugovarac
snositi izvestan gubitak, $to je i razumljivo jer je zastita bila izvorno ugovorena
na neki duzi rok.

Izvor: Nebojsa Zarkovié, Leksikon osiguranja, Novi Sad 2002, str.298
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Eel: Das Geschaft mit der Flut. Versicherer gegen Flutkatastophen
kann rizikoadequat kalkliert werden Modelle fiir einen bezahlbaren
Uberschwemmungs-Schutz. - Osiguranje od poplava: O modelu za (is)plati-
vu osiguravajucu zastitu od poplava. Cini se da o ekonomi¢nosti ne moze biti
govora ako se zna da tajlandske Stete od poplava sa osiguravajucim pokri¢em od
12 milijardi americkih dolara 2011. iznose 1.850 procenata i odgovaraju godisnjim
premijama osiguranja svih dobara u toj zemlji. Medutim, postoji mogucnost da
bude sasvim drugacije, tj. da se kalkulise adekvatno riziku, tvrdi se u najnovijem
izvestaju drustva ,Swiss Re” pod naslovom ,Flood - an underestimated risk”. Izve-
Staj ukazuje na resenje kako rizici od poplava mogu efikasno da se osiguraju. An-
tiselekcija, kao najvedi problem, ipak je resiva, objasnjava se u napisu. Na primeri-
ma iz vise zemalja, koje ,Swiss Re” svrstava u Cetiri kategorije, pokazuje se kako se
moze posti¢i podnosljivo ekonomicno pokri¢e. SAD svojim programom ,National
Flood insurance” sprovode model ,drzavno i optimalno”. Ponudac je ovde drzava,
a osiguranje od poplave moze se zakljuciti po ekstra premiji. U Nemackoj su na
delu premije adekvatne riziku, i to preko modela ,privatno i optimalno”. Privatni
osiguravaci nude dodatno osiguranje u okviru osiguranja zgrada ili osiguranja
stvari. U Francuskoj vazi model,public and bundled’, gde svaki vlasnik kuce mora
da zakljuci osiguranje u paketu od prirodnih nepogoda. | u Velikoj Britaniji postoji
ovakvo obezbedenje, takode samo u paketu, medutim, na dobrovoljnoj osnovi —
Lprivate and bundled".

(Versicherungswirtschaft, br. 18/2011-12, str. 1316)
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Herbert Kieffer: Losungen fiir die neue Risikowelt. - Osiguranje industrije i osi-
guranje preduzeca: ReSenje problema za novi svet rizika. Nakon zemljotresa
u Japanu i poplava na Tajlandu, delatnost osiguranja morace da likvidira Stete sa
retroaktivnim dejstvom, jer su ti rizici i zahtevi veoma kompleksni. Industrija mora
da bude transparentna za osiguravace kako bi oni mogli da stave na raspolaganje
odgovarajuca osiguranja.

U umrezenom svetu privrede, bran3a osiguranja mora da postavi sebi
nove izazove. Na simpozijumu nemackih udruzenja osiguravajuce zastite (DVS)
,Symposium 2012” sa 600 ucesnika, razmatrane su i analizirane mnoge aktuelne
teme u vezi sa osiguranjem od pomenutih rizika. O pokri¢u osiguranja od odgo-
vornosti u preduzecu kaze se da ono u Nemackoj iznosi od 500 miliona do jedne
milijarde evra. Prekidi rada su u svetskim razmerama stepenovani kao centralni
rizik. U Nemackoj, Velikoj Britaniji i SAD on se posmatra kao drugi po veli¢ini, $to
pokazuje studija drustva ,Allianz Global & Specialty’; u kojoj su anketirani riziko-
inZenjeri.

(Versicherungswirtschaft, br. 18/2011-12, str. 1320-1322, 1324)

M.S: Unisex: Sprengstoff fiir PKV. - Uniseks: eksploziv za privatno zdravstve-
no osiguranje. Nemacko aktuarsko udruzenje prikazalo je promene razvoja
uniseks-tarife. Krajem godine nemacki osiguravaci moraju da podese svoje ponu-
de prema uniseks-tarifi (rentno i Zivotno osiguranje, osiguranje od nesposobnosti
za rad). Data je detaljna analiza aktuelnog stanja, a ukazuje se na planove i mere
koje treba sprovoditi u rentnom i Zivotnom osiguranju.

(Zeitschrift fiir Versicherungswesen, br. 9/2012, str. 276-277)

B.A: Schlussverkauf fiir Pflegeversicherung? - Sezonska rasprodaja za osig-
uranje nege? U aktuelnoj diskusiji u vezi sa dejstvom uniseksa, kao tema ostaje
osiguranje dnevne naknade za negu. Zene placaju do 130 odsto vecu premiju
nego muskarci - rizik nege u Nemackoj u znatnoj je meri zenski. Nakon uvodenja
»uniseksa’, to ¢e za muskarce, razumljivo, biti skuplje.

(Zeitschrift fiir Versicherungswesen, br. 9/2012, str. 276)
B.A: Pflegeversicherung: Litkken bei Demenz. - Osiguranje nege u zdravst-
venom osiguranju: Praznine (rupe) kod demencije. Kod obezbedenja rizika za
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slu¢aj nege vazno je obratiti paznju i na pokri¢e dementnih oboljenja. A zapravo,
kod pokri¢a potrebe za negom uslovljene demencijom, uvek se ,upotrebljavaju
makaze”. Osiguravaci od bolesti uglavnom ne pokrivaju dnevnice za negu dement-
nih osoba, proizlazi iz aktuelne analize firme ,Morgan & Morgan”. Prema tim po-
dacima, 56 odsto zdravstvenih osiguravaca uopste ne nudi nikakvu naknadu kod
demencije. Medutim, kod renti za negu, demencija je u principu uvek osigurljiva.

(Zeitschrift fiir Versicherungswesen, br. 9/2012, str. 279)

M.S: Totale Marktoffnung in der Kranken-versicherung? - Totalno otvaranje
u zdravstvenom osiguranju? Novo stru¢no misljenje a stare brige. Debata o
buduc¢nosti nemackog zdravstvenog sistema se ne prekida. Ali to je samo prethod-
nica onoga $ta privatno zdravstveno osiguranje (PKV) oc¢ekuje u 2013. godini.Onda
Ce se izglasati buduénost punog osiguranja - a protivnici privatnog zdravstvenog
osiguranja (PKV-a) jo$ uvek drze svoju napadacku poziciju. U ¢lanku se objasnjava
specificnost jednog paznje vrednog nau¢nog misljenja o novom uredenju zakon-
skog zdravstvenog osiguranja. U ovom predlogu zdravstveni nemacki sistem i dalje
je podeljen nadvoje, dvodelan je - ali se preporucuje uzajamna trzisna otvorenost
radi intenziviranja konkurencije i povecanja efikasnosti staranja. U poslednjem
delu napisa razmatra se rizik radikalne reforme.

(Zeitschrift fiir Versicherungswesen, br. 9/2012, str. 281)

T.H: Unisex-Produkte-Chancen und Risiken fiir die Lebensversicherer. - Uni-
seks-proizvodi, Sanse i rizik za osiguravace Zivota. U presudi od 1. marta 2011.
Evropski sud (EuGH) proglasio je nevazeéim postojece akte prema premijama od-
nosno naknadama u privatnom osiguranju diferenciranim prema polu, sto vazi od
21. decembra 2012. godine i ¢ime se evropski osiguravaci obavezuju na uvodenje
uniseks-tarifa.

(Zeitschrift fiir Versicherungswesen, br. 10/2012, str. 313)

Uwe Schmidt-Kaspareck: Systematisch Schmerzen bemessen. Ein Angriff
auf bisherige Praxis fer Schmerzensgeldfestsetzung. - Meriti bolove sistem-
ski. Napad na dosadasnju praksu odredivanja bolnine. Osiguravaci ¢e morati
da ra¢unaju na uvisestrucenje isplata za bolnine kad novi sistem prodre u sudsku
svakidasnjicu. Prakticari vide stvarno teske deficite u danasnjim nacinima utvrdi-
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vanja bolnina. Ali oni su skepti¢ni da ¢e nova postavka koja je uradena na Berliner
Humbolt Univerzitetu imati izgleda za uspeh. U napisu se najpre objasnjava pitanje
da li je odredivanje bolnine netransparentno, zatim je obradeno pitanje o udaru
na jednakost i ljudsko dostojanstvo, uz navodenje primera naknade bolnine (u tri
slu¢aja prikazana je struktura naknade).

(Zeitschrift fiir Versicherungswesen, br. 10/2012, str. 309-310)

B.A: Unkalkulierbares Risiko. Lloyd’s warnt vor 6kologischer Katastrophe in
der Arktis. - Neproracunljivi rizik. Lloyd’s opominje na ekolosku katastrofu na
Arktiku. Ekoloskim problemima osiguravaci su se bavili uglavnhom indirektno: re-
osiguravadi su (ali ne svi!) upozoravali na posledice promene klime na osigurljivost
i zahtevaju politiku efikasnih mera protiv ispustanja ugljen-dioksida. Navedeni su
planovi i mere koje predlaze,Lloyd'’s"

(Zeitschrift fiir Versicherungswesen, br. 9/2012, str. 278)

Heinz Klaus Mertes: Riickversicherung: Monte-Carlo: Munich Re prasentiert
Notfallplan fiir ein Scheitern des Euros. Die Riickversicherer riisten sich fiir
hartere Zeiten. - Reosiguranje: Montekarlo: ,,Munich Re” prezentuje plan za
slucaj opasnosti. U izvestaju se naglasava da je ocigledno da se reosiguravaci
spremaju za Zzestoka vremena. Randevu reosiguravaca 2012. u Montekarlu tra-
gao je za strategijama u,,nesigurno vreme”. Nasukavanje evra prodrlo je u scenarije
rizika. ,Munich Re” vidi riziko-scenarija pre svega u privrednim okvirnim uslovima
,Za koje se neposredni osiguravaci i reosiguravaci moraju pripremati”. A obazrivi
riziko-menadzeri moraju da se pripreme za vise razlicitih scenarija. Pobrojani su ne-
uralgicni rizi¢ni momenti: istupanje nekih zemalja iz evrozone, platezna nesposob-
nost drzava, skokovito povecanje inflacije ili deflacije. U izvestaju se sazeto iznose
misljenja ucesnika iz najvaznijih reosiguravajucih drustava.

(Versicherungswirtschaft, br. 18/2012, str. 1340)

Cpt: Symbiose zwischen zwei Assekuranz-Familien. - Simbioza izmedu dve
osiguravajuce porodice. SAD - udruzili su se osiguravaci,Markel’, , Lloyd’s” i
»Anglo Underwriting". Ovo je koncept jednog nemackog osiguravaca sa inostra-
nim osiguravac¢em iza sebe. Ravno 60 osiguravajucih maklera i savetnika za rizik
pojavili su se 4. septembra u Industrijskom klubu u Diseldorfu da bi nazdravili savez
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izmedu osiguravajuceg drustva ,Anglo Underwriting” osnovanog 2005. godine i
ameri¢kog osiguravaca ,Markel”. Iza ove dve firme stoji porodica Vulf (Wulff), koja
je 2005. osnovala,Anglo Underwriting”i ¢iji potomak Frederik Wulf vodi,Anglo Un-
derwriting” u drugoj generaciji. Porodica Markel ve¢ u tre¢oj generaciji vodi ovaj
posao. U ¢lanku se, uz mnogo konkretnih podataka, objasnjava kako ova preduze-

¢a posluju u Nemackoj i u svetu.

(Versicherungswirtschaft, br. 18/2012, str. 1354)

Prevela i priredila: Gordana Popovic
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