Prikazi

UDK:(1-87)659.131.8::368.025.:368.026: 681.51+681.323

Prof. dr Jasna M. Pak,’
Univerzitet ,Singidunum” u Beogradu

PRIKAZ INOSTRANOG CLANKA

VISE RIZIKA POD KONTROLOM

Onaj ko Zeli da se osigura od opasnosti, mora tu opasnost da razume. Zbog
togajevazno prikupljati podatke i dobro ih analizirati. Zahvaljujudi digitalizaciji, danas
mogu da se obezbede polise osiguranja koje su ranije bile nezamislive

Snezne pahuljice mogu da se opaze u Oberhofu, ali tek od novembra. U
zimskom sportskom centru Tiringen nije bilo dovoljno snega, pa je tradicionalni
biatlon na pocetku sezone morao da bude otkazan, bilo je previse toplo. Nije doslo
pedesetak hiljada posetilaca koji su ranije obezbedili karte. Takode je otkazan
televizijski prenos na koji su ra¢unali emiteri. Biatlon, mesavina skijanja i pucanja,
donosi tom regionu blizu dvadeset miliona evra zarade. Naravno, samo ukoliko ima
dovoljno snega.

Organizatori su bili osigurani za sluc¢aj pomanjkanja snega i pojave
magle i oluje. Visina premije? Prihvatljiva. Drustva za osiguranje koriste podatke
meteoroloskih stanica koji im omogucavaju da precizno procene pojedine rizike te
da ponude uslugu osiguranja po fer ceni.

Broj raspolozivih informacija i podataka brzo raste, cime se omogucava
da se oni uporede i dobro analiziraju. To pomaze osiguravaju¢im drustvima
da nove rizike drze pod kontrolom. Cilj osiguravaca je da eliminisu rizike, $to
je obi¢no nemoguce. Vazno je, medutim, da se utvrdi veli¢ina rizika, jer se
tada njihovo pokrice moze ponuditi potencijalnim osiguranicima. Preciznije
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izracunavanje rizika omogucava i cenu osiguranja koja je primerenija
preuzetom riziku. Na taj nacin osiguranje moze da se obezbedi za vedi broj lica,
stvari, usluga, pa ¢ak i za biatlon.

1. Ono $to moze da se izracuna moze i da se osigura

Svet se menja, $to znadi da se pojavljuju rizici koje nije moguce odmah sa
sigurnoscu proceniti. Da li ¢e u zimskom periodu biti previse toplo za sneg? U kom
e se gradu pojaviti bujice? Da li je moguca zastita od sajber-rizika? Koliko je danas
opasan HIV virus?

Kako postupaju drustva za osiguranje kad se nametnu takva pitanja? Traze
odgovore pomocu snaznih racunara. Narocito o tome koji su uzroci i pretnje, da li
rizik moze da se izratuna, odnosno da se pokrije osiguranjem. Sta sa licem koje je
zarazeno HIV virusom? MoZe da se osigura. A s nepokretnos¢u koja se nalazi na klizistu
ili uz reku? Moze da se osigura. Sta ako hakeri pokusavaju da provale u internu mrezu
privrednog drustva? | to moze da se osigura. Naravno, sve pod razumnim uslovima.

Kada je re¢ o obradi podataka, delatnost osiguranja je na prvoj poziciji.
Ona je dovela obradu podataka do savrsenstva. Taj know how od sustinskog je
znacaja i pored ostalog omogucava da se analiticke metode stalno usavriavaju
i unapreduju, na korist klijenata. Kako stoji u izvestaju jednog poznatog drustva
za reviziju, 79 procenata rukovodilaca u osiguranju Sirom sveta slazu se da
nove mogucnosti u pogledu obrade podataka predstavljaju veliki potencijal za
poboljSanje osiguravajucih usluga i njihovo prilagodavanje potrebama klijenata.
To vazi i za Republiku Nemacku. Prema re¢ima predstavnika Udruzenja osiguravaca
Nemacke, ,Drustva za osiguranje su razumela izazove koje sa sobom donosi era
velikog broja podataka”.

Radi se o ,Data Analytics” metodi, to jest prikupljanju i razvrstavanju tzv.
nestrukturiranih podataka, s ciljem da se iz te ogromne koli¢ine dobiju konkretna
saznanja o pojedinim dogadajima i omogudi pogled u budu¢nost. Na taj nacin
preciznije moZze da se izraCuna verovatnoca nastanka buducih dogadaja, bilo da je
re¢ o obi¢nim provalnim kradama, bilo o posledicama zemljotresa u Kini.

2.Vise zastite za vise lica

Jedan od primera tice se Zivotnog veka osoba inficiranih HIV-om. Za ta lica
ranije nije postojala moguénost zaklju¢enja ugovora o osiguranju Zivota za slucaj
smrti. Tokom 80-ih godina proslog veka, uprava jednog drustva za osiguranje
uputila je obavestenje inficiranima da se taj rizik ne moze proceniti. Njegove
razmere danas, medutim, mogu da se predvide zahvaljujuc¢i novim medicinskim
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saznanjima i terapiji koja se primenjuje. U meduvremenu, mnoga HIV pozitivna
lica u Nemackoj mogu da zaklju¢e ugovor o osiguranju zZivota za slucaj smrti. Na
osnovu informacija reosiguravaca, to je moguce pre svega zahvaljujuci dostupnim
informacijama o razvoju bolesti u periodu od vise decenija.

Drustvo za reosiguranje ,Swiss Re” obradilo je podatke Sirom Evrope.
Rezultat je slededi: ukoliko se virus dijagnostikuje na vreme i obezbedi adekvatna
terapija, HIV pozitivna lica u proseku dostizu skoro normalan zivotni vek. Na primer,
za tridesetogodisnjaka kome je otkriven HIV virus, ocekuje se Zivotni vek od 75
godina, $to je prosek koji je utvrden i kod pusaca. Sli¢no je i s licima sa dijagnozom
raka ili dijabetesa. Na internet blogovima dijabeti¢ari navode da im je, zahvaljujuci
naprednim sistemima za procenu rizika, omoguceno da zakljuce osiguranje Zivota
bez dodatnog lekarskog pregleda.

3. Zasto osiguravajuca drustva formiraju pulove podataka

Na osnovu podataka ¢ija se baza stalno uvecava, osiguravaci sticu i
kontinuirano prosiruju svoja saznanja. Tako se, na primer, nakon analize informacija
o dijabeticarima doslo do zakljucka da oni, ukoliko se pridrzavaju propisane
terapije, viSe ne spadaju u rizi¢nu grupu, pa ih je, shodno tome, moguce osigurati
bez doplate za uvecanje rizika.

Poznato je da se osiguravajuce kuce obezbeduju i raspolazu podacima
o zdravstvenom stanju osiguranika, na osnovu kojih procenjuju pojedine rizike
i odreduju adekvatnu premiju osiguranja. Ukoliko, medutim, ne raspolazu
potrebnim podacima, osiguravaci imaju samo jednu mogucnost: da sami
formiraju pulove podataka i u njih pohranjuju informacije. 1z tog razloga, kod
obaveznog osiguranja od odgovornosti automobilista uvedene su ,telematik
tarife” kako bi se prikupilo i obradilo $to vise podataka. Osnovni cilj je da se
visina premije osiguranja prilagodava nacinu voznje osiguranika. Kako bi se
to procenilo, potrebno je da se upotrebom interneta preuzme aplikacija ,My
drive”, koja belezi podatke o brzini, ubrzanju, kocenju u krivinama i voznji.
Kako navode osiguravaci, ,ukoliko se vozi s predostrozno3¢u, maniji je rizik od
nastanka nezgode®” Jedan od ciljeva je i da se ogranici faktor rizika,vozac” to jest
da se vozilo u odredenim situacijama ponasa autonomno. Na osnovu dobijenih
podataka, osiguravaci prikupljaju dragocena iskustva u vezi s upravljanjem
motornim vozilima i prate Sablone ponasanja.

4. Sabloni odreduju rizik

Utvrdivanje Sablona ne pomaze prilikom procene rizika samo
u obaveznom osiguranju automobilista. Na primer, kod dobrovoljnog
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zdravstvenog osiguranja, pri odredivanju visine osiguravajuée premije, u obzir
moze da se uzme i to da li osiguranik vodi zdrav zZivot i da li redovno veZba.
Programe za rekreaciju moze da utvrdi drustvo za osiguranje. Baze podataka
potrebno je stalno prosirivati kako bi se dobile potrebne informacije na
osnovu kojih bi rizik mogao $to preciznije da se proceni. Programi kojima se uz
osiguranje nudi i odredeni broj ¢asova rekreacije od koristi su za klijente koji su
zdraviji, a koriste drustvima za osiguranje koja, buduci da je rizik manji, mogu
da obezbede pristupacniju osiguravajucu ponudu.

Sabloni mogu da se primene i kod osiguranja nepokretnosti za
razvrstavanje rizika. Na primer, udruZenje osiguravaca razvilo je ,Zonski sistem
poplava, bujica i jakih kisa“, na osnovu koga se utvrduje jesu li pojedini objekti
izloZzeni ve¢em ili manjem riziku, na primer onom od visoke vode. Tako je na osnovu
raspolozivih podataka u Nemackoj najvisem riziku (4. zona) danas izlozeno 139.000
od preko 21.000.000 objekata, dok je prosle godine taj broj iznosio 197.000, ili 30
procenata vise. Objekti koji viSe nisu svrstani u najrizi¢niju, ¢etvrtu zonu samim
tim mogu da budu osigurani uz nizu premiju. ,Veéi broj podataka omogucava
gradanima da dodu do pokri¢a iz osiguranja pod povoljnijim uslovima“, kaze
predsednik Udruzenja osiguravaca.

Vremenski uslovi stalno postavljaju nove izazove. Tako kiSno leto moze
da poremeti planove licima na godisnjem odmoru, a vlasnike letnjih basta, na
primer, moze da dovede i do ivice egzistencije. Medutim, zahvaljuju¢i podacima
dostupnim od 2014. godine, oni od tog rizika mogu da se osiguraju. Te godine
je hidrometeoroloski zavod povecao broj mernih stanica, ¢ime je omoguéeno
da se dobije vedi broj informacija o vremenskim prilikama te da se rizik od loseg
vremena proceni na osnovu objektivnih pokazatelja. Klijenti unapred biraju mernu
stanicu, a ukoliko u toku trajanja osiguranja vrednost prikazane merne jedinice na
stanici bude niza ili vis8a u odnosu na unapred utvrdenu, klijent dobija naknadu iz
osiguranja u roku od Cetrnaest dana.

Organizatori festivala u letnjim bastama uglavnom zakljucuju osiguranje
za slucaj kise. Ugovorom, medutim, mogu da budu obuhvaceni i drugi rizici, kao
to je visoka ili niska temperatura, brzina vetra, visoki talasi, broj sun¢anih sati ili
magla.

Na primer, ukoliko gradevinsko preduzece zeli da se osigura od mraza,
moze da ugovori propoziciju da se pod hladnim danom podrazumeva onaj s
temperaturom koja je na dva metra visine od tla niza od 0 stepeni u podne. Takode,
fudbalski klub moze da pokrije rizik od kise koji se meri prema koli¢ini padavina na
odredeni dan. Poljoprivrednici pak mogu da ugovore osiguravajuce pokrice rizika
od sule i lo3e Zetve.
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5. Najbolja steta je Steta koja se izbegne

Bolje pokrice moze da se obezbedi i za proizvodnju i snabdevanje, na
primer kada hemijska fabrika posle havarije u duzem vremenskom rasponu ne
moze da isporuci odredenu supstanciju. Vazno je ne samo da drustva za osiguranje
procenjuju rizike i analiziraju podatke, ve¢ da to ¢ine i osiguranici, koji treba stalno
da rade na unapredenju sistema prevencije.

To zele i reosiguravaci. Od klju¢nog znacaja za prevenciju jeste dovoljan
broj informacija. Vodedi svetski reosiguravac¢ ,Munich Re”, na primer, automatski
obraduje podatke 7.000 digitalnih informativnih kanala kako bi se brze otkrili poZari
u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i Velikoj Britaniji te omogucilo da se smanje
cene osiguranja. Takode, u jednoj od programskih platformi skladisti se i obraduje
vise od 16 terabajta podataka o prirodnim nepogodama, koji se kontinuirano
analiziraju.

Samo ta baza podataka bi po veli¢ini odgovarala broju od 3,2 miliona
odstampanih Biblija, $sto ukazuje na njenu dimenziju i znacaj, a poseban je izazov
da se raspolozivi podaci adekvatno razvrstaju. Pojedine osiguravajuce kucée jos
zaostaju u tom pogledu. Svet podataka ima velike moguénosti da se razvija, a s
njihovom obradom rizici ¢e moci jos bolje da se razumeju i kontrolisu, pri ¢emu e
biti moguce i osigurati ih u ve¢em broju.
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