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PRATIOCI NA PUTU | UPRAVLJACI KRIZOM -
OSIGURAVACI IZMEDPU NULTE KAMATNE STOPE,
DIGITALNE REVOLUCIJE | KRETANJA KA
BEZBEDNOJ BUDUCNOSTI

Clanak koji je predmet ovoga prikaza napisao je ekonomista Mihael Hajze,
savetnik uprave koncerna osiguranja ,Alijanc” za privredna i strateska pitanja. U
njegov posao takode spadaju predvidanja razvoja nemackog i medunarodnog
novcanog trzista. Povodom sedamdesetogodidnjice ¢asopisa Privreda osiguranja,
taj stru¢njak dao je zanimljivo videnje novih poslovnih tokova i vaznih buducih
zadataka savremenih osiguravajucih drustava.

Poznato je da su od leta 2012. godine kamate na evropskom priviednom
prostoru gotovo neprekidno padale. To kretanje ima nepovoljne posledice za Stedise
u celini. Zbog izostajanja ocekivanih prihoda od kamata, sve je teze ostvariti ciljeve
povezane s uvecanjem imovine. U najvaznije ciljeve Stednje stanovnistva ubrajaju se
zbrinjavanje za starost, kupovina nekretnina i predupredenje nepovoljnog dejstva
zdravstvenih rizika. A upravo u tim oblastima cene su i najvise porasle. Zbog kretanja
na strani kamata, ulagaci nose na svojim plec¢ima sve vise opasnosti. U razdoblju
nultih kamatnih stopa osiguravadi i drugi ulagaci na novéanim trziStima jedva da
mogu ponuditi strankama usluge koje donose dobitak. Iz toga razloga razvijaju se
novi vidovi osiguravajuce zastite koji i u vremenima niskih kamata daju prednost
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osiguravacima u poredenju s ponudacima drugih novc¢anih usluga. Osiguranici to
znaju da cene, pa promet takvih usluga raste i kada je ukamacenje na niskoj razini.

U trogodiSnjem razdoblju 2012-2015. premije Zivotnih osiguravaca
na evropskom privrednom prostoru ukupno su porasle za 19 odsto. To kretanje
pokazuje kako nisu bili u pravu oni $to su predvidali kraj Zivotnih osiguranja
u uslovima velikih privrednih teSkoca. Pokazalo se da upravo u nesigurnim
vremenima raste potreba za postojano3¢u i pouzdano3¢u. Zivotna osiguranja, kao
i ranije, nude bezbednost, i u ovom trenutku nadmocna su u poredenju s ve¢inom
drugih oblika ulaganja. Prilikom zakljuenja novih poslova, osiguravaci imaju
mogucénosti da odgovore izazovima proisteklim iz niskih kamatnih stopa - na
primer odgovaraju¢im preuobli¢avanjem ustaljenih usluga i drugadijim pristupom
ulaganjima. Po prirodi stvari, teZe je s ranije zaklju¢enim ugovorima. Ranije data
(pre)velika kamatna obecanja sada se svete ukoliko obaveze nisu pokrivene
odgovaraju¢im imovinskim vrednostima. Tome treba dodati i nepovoljno dejstvo
novih propisa iz oblasti,Solventnosti 2"

Niske kamate nisu jedino trzisno kretanje kome se osiguravaci moraju
prilagodavati. Mozda jos viSe od toga opterecuju delovanje ubrojcavanja, to jest
digitalizacije. | to iz razloga $to se prilikom kori$¢enja ubroj¢enih prodajnih putevaii
obilja podataka koje ih prati ne radi samo o preuobli¢avanju i prilagodavanju. Nova
tehnologija temeljno menja nacine na koji osiguravajuca drustva preuzimaju rizike,
opste sa strankama i resavaju Stete. Obilje podataka iz osnova menja procenu
rizika: namesto verovatnoce nastupa izvesnost, namesto velikih brojeva u zajednici
opasnosti nastupa pojedina¢no odredeni rizik.

Kao i svaka velika novina, digitalizacija i obilje podataka obecavaju
bolju budu¢nost, noseéi sa sobom i nove opasnosti. U kojoj meri pojedinacno
odredivanje rizika, pre svega u oblasti zdravstva, moze voditi ka isklju¢enju
osigurljivosti? Koliko sve vece analiziranje i nadgledanje obrazaca ponasanja vode
ka zahtevima za jedinstvenim ponasanjem? Gde se zavriava preterana sklonost
ka prikupljanju podataka i gde pocinje zastita privatnosti? Isto tako, kod novih
sredstava saobracdanja sa strankama ne radi se samo o tehnic¢kim pitanjima gde
je pismo zamenjeno racunarskim dopisom i primenjenim programom za mobilni
telefon. Naposletku, radi se o takozvanom ,predlogu vrednosti” kao obecanju
koristi koje osiguravac daje svojim strankama.

Kuda to ide osiguravajuca delatnost? Ona ostaje istaknuti partner
stanovnistvu koje mora Stedeti za starost i Ciji broj raste. Znanja i umenja za
dugorocneobrasceulaganjaiobezbedenja, uzznadajnu prilagodljivostosiguravaca,
pri tome su velika prednost. Osiguravajuce kuce nisu vezane za odredene vrste i
nacine ulaganja, ve¢ se mogu ukljuciti u gotovo svaku mogucénost. Zato je ovakav
spredlog vrednosti” koji daju osiguravaci maltene nepobediv na trzistu, takode i u
vremenu niskih kamata.
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U doba digitalizacije trziSno nadmetanje je sve nepreglednije. Doduse,
nove vrste tehnologije i druStvima za osiguranje pruzaju znatne izglede i
mogucnosti. U buducnosti nece postojati svet bez osiguravaca. Traznja za
zastitom od nepovoljnih posledica ostvarenja najrazlicitijih rizika nece jenjavati.
Zato osiguravajuca delatnost ulazi u bezbednu buduénost u kojoj ¢e igrati vaznu
drustvenu ulogu. U tome se osiguranje nalazi pred dvostrukim izazovima -
prilagodavanju ubrojcenoj revoluciji i prilagodavanju ravni nultih kamata. Osobito
je vazno da se tome pristupi bez oklevanja.
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