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Apstrakt

Auto-kasko osiguranje obuhvata osiguranje svih vrsta kopnenih motornih
vozila standardne izrade, kao i osiguranje priklju¢nih, specijalnih i radnih vozila koja je
proizvoda¢ namenio za eksploataciju na kopnu, te motocikala, Sinskih vozila i radnih
masina i njihovih sastavnih delova. Ono predstavlja dobrovoljnu vrstu osiguranja na
bazi unapred utvrdenih uslova osiguravajucih kuca u skladu sa Zakonom o osiguranju
i Zakonom o obligacionim odnosima.

Znadaji cilj analize leZi u blizem razumevanju ponuda za osiguranje motornih
vozila razlicitih osiguravajucih kuca kako bi se one uporedile, pojasnile i dodatno
pribliZile korisnicima usluge osiguranja. Osiguravaci nude razli¢ita pokrica, razlicite
cene i uslove osiguranja po kojima ce se odrediti naknada Stete kada se desi osigurani
slu¢aj. Zbog velikog broja informacija koje moraju analizirati, potrosaci izbor ¢esto
donose na osnovu glasina ili nejasnih izjava, $to moze dovesti do gubitka novca i
neocekivanih posledica. U svrhu analize sacinjen je odbir tri najznacajnija osiguravaca
na domacem trzistu, kod kojih ¢emo komparativnom metodom istraZivanja porediti
i analizirati uslove za auto-kasko osiguranje.
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Ispitivanje u ovoj vrsti osiguranja izabrali smo zbog njene izuzetne dinamike
i na regionalnom i na globalnom nivou.

Kljuéne reci: kasko osiguranje motornih vozila, ponuda osiguranja, rizik, uslovi osigu-
ranja, trziste osiguranja.

1. Uvodna razmatranja

Coveku su oduvek pretile razne opasnosti koje su ugrozavale njegov opsta-
nak, koje mogu da odnesu njegov zivot, zdravlje ili imovinu. On je s njima neprekidno
morao da se bori i organizuje neke vidove zastite. Razni oblici zastite koje je pronalazio
morali su stalno da se usavrsavaju, kao i da se smisljaju novi, jer su nastajale i nove
opasnosti, narocito s ubrzanjem tehnoloske revolucije i pojavom novih izuma (npr.
automobila). Siroka upotreba automobila zapocela je posle Prvog svetskog rata u
urbanim sredinama. Automobili su bili relativno brzi i opasni u toj fazi, ali nigde u svetu
i dalje nije bilo obaveznog oblika auto-osiguranja. To je znacilo da ¢e povredene zrtve
retko dobiti bilo kakvu nadoknadu u nesreci, a vozaci su se ¢esto suocavali sa znatnim
troskovima za ostecenje svog automobila i imovine. Otuda i potreba za uvodenjem
takve vrste osiguranja koja pokriva razlicite rizike, koji nadalje mogu prouzrokovati
delimicne Stete ili potpuni gubitak motornog vozila. Samo ime CASCO predstavlja
akronim izgraden od prvih slova reci Casualty (zrtva) i Collision (sudar). Preuzeta je
sa Spanskog govornog podrugja i kao termin se pocela upotrebljavati u pomorskom
osiguranju, da bi se kasnije prenela i na osiguranje aviona, kamiona i re¢nih brodova.*
Pod kasko osiguranjem motornog vozila kod nas podrazumevamo osiguranje samog
vozila, u ¢iji sastav ulazi jo$ osiguranje alata, pribora i rezervnih delova, standardno
isporucenih za doti¢no vozilo, kao i uredaja za obezbedenje od krade, vatrogasne
sprave u vozilu, sigurnosnog trougla, pojaseva za vezivanje, ru¢ne apoteke i sl.>

Dobrovoljni karakter ovog osiguranja, kao i raznolikost ponudenih rizika,
osiguranja predmet istrazivanja u ovom radu su slededi: ,Dunav osiguranje” a.d.o,
Beograd; DDOR,Novi Sad”, Novi Sad, i ,Denerali osiguranje Srbija” a.d.o, Beograd.

2. Trziste auto-kasko osiguranja u Srbiji

U 2017. godini u Srbiji je poslovalo 21 drustvo za osiguranje i taj broj je
za dva manji nego prethodne godine. Isklju¢ivo poslovima osiguranja bavilo se

* Ranko Renovica, Tehnologija osiguranja, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010, str. 181
° Boris Marovi¢, Bogdan Kuzmanovi¢,Vladimir Njegomir, Osnovi osiguranja i reosiguranja, Beograd, 2009,
str. 166
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17 drustava, a samo poslovima reosiguranja Cetiri drustva. Od 17 drustava koja se
bave osiguranjem, 12 njih osiguravaju motorna vozila (auto-kasko). U 2017. godini
drustva za osiguranje ostvarila su ukupnu premiju u iznosu sa 93,1 milijardu dinara
(786 miliona evra ili 939 miliona dolara). U premijskoj strukturi udeo nezivotnih
osiguranja iznosio je 75,6 odsto, dok je udeo zivotnog osiguranja dosegao 24,4 pro-
centa. Ucesc¢e osiguranja motornih vozila u ukupnoj premiji iznosilo je 7,79 milijardi
dinaraili 8,36 odsto.?

Veliki udeo premije kasko osiguranja motornih vozila na trzistu Srbije nose
lizing kuce. Lizing (od engleskog glagola to lease — iznajmiti, dati u zakup) jeste oblik
finansiranja u ¢ijoj je osnovi pravo na koris¢enje predmeta, u ovom slu¢aju automo-
bila, na odredeni period i uz placanje odgovarajuce naknade.

Kupovina vozila na lizing moze se definisati kao pisani ugovor izmedu
dve strane:

- lizing kompanije (davaoca lizinga) i

- korisnika vozila (primaoca lizinga).

U toj transakciji davalac lizinga nabavlja vozilo od dobavljaca i daje ga na
koriS¢enje primaocu lizinga na odredeni period, dok je korisnik lizinga zauzvrat duzan
da davaocu periodi¢no placa po uslovima definisanim u ugovoru.

Prilikom kupovine vozila na lizing kasko osiguranje (od osnovnih rizika,
krade i utaje) postaje uslovno obavezna vrsta osiguranja. Troskove kasko osiguranja
snosi primalac lizinga - kupac, koji moze biti pravno ili fizicko lice.

Dominantno uces¢e u premiji motornih vozila imaju pomenuta tri osigura-
vaca:,Dunav osiguranje” a.d.o., sa 1,98 milijardi dinara ili 25,4 odsto trzisnog ucesca,
DDOR ,Novi Sad” a.d.o, sa 1,54 milijardi dinara ili 19,7 procenata trziSnog ucesca, i
,Denerali osiguranje Srbija” a.d.o, sa 0,97 milijardi dinara ili 12,5 odsto trzisnog ucesca.

Ucesce ta tri vodeca osiguravaca u osiguranju motornih vozila na trzistu
osiguranja Srbije zbirno iznosi 4,49 milijardi ili 57, 6 odsto.”

Kada je u pitanju naknada Stete, a to je ono $to najvise interesuje korisnike
ove vrste osiguranja, situacija je slicna. U 2017. godini osiguravajuca drustva resila su
odstetne zahteve u iznosu od 36,8 milijardi dinara po svim vrstama osiguranja. Udeo
Steta osiguranja motornih vozila u ukupno resenim Stetama iznosio je 5,5 milijardi
dinara ili 14,9 procenata. Dominantno ucesc¢e i u reSenim Stetama motornih vozila
imaju ova tri osiguravaca: ,Dunav osiguranje” sa 1,3 milijarde dinara ili 23,6 odsto
ucesca u ukupno reSenim Stetama m.v, zatim DDOR,,Novi Sad” sa 1,07 milijardi dinara
ili 19,5 procenata i, Denerali osiguranje Srbija“ sa 0,80 milijardi dinaraili 14,5 odsto

5 Narodna banka Srbije, Sektor za poslove nadzora nad obavljanjem delatnosti osiguranja, Ukupna
premija osiguranja po drustvima i vrstama osiguranja za datum 31. 12. 2017. godine, 2018, http://www.
nbs.rs/internet/latinica/60/60_2/index.html, pristupljeno 23. 8. 2018. godine u 11.08 ¢.

7 Narodna banka Srbije, Sektor za poslove nadzora nad obavljanjem delatnosti osiguranja, Ukupna premija
osiguranja po drustvima i vrstama osiguranja za datum 31.12. 2017. godine, 2018.
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ucescéa u ukupno resenim Stetama m.v, $to zbirno iznosi 3,17 milijardi dinara ili 57,6
posto u ukupno resenim Stetama motornih vozila.?

Ovi podaci Narodne banke Srbije ukazuju nam na relevantnost izbora osi-
guravajucih kuéa u naSem istrazivanju.

Ukupna premija osiguranja motornih vozila, kao i premija osiguranja ova
tri drustva za izvestajni period, data je u nominalnom iznosu u tabeli u nastavku:

Dijagram 1 - Kretanje premije osiguranja motornih vozila po godinama

PREMIJA OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA
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Izvor: Autorski dokument na osnovu podataka Narodne banke Srbije®

Na dijagramu 1 prikazano je kretanje premije osiguranja motornih vozila u
2010,2011,2012,2013,2014, 2015, 20161 2017. godini. Jasno se moze uociti da krive
dve osiguravajuce kuce (,Dunava” i DDOR-a) prate krivu kretanja ukupnog trzista
osiguranja motornih vozila, dok se kriva,Denerali osiguranja”“ ne menja iz godine u
godinu i balansira oko linije jedne milijarde.

Raspored trzisnih udela i ucesnika na trzistu ove vrste osiguranja prikazani
su u narednoj tabeli:

8 Narodna banka Srbije, Sektor za poslove nadzora nad obavljanjem delatnosti osiguranja, reene Stete po
drustvima i vrstama osiguranja za datum 31. 12. 2017. godine, http://www.nbs.rs/internet/latinica/60/60_2/
index.html, pristupljeno 23. 8.2018. godine u 12.08 ¢.

° www.nbs.rs/internet/cirilica/60/60_2/index.html, pristupljeno 11.09.2018. godine u 12,05 ¢asova
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Dijagram 2 — Kretanje trZisnog ucesca osiguravajucih kué¢a u ukupnom trzistu
osiguranja motornih vozila po godinama

TRZISNO UCESCE U PREMIJI OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA
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Izvor: Autorski dokument na osnovu podataka Narodne banke Srbije’

Na dijagramu 2 prikazano je kretanje trziSnog ucescéa osiguravajucih kuca
u ukupnom trzistu osiguranja motornih vozila po godinama. Na ovom dijagramu
kod ,Dunav osiguranja” u posmatranom periodu od prve Cetiri godine primetno je
odrzavanje trzisnog ucesc¢a od oko 28 odsto, zatim veliki pad u 2014. godini na 22,8
odsto, da bi se u narednim godinama pribliZilo i stabilizovalo na oko 25 procenata,
a na kraju 2017. godine iznosilo 25,4 procenta."

Kod DDOR osiguranja primecen je pad trziSnog ucesca sa 23,17 odsto u
2010. godini na 18,50 na kraju 2013. godine, a zatim blagi rast i stabilizacija u 2015,
2016.i2017. godini na oko 20 procenata. Kriva kretanja trziSnog ucesca kod ,Dene-
rali osiguranja” gotovo da je suprotna od prethodne dve. Pokazuje uspon od 2010.
godine pa sve do kraja 2014. godine sa 13,42 odsto na 17,23 procenta, da bi zatim
u narednim godinama zabeleZila pad i na kraju 2017. godine dostigla minimum od
12,5 odsto."

° www.nbs.rs/internet/cirilica/60/60_2/index.html, pristupljeno 11.09.2018. godine u 12,05 ¢asova

' Narodna banka Srbije, Sektor za poslove nadzora nad obavljanjem delatnosti osiguranja, Ukupna
premija osiguranja po drustvima i vrstama osiguranja za datum 31. 12. 2017. godine, 2018.

2 Narodna banka Srbije, Sektor za poslove nadzora nad obavljanjem delatnosti osiguranja, Ukupna
premija osiguranja po drustvima i vrstama osiguranja za datum 31. 12. 2017. godine, 2018.
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Dijagram 3 — Resene stete u osiguranju motornih vozila po godinama
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Izvor: Autorski dokument na osnovu podataka Narodne banke Srbije’

Na dijagramu 3 prikazani su iznosi reSenih Steta po osiguravajuc¢im drus-
tvima i ukupno. Krive tokova resenih steta ne pokazuju znacajna iskakanja kada su
u pitanju iznosi to jest visina Steta u godinama posmatranja. Primetan je blagi pad
ukupno resenih Steta pocev od kraja 2010. godine pa sve do kraja 2015. godine, kada
se beleZi rast, narocito na kraju 2017, zabeleZen je, naime, najvedi iznos isplacenih
Steta u osiguranju motornih vozila od 5,52 milijarde dinara.

S obzirom na to da su drustva za osiguranje osnovana kao drustva kapitala
te je njihovim osniva¢ima tokom poslovanja u prvom planu da ostvare $to vecu
zaraduy, to jest neto dobit nakon oporezivanja, jedan od razloga sto je potrebno raditi
analizu profitabilnosti poslovanja po vrstama osiguranja jeste i to da bi se videlo da
li trenutno poslovanje drustva za osiguranje ostvaruje ciljeve svojih vlasnika ili ne.
Posmatramo li gore iznete podatke, o¢igledno je da kasko osiguranje motornih vozila
nije bas profitabilna grana osiguranja, te osiguravaci na trzistu Srbije pribegavaju
uvodeniju razli¢itih obaveznih fransiza odnosno ucesca osiguranika u Steti.

3. Analiza uslova za osiguranje motornih vozila

Licu koje Zeli da zakljuci ugovor o osiguranju i koje je podnelo ponudu
osiguravac je duzan da urudi uslove osiguranja, kao i dokument koji sadrzi podatke
o slede¢em:

1) poslovnom imenu, pravnoj formi, sedistu i adresi sedista drustva za

osiguranje s kojim zaklju¢uje ugovor;

> www.nbs.rs/internet/cirilica/60/60_2/index.html, pristupljeno 11.09.2018. godine u 12,20 ¢asova
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2) uslovima osiguranja i pravu koje se primenjuje na ugovor o osiguranju.™

Tradicionalno, uslovi osiguranja imaju standardnu sadrzinu jer je to u skladu
s pravilima struke, ali je problem u tome $to se ugovaracu osiguranja ne objasnjavaju
odredbe uslova. Nije dovoljno da uslovi sadrze niz odredaba od znacaja za sadrzinu
osiguravajuceg pokrica, vec i da se prilikom zaklju¢enja ugovora one protumace
ugovaracu osiguranja te da postoji uverenje da je on shvatio njihov znacaj.

Ugovor o osiguranju kao adhezioni ugovor predstavlja vrstu ugovora po
pristupu. Kod ugovora o osiguranju, jedna ugovorna strana ima unapred pripremljene
uslove pod kojima ¢e ugovor biti zaklju¢en, a druga ugovorna strana ima moguénost
da te uslove prihvati ili ne.”

Osiguravajuce drustvo unapred donosi uslove osiguranja i njima na opsti
nacin, ali jednostrano, odreduje sadrzinu buducih ugovora. Jedno istraZivanje radeno
u saradnji udruZenja posrednika osiguranja i unije potrosaca u Spaniji pokazalo je da
vie od polovine osiguranika samo jednom i na brzinu procita uslove, dok 18 odsto
njih priznaje da ih nije ni procitalo. Nakon sprovedenog istrazivanja, odlu¢eno je da
se Stampaju vodici za potrosace kako bi se oni upoznali s terminologijom i jezikom
koji se koriste u osiguranju, sto bi, nadalje, olak3alo razumevanje ugovora.'

Uslovi osiguranja predstavljaju obligacionopravni izvor prava osiguranja,
uredeni su kao skup klauzula kojima se reguliSu prava i obaveze ugovornih strana
po osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju. Iz tih razloga dalje u tekstu bavi¢emo
se komparativnom analizom uslova za kombinovano osiguranje motornih vozila
(auto-kasko), i to onih odredaba koje se razlikuju medu pomenutim osiguravacima,
a znatno uti¢u na cenu osiguranja i potencijalnu naknadu iz osiguranja, dakle i na
samog klijenta.

3.1. Predmet osiguranja

Predmet osiguranja sa svojim osobenostima neophodna je pretpostavka za
zakljucenje i trajanje osiguranja te kao takav mora biti specifikovan u osiguravajucoj
polisi. Uslovima osiguranja blize se pojasnjava koje se stvari smatraju automatski
osiguranim, a na koje se osiguranje moze prosiriti uz odgovarajuci doplatak na
osnovnu premiju. U vecini uslova osiguranja osiguravajucih drustava na samom
pocetku je definisano $ta je predmet osiguranja po tim uslovima u osnovhom
pokri¢u, a Sta se posebno mora ugovoriti u polisi osiguranja i za to platiti dodatna
premija. Taj deo uslova veoma je sli¢an kod sva tri osiguravaca, pa navodimo izvod
iz uslova DDOR osiguranja:

4 Zakon o osiguranju, SI. glasnik RS, br. 139/2014, ¢lan 82.

5 llija Babi¢, Leksikon obligacionog prava, Sluzbeni list SRJ, Beograd, 1997, str. 414.

¢ Sandoval Shaik D, Las condiciones generales del contrato de seqguro y su control interno e internacional,
Madrid, 2013, s.331.fn. 311.
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~Predmet osiguranja, osim ako se drugacije ne ugovori, jesu sve vrste
motornih vozila standardnog izvodenja, sve vrste prikljuc¢nih, radnih, specijalnih i
sinskih vozila (dalje u tekstu ‘vozila') i njihovi sastavni delovi.
(2) Sastavnim delovima vozila smatraju se:
1) alat, pribor i rezervni delovi standardno isporuc¢eni za doticni tip vozila
2) uredaj za obezbedenje od krade, aparat za gasenje pozara, sigurnosni
trougao, sigurnosni pojasevi, tahograf, uze odnosno ruda za vucu, oprema
za pruzanje prve pomoci, rezervne sijalice, dodatna spoljasnja i unutrasnja
ogledala, lampa-zmigavac za obeleZavanje vozila zaustavljenog nocu na
kolovozu, halogena svetla, maglenke, greja¢ zadnjeg stakla, brisa¢ prednjeg
i zadnjeg stakla, naslon za glavu, lanci za sneg, radio-aparat, CD uredaj,
video i drugi audio-uredaji, auto-telefon, radio-stanica i ostala oprema
ugradena od strane proizvodaca vozila ili osiguranika pre zaklju¢enja
ugovora o osiguranju.’"’
Znacajno je napomenuti da je uobi¢ajeno da su sva vozila za koja se moze
zakljuciti kasko osiguranje razvrstana u sledece grupe:
1. putni¢ki automobili
. teretna vozila
.autobusi
.vu¢na vozila
. specijalna motorna vozila
. motorbicikli
. priklju¢na vozila
. motorna vozila inostrane registracije
9. radna vozila
10. Sinska vozila.
Pri tome se propisuju posebni modeliteti kasko osiguranja za pojedine,
prethodno pomenute vrste motornih vozila.”

0O NO UL D WN

3.2. Kasko rizici

Kod kasko osiguranja postoje u osnovi dva osnovna tipa osiguranja: pot-
puno i delimi¢no.

Potpuno kasko osiguranje pokriva Stetu od ostecenja, unistenjaili nestanka
osiguranog vozila $to je nastala kao posledica iznenadnih i o volji osiguranika ili
vozaca nezavisnih dogadaja.’

7 DDOR, Novi Sad”, Uslovi za osiguranje motornih i Sinskih vozila, strana 2.
'8 Boris Marovi¢, Darko Gojkovi¢, Osiguranje, Spedicija i transport, Novi Sad, 2000, str. 68 i 69.
' Mile Bijeli¢, Osiguranje i reosiguranje, Zagreb, 2002, str. 167.
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Delimi¢nim kasko osiguranjem mogu se obuhvatiti sledeci rizici (u zavisnosti
od izbora osiguranika prilikom sklapanja ugovora o osiguranju):

1.

2.

pozar, udar groma, eksplozija, oluja, pad letelica, krada, razbojnistvo,
demonstracije, manifestacije i dr.

lom stakala na motornom vozilu, osim stakala na svetlima, kao i Stete
koje bi mogle prouzrokovati divljac¢ i domace Zivotinje

3. troskovi Slepanja, odnosno prevoz vozaca i putnika od mesta saobracajnog

udesa do prebivalista i dr.?°

Podatak o riziku koji je osiguran (saobracajna nezgoda, krada, grad, udar
groma, pozar) ograni¢ava obavezu osiguravaca na posledice samo onog rizika koji

jenaveden

u polisi. Definicija osiguranog rizika daje se u uslovima osiguranja koji se

odnose na odredenu vrstu osiguranja. Kad je u pitanju dogadaj s obzirom na koji se
zakljucuje osiguranje (osigurani slu¢aj), a koji mora biti bududi, neizvestan i nezavisan
od iskljucive volje ugovaraca,®' u uslovima sva tri osiguravaca navedeni su rizici od

¢ijih je posl

1.

O NV AW

edica motorna vozila moguce osigurati od sledeceg:

saobracajne nezgode (npr. prevrnuce, sudar, udar, iskliznuce, survavanje

isl)

. pada ili udara nekog predmeta (osim ako je pad nastao kao posledica
zemljotresa)

. pozara

.iznenadnog termickog ili hemijskog delovanja spolja

. eksplozije, osim eksplozije od nuklearne energije

. udara groma

oluje

. grada (tuce)

.snezne lavine

10. poplave, bujice i visoke vode

11.
12.
13.

manifestacija i demonstracija
zlonamernih postupaka ili obesti trecih lica
pada letelice

14. osteéenja tapecirunga u osiguranom vozilu nastalog prilikom pruzanja

15.

16
17

pomodi licima koja su povredena u saobracajnoj nezgodi ili na neki
drugi nacin

namernog prouzrokovanja Stete na osiguranoj stvari u cilju sprecavanja
vece Stete na toj ili drugoj stvari ili licima

. potapanja vozila (kod DDOR-a i ,Deneralija” ako se posebno ugovori)
.zemljotresa (kod DDOR-a i ,Deneralija” iskljuceno)

20 B, Marovi¢,
21 Zakon o ob

B. Kuzmanovic, V. Njegomir, 2009, str. 166.
ligacionim odnosima, ¢lan 898. stav 1.
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18. krade vozila (kod ,Dunava” i DDOR-a kao posebno ugovaranje — tzv.
dopunski kasko rizici, kod,Peneralija” putem posebne kombinacije rizika
B - pored gorepomenutih rizika pokrivena je i krada vozila®

19. prevare (samo kod ,Deneralija“, a kod ,Dunava” i DDOR-a ovaj rizik je u
sklopu utaje)

20. utaje (kod ,Dunava” i DDOR-a kao posebno ugovaranje, tzv. dopunski
kasko rizici).

3.3. Delimi¢no kasko osiguranje

U zavisnosti od Zelje i volje samog ugovaraca osiguranja, delimi¢nim kasko
osiguranjem mogu se obuhvatiti razli¢ite kombinacije rizika:

1) Kombinacija B - kod DDOR-3a, Stete na putnickom vozilu koje su nepo-
sredno prouzrokovane od divljaci i domacih Zivotinja (kod ,Dunava” i ,Deneralija”
nije uklju¢eno).

2) Kombinacija C — kod DDOR-a, lom i oStecenje stakala na putni¢ckom,
teretnom vozilu i autobusu, osim ogledala, stakala (plastike) na svetlosno-signalnim
uredajima i krovu), kod ,Dunava” kroz paket,auto bonus plus”i kod ,Deneralija” kroz
paket,auto plus” koji podrazumevaju:

- delimi¢no kasko osiguranje — osiguranje stakala;

- pomo¢ na putu;

- osiguranje vozaca i putnika od posledica saobracajne nezgode.

3) Kombinacija D - kod DDOR-a, troskovi vuce ili prevoza putni¢kog auto-
mobila do mesta prebivalista, odnosno sedista osiguranika ako vozilo nije u voznom
stanju zbog saobracdajne nezgode, kao i troSkovi prevoza vozaca i putnika koji su se
vozili doti¢nim putni¢kim automobilom (prevoznim sredstvom) u javnom saobracaju
do mesta prebivalista, a najvise prema broju registrovanih mesta (kod ,Dunava” i
,Deneralija” auto-bonus plus odnosno auto-plus).

4) Kombinacija E — lom i ostecenje farova na putnickom vozilu, izuzev
pokazivaca pravca (osim u slucaju kada je jedinstvena celina s farom), kombinovanih
zadnjih svetala, farova za maglu (osim u slu¢aju ako su jedinstvena celina s farom),
ostalih svetlosnih uredaja na putnickim vozilima, nosaca farova i ukrasnih lajsniispod
farova (samo kod DDOR-a).

5) Kombinacija G — kod DDOR-a, zamensko putnicko vozilo (nize i srednje
klase) u slu¢aju ostvarenija rizika predvidenih u ¢lanu 3 ovih uslova, maksimalno
2 (dva) Stetna dogadaja godisnje odnosno u ukupnom trajanju do osam dana u
toku osiguranja (kod Dunava i,Deneralija” to je zasebno osiguranje po posebnim
uslovima za osiguranje pomoci na putovanju i moguce ga je zakljuciti nezavisno od
polise auto-kasko osiguranja).

22 Penerali osiguranje Srbija“, Uslovi za kombinovano osiguranje motornih vozila (auto-kasko), strana 3.
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6) Kombinacija H - $tete na putni¢kom vozilu nastale kao posledica ostva-
renja rizika od udara groma, oluje (olujom se smatra vetar brzine 17,2 m/s, odnosno
62 km/h - jacine osam stepeni po Boforovoj skaliili vise), grada (tuce), snezne lavine
(osiguranjem su obuhvacene i Stete prouzrokovane delovanjem vazdusnog pritiska
od snezne lavine), poplave, bujice i visoke vode (samo kod DDOR-a i kod ,Deneralija”
kombinacija C, dok,Dunav” u ponudi nema tu mogucnost).

Zarazliku od punog kasko osiguranja, delimi¢no kasko osiguranje kod nas
je veoma slabo razvijeno mada pruza odredenu, kakvu-takvu zastitu za motorna
vozila i znatno je jeftinije od kasko osiguranja.

3.4.Iskljucenja iz osiguranja

Zakonski propisi od osiguravaca zahtevaju da posebnu paznju pokloni
davanju obavestenja o iskljucenjima iz osiguranja koja u najvecoj meri opredeljuju
obavezu osiguravaca na novcane isplate posle nastalog dogadaja kojim se ostvaruje
osigurani rizik. U praksi osiguranja, kao i sudskoj praksi, pokazalo se da je ugovarac
najcesce nezadovoljan kada nema pokri¢e a osiguranje je zakljucio upravo zbog
zastite od posledica nastanka osiguranog rizika.?*

Opsti i posebni uslovi osiguranja ¢ine sastavni deo ugovora o osiguranju.
Oni se stampaju na samoj polisi ili kao poseban materijal koji se predaje ugovaracu
osiguranja uz polisu. Ugovarac svojim potpisom mora potvrditi da je primio uslove
osiguranja. Pored toga $to uslovi moraju biti nedvosmisleni i jasni, neophodno je
da se posebno izdvoje klauzule $to se ti¢u ogranicenja i isklju¢enja iz osiguranja sa
kojima ugovara¢ mora posebno da se saglasi.

Kad su u pitanju isklju¢enja obaveze osiguravaca, ona su mahom jednaka
kod sve tri osiguravajuce kuce i uglavnhom imaju veze sa elementima rizika, to jest sa
tim da osigurani slu¢aj mora biti buduci, neizvestan i nezavisan od volje ugovaraca.
Navodimo neka od njih:

1. ostvarivanje rizika prevare ako je ucinilac lice koje bi imalo pravo na naknadu

iz osiguranja u skladu s ugovorom o osiguranju (polisom) i/ili ovim uslovima

2. smrzavanje te¢nosti u hladnjaku ili bloku motora

3. kvar na motoru, menjacu ili drugim sklopovima na vozilu kao posledica

gubitka ulja ili te¢nosti za hladenje u toku nastavka voznje posle oste-
¢enja vozila

4. gubitak pogonskog goriva i/ili maziva zbog ostvarivanja osiguranog slucaja

5. gubitak ulja iz motora, diferencijala i menjaca, kao i te¢nosti za hladenje

6. tovar koji se prevozi osiguranim vozilom, osim u slucaju saobracajne

nezgode

2 Andrej Pak, Zakljucenje i prestanak ugovora o osiguranju, 2016, Novi Sad, str. 78.
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7. tovar koji se u vozilo utovaruje ili se iz njega istovaruje

8. stavljanje u pogon ostecenog vozila

9. tehnicka neispravnost vozila, opterecenja preko dozvoljene nosivosti,
istrosenost guma na tockovima preko propisane granice istrosenosti i
nepridrzavanje ili povreda odredaba o zastitnim merama.

3.5. Gubitak prava iz osiguranja

Gubitak prava iz osiguranja (engl. forfeiture, nem. Aufgabe, Erl6schen) sank-
cija je kojom se osiguranik kaZznjava za neizvrsavanje svojih obaveza iz ugovora. On
ostaje bez prava na naknadu tete odnosno na isplatu. Njegove obaveze iz ugovora
o0 osiguranju ostaju netaknute. Kod gubitka prava iz osiguranja (za razliku od isklju-
¢enja iz osiguranja, kad rizik nije uklju¢en u pokrice) rizik je pokriven osiguranjem,
i osiguranik bi imao pravo na naknadu da nije prekrsio neku ugovornu obavezu.?

Osiguranik gubi pravo iz auto-kasko osiguranja:

1. za vreme dok vozilom upravlja vozac pod dejstvom alkohola, droga ili
drugih narkotika

2. ako je Steta prouzrokovana namerno ili prevarom ili ju je sam prouzrokovao:

a) ugovarac osiguranja, osiguranik ili saosigurano lice, a ne radi se o licu za

Cije postupke osiguranik odgovara po ma kom osnovu

b) vozac

3. Ako je Steta prouzrokovana prolaskom kroz crveno svetlo i ako se preti-
calo na mestima gde je vertikalnom i horizontalnom saobracajnom signalizacijom
izricito zabranjeno preticanje, osim u slucajevima kada je posebnim ugovorima
drugacije regulisano.

4. Ako je Steta od dopunskog rizika krade prouzrokovana ostavljanjem
kljuceva i drugih uredaja za pokretanje vozila, u vozilu i dr.

Gubitak prava iz osiguranja uglavnom ima veze s voljom ugovaraca osigu-
ranja odnosno osiguranika. Uslov koji mora da ispunjava dogadaj s obzirom na koji
se zakljucuje osiguranje tice se njegove neizvesnosti od iskljucive volje ugovaraca
osiguranja. Ako je dogadaj koji je predviden ugovorom o osiguranju nastao isklju-
¢ivom voljom ugovaraca osiguranja, osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu
iz osiguranja ili osiguranu sumu (¢lan 920. ZOO). Na primer, po osnovu ugovora o
osiguranju motornih vozila osiguravac nije u obavezi da naknadi Stetu i troSkove usled
namere ili grube nepaznje ugovaraca osiguranja, osiguranika ili vozaca. Pod grubom
nepaznjom smatra se prolazak vozila koje je predmet osiguranja na crveno svetlo.”

2 http://www.poslovni.hr/leksikon/gubitak-prava-iz-osiguranja-424, pristupljeno 11.9.2018. godine u
12 ¢asova.
2 Dunav osiguranje”, Uslovi za kombinovano osiguranje motornih vozila (auto-kasko), ¢l. 14, stav 28. str. 16.
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3.6. Teritorijalno vazenje osiguranja

Osiguranje vazi za vreme dok se vozilo nalazi na teritoriji drzave osiguravaca
i drZava sa teritorije Evrope ako se drugacije ne ugovori (kod DDOR-a i ,Deneralija“ a
kod,Dunava” je teritorijalno vazenje osiguranja prosireno i na celu teritoriju Turske).

3.7. Suma osiguranja

Suma osiguranja je iznos na koji se zakljucuje ugovor o osiguranju (polisa) i
predstavlja maksimalnu obavezu osiguravaca prilikom nastanka osiguranog slucaja,
a u zavisnosti od predmeta osiguranja i nacina ugovaranja obima pokri¢a, moze se
ugovoriti kao:

1) suma osiguranja na svakovremenu stvarnu vrednost (,Dunav’, DDOR,

Denerali”)

2) suma osiguranja na fiksno ugovoreni novcani iznos (,Denerali”)

3) suma osiguranja,na prvi rizik”? (,Dunav’, DDOR, ,Denerali”)

Ukoliko se ugovor o osiguranju (polisa) zakljucuje sa sumom osiguranja na
svakovremenu stvarnu vrednost, suma osiguranja predstavlja stvarnu vrednost vozila
i ostalih predmeta osiguranja na dan nastanka osiguranog slucaja i ne iskazuje se u
novéanom iznosu u ugovoru o osiguranju. U tom slucaju, prilikom obracuna naknade
iz osiguranja ne primenjuju se odredbe o nadosiguranju i podosiguranju iz uslova.

Ukoliko se ugovor o osiguranju (polisa) zaklju¢uje sa sumom osiguranja
na fiksno ugovoreni novcani iznos, navedeni novcani iznos predstavlja sporazu-
mno ugovoreni fiksni novcani iznos izmedu ugovaraca osiguranja i osiguravaca u
momentu zakljucenja polise, za svaki predmet osiguranja pojedinacno. U tom slucaju,
prilikom obracuna naknade iz osiguranja primenjuju se odredbe o nadosiguranju
i podosiguranju.

Podosiguranje postoji kada je suma osiguranja navedena u ugovoru o
osiguranju manija tj. niza od stvarne vrednosti predmeta osiguranja u momentu
zaklju¢enja ugovora o osiguranju odnosno u momentu desavanja osiguranog slu-
¢aja. Na primer, stvarna vrednost vozila koje je osigurano po kasku iznosi tri miliona
dinara, a osigurano je na milion petsto hiljada dinara.

Kakve su posledice podosiguranja?

U slu¢aju podosiguranja osiguravac prima premiju koja je niza od premije
za osiguranje na punu vrednost osigurane stvari. Iz tog razloga osiguravac¢ ne moze
biti obavezan da u potpunosti obesteti osiguranika ako se desi osigurani slucaj.

Medutim, treba praviti razliku izmedu dve moguce situacije.

Prvo, ako je usled nastupanja osiguranog slucaja osigurana stvar potpuno
unistena, osiguravac ¢e osiguraniku isplatiti svotu osiguranja. Razliku izmedu isplacene

% Denerali osiguranje Srbija“, Uslovi za kombinovano osiguranje motornih vozila (auto-kasko), strana 7.
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naknade iz osiguranja i punog iznosa Stete snosic¢e sam osiguranik jer za taj deo
vrednosti osiguranje i nije bilo izvrseno.”

Drugo, ako je usled nastupanja osiguranog slucaja osigurana stvar delimi¢no
unistena ili oStecena, prilikom odmeravanja naknade iz osiguranja primenice se
nacelo proporcionalnosti. Osiguravac ¢e osiguraniku platiti iznos Stete u srazmeri
izmedu sume osiguranja i vrednosti osigurane stvari. Ta srazmera odrazava i odnos
izmedu premije koja je naplacena i koja bi bila napla¢ena da je osiguranje ugovoreno
na punu vrednost predmeta osiguranja.?®

suma osiguranja x iznos Stete

Naknada iz osiguranja =
vrednost osigurane stvari

To se moze prikazati na prethodnom primeru, gde je stvarna vrednost vozila
koje je osigurano od kasko rizika bila tri miliona dinara, a vozilo je osigurano na milion
petsto hiljada dinara; prilikom nastanka delimi¢ne Stete u saobracajnoj nezgodi koja
iznosi 500.000 dinara, naknada iz osiguranja koju ¢e osiguravac biti duzan da isplati
osiguraniku utvrduje se po ovoj proporcionalnoj formuli i iznosic¢e 250.000 dinara.

Ukoliko se ugovor o osiguranju (polisa) zaklju¢uje sa sumom osiguranja,na
prvi rizik” u fiksnom nov¢anom iznosu, navedeni novcani iznos predstavlja sporazu-
mno ugovoreni fiksni novcani iznos izmedu ugovaraca osiguranja i osiguravaca u
momentu zakljucenja ugovora o osiguranju, za svaki predmet osiguranja pojedinac¢no.
U tom slucaju, prilikom obracuna naknade iz osiguranja ne primenjuju se odredbe
o nadosiguranju i podosiguranju uslova osiguranja. Isplatom naknade iz osiguranja
suma osiguranja,na prvi rizik” umanjuje se za isplaéeni iznos naknade iz osiguranja,
za svaki predmet osiguranja pojedinac¢no za koji je iskazana suma osiguranja,na prvi
rizik”. Za pojedinacni predmet osiguranje prestaje da vazi ukoliko dode do iscrpljenja
sume osiguranja,na prvi rizik”.

3.8. Utvrdivanje visine Stete i naknade iz osiguranja

Maksimalna obaveza osiguravaca po stethom dogadaju jeste ugovorena
suma osiguranja. Obaveza osiguravaca ne moze biti veca od stvarne vrednosti vozila
na dan likvidacije Stete.

Procenu Stete na osiguranom motornom vozilu izvodi stru¢no lice osiguravaca.

Utvrdena Steta na vozilu unosi se u Zapisnik o ostecenju vozila, Dopunski
zapisnik o oteéenju i/ili na osnovu vestacenja, iz kojih se moze utvrditi obim oste-
¢enja osiguranog vozila, a visina Stete utvrduje se na slededi nacin.

27 Slobodan Perovi¢, Dragoljub Stojanovi¢, Komentar zakona o obligacionim odnosima, knjiga druga,
Pravni fakultet Kragujevac, strana 871.
2 Slobodan Perovi¢, Dragoljub Stojanovi, strana 871.
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Kod unistenja vozila (totalne Stete) — prema stvarnoj vrednosti vozila na
dan likvidacije Stete umanjenoj za trzisnu vrednost ostatka vozila, i to prema stanju
vozila neposredno pred Stetu; a kod nestanka vozila — prema vrednosti vozila na dan
likvidacije Stete i stanju vozila neposredno pred nastupanje Stete.

Stvarna vrednost vozila utvrduje se na osnovu novonabavne vrednosti,
njegove starosti, pogonskog ucinka, opsteg stanja, investicionih ulaganja i nacina
eksploatacije, ponude i traznje uz primenu odgovarajucih merila.

Kod ostecenja vozila (delimi¢na Steta) — ukoliko nije drugacije ugovoreno
- utvrduje se u visini troskova popravke. U trosak popravke ra¢unaju se i troskovi
demontaze, montaZze i nuznog prevoza.?* Odredbe tog ¢lana uslova osiguranja kod
DDOR-a sli¢ne su i kod,Dunava” i ,Denerali osiguranja”.

Kod zamene ili unistenja: guma, akumulatora, cirada, elemenata izduvnog
sistema i radio-aparata odbija se pad vrednosti (amortizacija).*

Deo koji se razlikuje odnosi se na amortizaciju za zamenu delova na motornim
vozilima koja su starija od pet godina kod ,Dunava“ i ,Denerali osiguranja“, odnosno
Cetiri godine kod DDOR-a.

Zavozila koja su u trenutku zaklju¢enja ugovora o osiguranju starija od pet
godina, prilikom obra¢una zamene delova ili opreme zbog ostecenja, unistenja ili
krade vozila, odbija se pad vrednosti (amortizacija) u zavisnosti od starosti, opSteg
stanja vozila, delova i opreme.*' Kod DDOR-a ta granica utvrdena je na Cetiri godine
starosti.,,Pri obrac¢unu visine Stete kod motornih vozila starijih od ¢etiri godina, kod
delova ili sklopova predvidenih za zamenu, troskovi nabavke delova uzimaju se
kao vrednost polovnih ili vrednost neoriginalnih delova, osim u slu¢aju kada ovakvi
delovi nisu dostupni na trzistu.” 3

3.9. Ugovoreno ucesce u Steti — fransiza

Prilikom zaklju¢enja polise ugovarac osiguranja i osigurava¢ ugovaraju
ucesce u steti - fransizu, u skladu s pravilima preuzimanja rizika osiguravaca i odgo-
varaju¢om tarifom premija osiguravaca.*®

Ucesce u steti moze biti:

a) u apsolutnom — novéanom iznosu, kada osiguranik sam snosi sve Stete

na osiguranoj stvari do ugovorenog iznosa, a osiguravac je u obavezi
da naknadi Stetu preko tog iznosa, najvise do stvarne vrednosti vozila u
momentu obracuna Stete, i

2 DDOR,Novi Sad” Uslovi za osiguranje motornih i Sinskih vozila, strana 8
30 Dunav osiguranje’, strana 34

31 ,Dunav osiguranje’, str. 34

32 DDOR,Novi Sad” str. 8

3 Penerali osiguranje”, str. 12
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b) u relativnom — procentualnom iznosu, kada osiguranik ucestvuje u sva-
koj Steti u visini ugovorenog procenta ucesca u Steti, a osiguravac je u
obavezi da naknadi Stetu preko tog iznosa, najvise do stvarne vrednosti
vozila u momentu obracuna Stete.**
Odredbe ovog ¢lana uslova osiguranja kod,,Dunava“ slicne su i kod DDOR-a
i ,Denerali osiguranja’, s tim $to svaki od osiguravaca posebnim uputstvima i tari-
fama premija odreduje minimalnu fransizu u novéanom iznosu. U tom smislu, ako
je ucesce osiguranika vece, cena osiguranja opada i obrnuto.

3.10. Dodatno ucesce u steti

Osiguraniku koji ima do deset osiguranih vozila, kod DDOR-a do Sest, i
koji u toku godisnjeg perioda osiguranja na osiguranom vozilu ima tri ili vise likvi-
diranih (resenih) i rezervisanih (neresenih) Steta, obra¢unava se dodatno ucesce u
Steti. Dodatno ucesce u Steti odbija se od iznosa naknade iz osiguranja prilikom
likvidacije Stete tako Sto se pripadajuca naknada iz osiguranja umanjuje za iznos
dodatnog ucesca u Steti.

Tabela 1 - Visina dodatnog ucesc¢a osiguranika u sSteti

»Dunav” DDOR ,Denerali”
0
kod 3. 3tete 90% 100% 7%
min. 100 evra
0,
kod 4. stete 150% 150% . 100%
min. 300 evra
0,
kod 5. Stete 200% 200% _ 200%
min. 500 evra
0,
i svake naredne 200% 200% . 200%
min. 500 evra

Izvor: Autorski dokument na osnovu uslova osiguranja

U tabeli 1 moze se videti da je pored procentualnog ucesca u Steti koje je
manje osiguravac,Penerali” uveo i minimalni nominalni iznos kojim ¢e se umanjiti
naknada iz osiguranja za slucaj ostvarenja tri i vise $teta, $to je za osiguranike manje
povoljno.

Osiguraniku koji ima jedanaest i vise osiguranih vozila ne obracunava se
dodatno ucesce u Steti po uslovima osiguranja kod,Dunava” i ,Denerali osiguranja’,
a po uslovima osiguranja kod DDOR-a, ,osiguraniku koji ima zaklju¢eno osnovno
kasko osiguranje s trajanjem od najmanje godinu dana za Sest ili vise vozila, kod
koga je odnos likvidiranih Steta prema fakturisanoj tehnickoj premiji u protekle tri

34 Dunav osiguranje”, str. 7
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kalendarske godine (zaklju¢no sa podacima do 31. Xll u zadnjoj kalendarskoj godini
posmatranja) iznosio vise od 110 odsto, ra¢una se doplatak — malus na premiju za
slededi period osiguranja u visini polovine razlike izmedu 110 procenata i postotka
ostvarenog odnosa, s tim sto doplatak ne moze biti veéi od 110 procenata.”*®

Obracun dodatnog uc¢esca u steti u uslovima kod,,Dunav osiguranja“ zara-
¢unava se samo ako se osigurani slucaj desio usled rizika od saobracajne nezgode,
a neiza ostale kasko rizike, $to predstavlja posebnu pogodnost za osiguranike. Kod
,Denerali osiguranja” prilikom obra¢una dodatnog ucesca u Steti u obzir se nece
uzeti sledece Stete:

1) nastale kao posledica spasavanja unesrec¢enih

2) nastale kao rezultat umanjenja Stetnih posledica uz saglasnost osiguravaca

3) kod kojih postoji osnov za regres celokupne naknade iz osiguranja.*

Kod DDOR-a u obzir se uzimaju svi ugovoreni rizici za obra¢un dodatnog
ucesca u Steti.

3.11. Smanjenje premije osiguranja - bonus

Institut bonusa i malusa nalazi punu primenu kod auto-kaska. Ako je vozilo
bilo bez prekida osigurano najmanje godinu dana, te ako osiguranik u tom vre-
menskom rasponu nije ostvario naknadu iz osiguranja, a u osiguravaju¢em pokri¢u

ima do Sest (DDOR) odnosno 10 vozila, ugovarac osiguranja ima pravo na popust u
premiji za to vozilo u sledecoj godini:

Tabela 2 - Iznos visine bonusa po godinama osiguranja

»~Dunav” DDOR ~Denerali”
1. godine 10% 15% 10%
3. godine 20% 30% 20%
4. godine 30% 40% 30%
5.godine 40% 45% 40%

Izvor: Autorski dokument na osnovu uslova osiguranja

Osiguranik gubi pravo na bonus u narednom periodu osiguranja ako je
u prethodnoj godini osiguranja imao prijavljenu Stetu, a uzivao je pravo na bonus
(DDOR i, Penerali osiguranje”).

Ukoliko je osiguranik u prethodnom periodu osiguranja imao prijavljenih
Steta, u narednom periodu pravo na stec¢eni bonus smanjuje se ili gubi u zavisnosti

35 DDOR, str. 10
% Penerali osiguranje”, str. 12
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od procenta ucesca likvidiranih i rezervisanih prijavljenih a neresenih Steta u pret-
hodnom periodu osiguranja u tehnickoj premiji osiguranja.

Tabela 3 - Smanjenje odnosno gubitak bonusa u zavisnosti od tehnickog rezultata®

Tehnicki rezultat u godini koja prethodi obnovi osiguranja
B‘:";“s o | O<TRs 50<TR< 100<TR< 201<TR< 301<TR<s | preko
.. 50 100% 200% 300% 500% 500%
polisi u %
Ostvaren bonus u % prilikom obnove osiguranja
0 10 0 0 0 0 0 0
10 20 10 10 0 0 0 0
20 30 20 20 10 0 0 0
30 40 30 30 20 10 0 0
40 50 40 40 30 20 10 0
50 50 50 50 40 30 30 20
50-2. put | 50 50 50 50 40 30 30
50-3.isv.
sledeé¢i | 50 50 50 50 50 50 40
put

Izvor: ,,Dunav osiguranje’; Uslovi za kombinovano osiguranje motornih vozila (auto-kasko)
Tehnicki rezultat je odnos kumulativne godisnje Stete i tehnicke premije.
kumulativna godisnja steta

Tehnicki rezultat = x 100
tehnicka premija

Recimo hipoteticki da sva tri osiguravaca imaju po jednog osiguranika koji
osigurava svoje automobile u periodu od tri godine. Na polisi osiguranja u tekucoj
godini naznaceni iznos bonusa kod sva tri osiguravaca je isti i iznosi 30 procenata.
Osiguranici placaju isti iznos premije osiguranja od 50.000 dinara i imali su po jednu
reSenu Stetu u iznosu od 75.000 dinara. Postavlja se pitanje hoce li u narednom peri-
odu osiguranja odnosno u narednoj godini mo¢i da ostvare bonus, te koliki procenat
bonusa: prema uslovima osiguranja DDOR-a i, Denerali osiguranja’, osiguranik koji ima
prijavljenu makar i jednu Stetu gubi pravo na bonus, odnosno u narednom periodu
osiguranja plati¢e puniiznos premije u konkretnom slucaju i taj iznos ¢e biti 68.587
dinara za osiguranika ,Deneralija” odnosno 69.204 dinara za osiguranika DDOR-a.
Kada je u pitanju tredi osiguranik, osiguranik ,Dunava’, situacija je malo drugacija
jer se pravo na bonus utvrduje na bazi odnosa Steta i premije, u konkretnom slucaju

37 ,Dunav osiguranje”, str. 28.
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tehnicki rezultat je bio 214 odsto, pa se iznos bonusa utvrduje iz tabele 3 i u kon-
kretnom slucaju on ¢e iznositi 10 procenata za naredni period, odnosno osiguranik
Ce platiti premiju osiguranja u visini od 61.728 dinara, $to predstavlja pogodnost za
osiguranike ove osiguravajuce kuce.

3.12. Smanjenje premije osiguranja - bonus za osiguranike sa Sest ili viSe
vozila (DDOR) odnosno 11 ili vise vozila (,Dunav” i ,Denerali”)

Osiguranik koji ima jedanaest i vise osiguranih vozila, prilikom ugovaranja
osiguranja za naredni period trajanja osiguranja, ima pravo na smanjenje premije
(bonus) za sva osigurana vozila na osnovu odnosa merodavnih Steta (likvidiranih
(reSenih) i rezervisanih (neresenih)) i merodavne premije. Pod merodavnom premijom
osiguranja podrazumeva se premija za poslednjih godinu dana po svakom pojedi-
na¢nom vozilu koje ulazi u obracun. Pod merodavnim Stetama podrazumevaju se
likvidirane (resene) i rezervisane (neresene) Stete po vozilima koja ulaze u obracun
merodavne premije. Smanjenje premije osiguranja (bonus) za svako pojedino vozilo
za naredni period osiguranja u ovom slucaju iznosi:

1) 10% od premije osiguranja ako je odnos merodavnih $teta i merodavne

premije izmedu 45,01% i 55,00%;
2) 20% od premije osiguranja ako je odnos merodavnih Steta i merodavne
premije izmedu 35% i 45%;

3) 30% od premije osiguranja ako je odnos merodavnih Steta i merodavne

premije manji od 35%.%®

Kod DDOR-a, osiguraniku koji ima zaklju¢eno osnovno kasko osiguranje sa
trajanjem od najmanje godinu dana za Sest i viSe vozila gde je odnos likvidiranih Steta
prema fakturisanoj tehnickoj premiji u protekle tri kalendarske godine (zaklju¢no s
podacima do 31. Xll u zadnjoj kalendarskoj godini posmatranja) manji od 80 odsto
racuna se popust na premiju za naredni osiguravajuci period u visini polovine (50
odsto) razlike izmedu 80 procenata i postotka ostvarenog odnosa.*

U osiguravajucoj kuci,,Dunav” osiguranicima sa 11 i vise osiguranih vozila
bonus odnosno malus odreduje se na osnovu tehnickog rezultata za sva osigurana
vozila za proteklih 36 meseci od dana zaklju¢enja odnosno obnove osiguranja.

Osiguraniku koji u proteklih 36 meseci od dana zaklju¢enja odnosno obnove
osiguranja nije imao isplacene i prijavljene Stete priznaje se popust (bonus) na premiju
osiguranja za slededi period u iznosu od 40 procenata.

Osiguraniku ¢iji je tehnicki rezultat u proteklih 36 meseci od dana zakljucenja
odnosno obnove osiguranja iznosio manje od 80 procenata ra¢una se popust (bonus)

3 Denerali osiguranje”, str. 18.
3% DDOR, str. 10.
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na premiju osiguranja za sledeci period osiguranja u iznosu polovine razlike izmedu
80 procenata i procenta ostvarenog tehnic¢kog rezultata, a najvise do 35 odsto.

Osiguranik ¢iji je tehnicki rezultat u proteklih 36 meseci osiguranja iznosio
od 80 odsto do 110 odsto ne ostvaruje popust (bonus), ali ni malus.

Osiguraniku ciji je tehnicki rezultat u proteklih 36 meseci osiguranja iznosio
vise od 110 procenata racuna se doplatak (malus) na premiju osiguranja za sledeci
period osiguranja u iznosu polovine razlike izmedu 110 procenata i procenta
ostvarenog tehnickog rezultata, a najvise 50 odsto.*

Odredbe o smanjenju premije osiguranja tj. bonusa za osiguranike sa Sest ili
vise vozila (DDOR) odnosno 11 ili vise vozila (,Dunav” i ,Denerali“) moZzemo mnogo
bolje razumeti na konkretnom primeru tri takozvana flotna osiguranika koja imaju
osiguravajuce kasko pokrice kod ovih osiguravaca. Osiguranici placaju isti iznos pre-
mije osiguranja od 500.000 dinara i imali su likvidiranih i isplacenih Steta u iznosu od
200.000 dinara. Postavlja se pitanje hoce li u narednom periodu osiguranja odnosno
u narednoj godini moci da ostvare bonus i koliki procenat bonusa?

Prema uslovima kod,Peneralija‘, osiguranik ¢e u narednom periodu osigu-
ranja ostvariti bonus u iznosu od 20 odsto (20 odsto od premije osiguranja ako je
odnos merodavnih $teta i merodavne premije izmedu 35 odsto i 45 odsto).*

U uslovima osiguranja kod,,Dunava” i DDOR-a nije naveden podatak o visini
tehnicke premije kao dela bruto premije, pa je na osnovu ovih odredaba uslova
nemoguce utvrditi iznos bonusa za naredni period osiguranja. Ako se pretpostavi
da tehni¢ka premija iznosi 70 procenata od bruto premije, dobija se tehnicki rezultat
od 57 odsto, $to bi ukazivalo na bonus za naredni period osiguranja u iznosu od
11,5 odsto.

Ostali ¢lanovi uslova osiguranja ova tri osiguravaca veoma se malo razlikuju
ili razlika uopste i nema, pa nece biti predmet razmatranja u ovoj nasoj analizi.

4. Zakljucak

U praksi se pokazalo da mala slova i previse stru¢an jezik u uslovima osi-
guranja potrosa¢ima otezavaju zaklju¢enje polise. U zavisnosti od vrste osiguranja
na koje se ugovor odnosi, osiguranicima je potrebna manja ili veéa stru¢na pomoc¢
kako bi razumeli obim pokrica i prava i obaveze iz ugovora o osiguranju, odnosno
pojedine odredbe uslova osiguranja. Osiguranici na uslove osiguranja uglavnom ne
obracaju paznju u dovoljnoj meri. Dugogodisnje iskustvo pokazalo je da nesporazumi
izmedu ugovaraca osiguranja i osiguravaca najcesce nastaju zbog toga $to ugovarac
prilikom zaklju¢enja ugovora nije u dovoljnoj meri upoznat s razlikama koje postoje

40 ,Dunav osiguranje”, str. 30.
4 Penerali osiguranje’, str. 18.
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izmedu pokric¢a koje u skladu sa svojim uslovima nudi osiguravac i onog koje on
zeli. Osiguravac je duzan da upozna ugovaraca osiguranja sa svim pojedinostima
polise koju ovaj Zeli da zakljuci, a pre svega o premiji osiguranja, tumacenju uslova
i obimu osiguravajuceg pokrica.

Na osnovu realizovanog istrazivanja, u analiziranim ponudama tri vodeca
osiguravajuca drustva u ovoj vrsti osiguranja, u okviru uslova za osiguranje nalazi
se osiguravajuce pokrice od najznacajnijih rizika (njih preko 20) koji prete motornim
vozilima. Putem komparacije uslova ukazali smo na posebne pogodnosti koju pruzaju
osiguravaci. Takode, uocene su naizgled male razlike u ponudama osiguravaca koje ipak
znacajno uticu i na obim pokri¢a i na premiju osiguranja te na potencijalnu naknadu iz
osiguranja kad se desi osigurani slucaj predviden zaklju¢enim ugovorom o osiguranju.
Verujemo i nadamo se da smo nasom analizom priblizili, uporedili i pojasnili pojedine
odredbe uslova za kombinovano osiguranje motornih vozila (auto-kasko) i postigli cilj koji
se ogleda u pomoci osiguranicima da izaberu najbolju mogucu ponudu za osiguranje.
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