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OSIGURANJE OD OTMICE, OTKUPA | IZNUDE NA
TRZISTU OSIGURANJA U SRBUJI

KRATKO SAOPSTENJE

Apstrakt

Nakon otmice radnika ambasade Srbije u Libiji, narocito je aktuelizovana
tema otmice lica, traZzenje otkupa ili iznude, do ¢ega dolazi u kriznim podrucjima
sirom sveta. Posebno pitanje je $ta su krizna podrucja. Sa stanovista ostvarenja rizika
od otmice, to nisu samo zemlje zahvacéene ratnim dejstvima, vec¢ i drzave s nedo-
voljno izgradenim sistemom vladavine prava, drZave s vi§im stepenom korupcije,
siromastva itd. Interesantno je da u mnostvu teorija o nacinu i motivima otmice
srpskih diplomata, kako u verziji drzavnih predstavnika, novinara, analiticara tako ni
u raznim teorijama zavera, niko nije spomenuo pitanje osiguranja od otmice. Koliko
nasa stru¢na i opsta javnost zna da postoji mogucénost osiguranja lica od rizika otmice,
otkupa ili iznude? To je pitanje kojem se u radu Zeli posvetiti posebna paznja. Ko je
osiguranik, Sta je osigurani rizik, kakva je pravna priroda ugovora o osiguranju od
otmice, koji su moralni i pravni principi ovog osiguranja - pitanja su Cije razmatranje
doprinosi potpunijem razjasnjavanju instituta osiguranja od otmice.
Kljuéne reci: osiguranje od otmice, osiguranje od otkupa i iznude, fronting osiguranje,
subjekti osiguranja, osigurani rizik.

1. Uvod

Otmica diplomate ambasade Srbije u Libiji? samo nas je podsetila da su
otmice nesto s ¢ime se drustva suocavaju Sirom sveta. Otmice nisu nepoznanica ni
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u Srbiji, setimo se otmica poslovnih ljudi i ¢lanova njihovih porodica iz nase bliske
proslosti. Drzave sa izrazenim rizikom od otmice nisu samo one sto su zahvacene
ratovima, prevratima i nemirima, siromasne zemlje sa visokim stepenom korupcije,
vec i drzave s izgradenim pravnim sistemima. Naravno da je rizik od otmice i sli¢nih
dela vedi u neuredenim drustvima, ali se on pojavljuje i u pravno uredenim drzavama
u redem ili modifikovanom obliku.

Istorijski, ovo pitanje pojavljuje se jos u 16. veku u Rusiji, gde je Moskovska
drzava uredila organizaciju za otkup zarobljenika. Postojala su tri oblika otkupa. Zaro-
bljenici su se sami otkupljivali ili su to Cinili carski namesnici, ili su ih carski namesnici
otkupljivali od posrednika u samoj Moskvi, placajuci za njih otkup od zarobljenistva.
Car Aleksej Mihailovic (1629-1676) doneo je zakonik kojim se formira fond za otkup
zarobljenika i na taj nacin postavio pocetnu formu obaveznog osiguranja.® U Zapad-
noj Evropi, pod uticajem Katolicke crkve, dolazilo je do zabrane osiguranja Zivota.
Tako je francuski kralj Filip Il 1570. godine doneo ukaz o tome, ¢ime je u Francuskoj
ustanovljeno osiguranje otkupnine koju su placale zarobljene osobe za otkup svoje
slobode.* Krajem i po¢etkom novog milenijuma nema vise otkupa zarobljenika jer su
ova pitanja uredena medunarodnim konvencijama, ali novo vreme donelo je nove
rizike, kao $to su otmice, iznude i pretnje pojedincima i kompanijama.

Osiguranje od otmice i otkupa predstavlja isplatu otkupa za otetu osobu
i pojavila se kao ponuda osiguravaca u razvijenim zemljama jo$ u ¢etvrtoj deceniji
proslog veka.’ Danas, otmice uglavnom imaju za cilj naplatu otkupnine ili drugi
interes koji je nepovoljan za otetog. Rizici od otmice i iznude nisu ograni¢eni samo
na globalne kompanije, svako preduzece bilo koje veli¢ine mozZe biti meta otmicara
iliiznudioca, bilo u zemlji bilo u inostranstvu. U cilju smanjenja negativnih posledica
otmice, osiguravaci su ponudili pokri¢e za navedene rizike. Osiguravaci u Srbiji
nemaju u ponudi osiguranje od rizika otmice, otkupnine ili iznude. Medutim, u
zemljama s razvijenim trzisStem osiguranja postoji nemali broj osiguravaca koji su se
specijalizovali za te vrste rizika. U nekim zemljama to osiguranje je protivzakonito,
jer se pretpostavlja da moze podstaci otimanje i drzanje talaca. U svakom slucaju,
ugovaranje ovog osiguranja podrazumeva pridrZavanja pravila o tajnosti, te osigu-
ranik ne sme obelodaniti da poseduje ovu vrstu osiguranja.t

Ve¢ na samom pocetku susre¢emo se s pitanjem kako ugovoriti rizik koji
osiguravaci u Srbiji ne pokrivaju. Zakon o osiguranju definiSe obavezu ugovaraca
osiguranja da zaklju¢i ugovor o osiguranju samo s domacim osigurava¢em, odnosno
sa osiguravacem u Srbiji koji je registrovan za obavljanje poslova osiguranja i ima

3 Zdravko Petrovi¢, Vladimir Colovi¢, Dusko Knezevi¢, Istorija osiguranja u Srbiji, Crnoj Gori i Jugoslaviji do
1941. godine, Beograd, 2013. str. 21.

4 7. Petrovi¢, V. Colovi¢, D. Knezevi¢, str. 27.

5 Nebojsa Zarkovi¢, Pojmovnik osiguranja, Novi Sad, 2013., str. 316.

6 N. Zarkovi¢, str. 316.
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dozvolu regulatornog tela. To osiguranje moze se ugovoriti posredstvom frontinga’
i angazovanjem domacih brokerskih drustava. Brokeri ¢e na inostranom trzistu
osiguranja naci osiguravaca koji ¢e snositi rizik osiguranja od otmice, a zatim na
domacem trzistu angaZovati domaceg osiguravaca koji ¢e zakljuciti polisu osiguranja
s osiguranikom o osiguranju ovog rizika, a posredstvom programa reosiguranja ceo
ili najveci deo rizika preneti na reosiguravaca koji ¢e u krajnjoj istanciji biti inostrani
osiguravac sto je prihvatio da snosi navedeni rizik. Domaci osiguravac ¢e za ugovaranje
osiguranja dobiti deo premije na ime provizije za ugovaranje. Imajuci u vidu to da na
trzistu osiguranja u Srbiji posluje veliki broj drustava za posredovanje u osiguranju,
kao i osiguravaca ciji su osnivaci strani brokeri ili osiguravadi, taj postupak fronting
osiguranja ne bi trebao da predstavlja prepreku.

2, Subjekti osiguranja

Buduci da se osiguranje od otmice u Srbiji moze zakljuciti putem frontinga,
broj ucesnika u postupku osiguranja se povecava. Kao i u svakom osiguranju, subjekti
su ugovarac osiguranja, osiguranik, korisnik i osigurava¢. Ugovarac je preduzece,
kompanija ili drugo pravno lice koje Zeli da zastiti svoje zaposlene od rizika moguce
otmice, trazenja otkupa iliiznude. Osiguranik je fizicko lice koje je osigurano od rizika
otmice. Osiguranik moze biti individualno odreden navodenjem njegovog imena
i prezimena ili odreden navodenjem funkcije koju obavlja u kompaniji. Prosirena
definicija osiguranika obuhvata kompaniju i njene direktore, sluzbenike, zapo-
slene, ukljucujuci i sezonske i privremeno zaposlene, volontere, studente, srodnike
zaposlenih ili lica koja su u poseti kompaniji. Osiguranik moze biti svako lice koje
moze biti oteto i za koje e se trazi otkupnina. Kod osiguranja od otmice korisnik
osiguranja je otmicar jer to je lice kome se isplacuje osigurana suma. Osiguravac je
osiguravajuce drustvo koje je zakljucilo polisu osiguranja, ali i domaci reosiguravac
i inostrani osiguravac koji snosi ugovoreni rizik.

Ugovarac osiguranja obraca se osiguravacu sa zahtevom za ugovaranje
osiguranja. Taj zahtev podnosi se u obliku formulara, a ugovara¢ mora odgovoriti
na svako pitanje u potpunosti. Navedeni formular mora biti otkucan ili popunjen
mastilom i potpisan i overen od strane ugovaraca osiguranje. Kod ovog osiguranja
veliki znacaj se pridaje formi zahteva. Sve materijalne ¢injenice koje se dostavljaju
moraju biti potpune i istinite. Potpunost i istinitost podataka uti¢u na ocenu rizika
osiguranika, a to se odrazava na visinu premije ili odluku da li ¢e biti preuzet rizik. Iz
navedenog proizlazi da obrac¢anje ugovaraca osiguraniku s popunjenim formularom
ne obavezuje osiguravaca da ugovaracu ponudi ugovor o osiguranju, $to se izricito
i navodi u samom formularu.

7 Milovan Jovanovi¢, ,Fronting osiguranje i njegov uticaj na razvoj osiguranja u Srbiji*, Evropska revija za
pravo osiguranja, br. 3, Beograd, 2013, str. 34.
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Informacije koje ugovarac dostavlja osiguravacu od znacaja su za prihvatanje
rizika i tiCu se posedovanja brodova, ukupnog prometa, stalnih poslovnih aktivnosti u
inostranstvu, kao i broja lica stalno angazovanih na tim poslovima, te spiska zemalja
u kojima su poslovne aktivnosti. Ugovarac osiguranja sam navodi sumu osiguranja,
kao i izbor mogucih prosirenja pokrica.

3. Osigurani rizik

Slucaj za koji se zaklju¢uje osiguranje mora biti buduci, neizvestan i neza-
visan od iskljucive volje ugovaraca.®

Osnovna karakteristika pokri¢a od otmice, otkupa ili iznude u samom je
riziku koji se osigurava. Osnovno pokri¢e odnosi se na isplatu trazenog otkupa,
transfera novca do naznacene lokacije od strane otmicara, nadoknadu konsultanske
takse i dodatnih troskova nezavisnog bezbednosnog konsultanta, kao i osiguranje
od pravne odgovornosti kompanije. U osiguravajuce pokrice uklju¢ena je i bezbed-
nosna konsultantska kuca koja koordinira aktivnosti u slucaju otmice, pregovara s
otmicarima, obavlja isplatu otkupnine, savetuje osiguranika kako da se ponasaju
u kriznim situacijama itd. Pravna odgovornost pokriva odgovornost kompanije u
pravnim zahtevima ostec¢enog i ¢lanova njegove porodice u slu¢aju kada tuze kom-
paniju za to sto im se dogodilo. Osiguravajuce pokrice obuhvata i pokric¢e za slucaj
povrede ili smrti kao posledicu otmice. Navedeno osiguranje obuhvata i troskove
repatrijacije, to jest vra¢anja u zemlju prebivalista, ili relokacije, to jest preseljenje
na drugu bezbedniju lokaciju. Pokri¢e koje proistice iz tog osiguranja obuhvata i
naknadu plate za vreme sprecenosti za rad osiguranika.

Osiguranje od otmice, otkupa ili iznude obuhvata i pokrice za osiguranika
kao putnika, kada otmica nije direktno usmerena prema njemu li¢no, ve¢ prema
grupi lica u kojoj se nalazi i osiguranik, kao $to biva prilikom otmice aviona, autobusa
i sl. Osiguranje od rizika otmice, otkupa ili iznude obuhvata i pokri¢e za slucaj iznete
pretnje. Pretnja moze biti najrazlicitija, od licne pretnje osiguraniku do pretnje koja se
odnosi na kompaniju, kao $to je hakerska pretnja instaliranja kompjuterskog virusa,
sve do pretnje zagadenjem ili trovanjem zaliha ili proizvoda preduzecai sl. Ovo osi-
guranje pokriva i troSkove koje je osiguranik imao usled pretnje, medutim, navedeni
troskovi vremenski su ograniceni, naj¢es¢e na 30 dana od dana upucivanja pretnje.’
Poseban rizik od otmice koji je pokriven ovom polisom jeste tzv.,brza otmica“, kada
se osiguranik kidnapuje bez zahteva za otkupninom. U takvim situacijama otmicar
sam od osiguranika oduzme neko dobro, na primer slu¢aj kada se osigurana osoba
primora da sa bankomata podigne novac i preda ga otmicaru. Polisa osiguranja pokrice

8 Zakon o obligacionim odnosima, SI. list SFRJ br. 29/78 i SI. list SRJ br. 31/93, ¢I. 898. stav 1.
° Videti vise na http://www.aspen-apj.com
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nastali gubitak u vidu podignutog novca, kao i eventualne povrede na osiguranom
licu tokom otmice. U osiguravajuce pokrice uklju¢en je i poseban rizik iznenadnog
nestanka, kada osigurana osoba iznenada nestane i kada se ne zna lokacija nestalog
niti postoji zahtev za otkupninom. U takvoj situaciji ugovorena suma osiguranja bice
iskori$¢ena za pokrivanje troskova obavljanja detaljne istrage i potrage o nestanku
osigurane osobe. Kod ovog osiguranja postoji vremenska fransiza od 48 ¢asova od
trenutka nestanka osiguranika.'®

4. Naknada iz osiguranja

Naknada iz osiguranja moze se isplatiti, u zavisnosti od okolnosti, otmicaru,
osiguraniku, agenciji koja se bavi bezbednosnim poslovima ili osiguranikovim
naslednicima. Visina naknade iz osiguranja zavisi od zahteva otmicara, s tim da je
maksimalna obaveza osiguravaca ugovorena suma osiguranja. Suma osiguranja
ugovara se po jednom Stetnom dogadaju i agregatno za ceo period osiguranja.
Pored osnovne sume osiguranja, utvrduju se i podlimiti za pojedine osigurane rizike
koji su posledica osnovnog rizika od otmice ili proizlaze iz njega.

Isplata naknade iz osiguranja otmicaru ili iznudiocu najdiskutabilnije je
pitanje koje proizlazi iz ovog osiguranja. Ovde otmicar ili iznudilac svojom radnjom
direktno doprinosi ostvarivanju osiguranog slucaja, a time i nadoknadi koju dobija.

5. Pravna priroda ugovora o osiguranju od otmice

Kao sto je nasim zakonskih propisima predvideno, ugovorom o osiguranju
ugovarac osiguranja obavezuje se da plati odredeni iznos osiguravacu, a osiguravac
se obavezuje da, ako se desi dogadaj koji predstavlja osigurani slucaj, osiguraniku
ili nekom trecem licu isplati naknadu, to jest ugovorenu sumu."

Zakljucenje ugovora o osiguranju od otmice blisko je institutu zakljucenju
ugovora o osiguranju u ime drugog bez njegovog ovlaséenja. Rekli smo da kompa-
nija kao ugovara¢ osiguranja moze osigurati svoje zaposlene ne po imenu vec po
funkciji koju obavlja u kompaniji. Medutim, za punovaznost tog ugovora o osiguranju
nije nuzno da ga onaj u ¢ije je ime ugovor zakljuc¢en i odobri. Ugovarac¢ osiguranja
duguje premiju osiguravacu i u slucaju da ga zainteresovani, u ovom slucaju osi-
guranik, odobri ili ne odobri. Sli¢no je i sa institutom osiguranja za tud racun ili za
racun koga se tice, obaveze iz ugovora duzZan je izvr3avati ugovarac osiguranja, ali
on nema pravo prvenstvene naplate potraZivanja iz dugovane naknade neposredno
od osiguravaca na ime premije koju je isplatio osiguravacu.

10 Videti vise na http://www.hiscox.com/brokers/kidnap-ranson
" Zakon o obligacionim odnosima, SI. list SFRJ br. 29/78 i SI. list SRJ br. 31/93 ¢1. 897.
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Pravna priroda ovog osiguranja najbliza je institutu osiguranja zivota u korist
treceq lica, gde trece lice stice neposredno i samostalno pravo prema osiguravacu.'?
Ugovarac osiguranja moZe u ugovoru odrediti lice kome ce pripasti pravo iz ugovora.
Ako se osiguranje odnosi na zivot nekog drugog lica, za odredenje korisnika potrebna
je njegova pismena saglasnost. Korisnik osiguranja ne mora biti odreden po imenu,
dovoljno je da postoje podaci za njegovo odredivanje. Ugovorom o osiguranju od
otmice odredeno je da lice kome se isplac¢uje naknada iz osiguranja jeste lice koje
je otelo osiguranika i tom prilikom za njegovo pustanje trazi odredenu sumu novca.

Otmica je krivi¢cnopravni institut i spada u krivi¢na dela protiv sloboda i
prava coveka i gradanina. Krivi¢ni zakon Srbije'® definise otmicu kao upotrebu sile,
pretnje, obmane ili na dovodenje ili zadrzavanje nekog lice u nameri da se od njegaiili
drugog lica iznudi novac ili kakva druga imovinska korist, ili da njega ili koga drugog
prinudi da nesto ucini, ne uciniili trpi. Ako se prilikom otmice otetom preti ubistvom
ili teSkom telesnom povredom, ili ako je oteto lice zadrzano duze od 3est dana, ili
je prema njemu postupano na svirep nacin, ili mu je tesko naruseno zdravlje, ili se
radi o maloletnom licu predvidena zatvorska kazna je veca.

Institut blizak otmici koji obuhvata ugovor o osiguranju od otmice jeste i
iznuda. Iznuda spada u krivi¢na dela protiv imovine i predstavlja nameru da se sebi
ili nekom drugom pribavi protivpravna imovinska korist, silom ili pretnjom prinudi
drugi da nesto udini ili ne ucini na Stetu svoje ili tude imovine.'* Visina pribavljene
koristi, kao i to da li je iznudu u¢inila grupa ili organizovana kriminalna grupa, razlozi
su za uvecanje predvidene kazne.

6. Zakljucak

Otmice koje se svakodnevno desavaju u svetu nisu nepoznanica ni u Srbiji.
Ne tako davno i kod nas su se otimali poslovni ljudi i ¢lanovi njihovih porodica.
Drzave sa izrazenim rizikom od otmice nisu samo one koje su zahvacene ratovima,
prevratima i nemirima, siromasne zemlje s visokim stepenom korupcije, vec i drzave
sa izgradenim pravnim sistemima. Naravno da je rizik od otmice i slicnih dela veciu
neuredenim drustvima, ali on se pojavljuje i u pravno uredenim drzavama u redem
ili modifikovanom obliku.

Istorijski, ovo pitanje se pojavljuje jos u 16. veku u Rusiji, gde je Moskovska
drzava uredila organizaciju za otkup zarobljenika. Takode u 16. veku, kralj Filip Il u
Francuskoj je ustanovio osiguranje otkupnine za zarobljena lica. Danas otmice uglav-
nom imaju za cilj naplatu otkupnine ili drugi interes koji je nepovoljan za otetog.

2 Predrag Suleji¢, Pravo osiguranja, Beograd, 2005, str. 486.
'3 Krivi¢ni Zakon RS, SI. glasnik RS br. 85/05, 88/05, 107/05, ¢l. 134.
™ Krivi¢ni Zakon RS, S/ glasnik RS br. 85/05,88/05,107/05, ¢l. 214.
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Rizici otmice i iznude nisu ograni¢eni samo na globalne kompanije, svako preduzece
bilo koje veli¢cine moze biti meta otmicara, bilo u zemlji bilo u inostranstvu. U cilju
smanjenja negativnih posledica otmice, osiguravaci su ponudili pokri¢e za navedene
rizike. Osiguravaci u Srbiji nemaju u ponudi osiguranje od rizika otmice, otkupnine
ili iznude. U zemljama s razvijenim trZistem osiguranja postoji znatan broj osigura-
vaca koji su se specijalizovali za ove vrste rizika. U Srbiji, imajudi u vidu da zakonska
reSenja ne omogucavaju direktno ugovaranje osiguranja sa stranim osiguravacima,
ovo osiguranje moguce je obezbediti posredstvom fronting osiguranja.

Kao i u svakom osiguranju, subjekti osiguranja su ugovarac, osiguranik, kori-
snik i osiguravac. Ugovarac osiguranja je preduzece, kompanija ili drugo pravno lice
koje Zeli da zastiti svoje zaposlene spram rizika od moguce otmice, trazenja otkupa ili
iznude. Osiguranik je fizicko lice koje je osigurano spram rizika od otmice. Osiguranik
moze biti individualno odreden navodenjem njegovog imena i prezimena ili navo-
denjem funkcije koju obavlja u kompaniji. Prosirena definicija osiguranika obuhvata
kompaniju i njene direktore, sluzbenike, zaposlene ukljucujucii sezonske i priviemeno
zaposlene, volontere, studente, srodnike zaposlenih ili lica koja su u poseti kompaniji.

Prilikom ugovaranja ovog osiguranja informacije koje ugovarac dostavlja
osiguravacu od znacaja su za prihvatanje rizika i ticu se posedovanja brodova, uku-
pnog prometa, stalnih poslovnih aktivnosti u inostranstvu, kao i broja lica stalno
angazovanih na tim poslovima, te spiska zemalja u kojima se odvijaju poslovne
aktivnosti. Ugovarac osiguranja sam navodi sumu osiguranja, kao i izbor mogucih
prosirenja pokrica.

Osnovno pokri¢e odnosi se na isplatu trazenog otkupa, transfera novca
do naznacene lokacije od strane otmicara, naknadu konsultanske takse i dodatnih
troskova nezavisnog bezbednosnog konsultanta, kao i osiguranje od pravne odgo-
vornosti kompanije. Mimo osnovnog pokri¢a, osiguranjem je obuhvacen i niz drugih
okolnosti koje proizlaze ili su u vezi s otmicom ili iznudom. Naknada iz osiguranja
moze se isplatiti, u zavisnosti od okolnosti, otmicaru, osiguraniku, agenciji koja se
bavi bezbednosnim poslovima ili naslednicima osiguranika.

Pravna priroda ugovora o osiguranju od otmice, otkupa i iznude jo$ uvek je
nedovoljno razjasnjena. Ugovaranje ovog ugovora o osiguranju blisko je institutu
zakljucenju ugovora o osiguranju u ime drugog bez njegovog ovlaséenja. Takode,
pravna priroda ovog osiguranja bliska je i institutu osiguranja Zivota u korist trec¢eg
lica. Prema Krivicnom zakonu Srbije, otmica je krivi¢cnopravni institut i spada u kri-
vi¢na dela protiv slobode i prava ¢oveka i gradanina.

Literatura

« Jovanovi¢, M., Fronting osiguranje i njegov uticaj na razvoj osiguranja u Srbiji,
Evropska revija za pravo osiguranja br. 3, Beograd, 2012.

86 [4/2018 @) TOKOVI OSIGURANJA



M. Jovanovi¢: Osiguranje od otmice, otkupa i iznude na trzistu osiguranja u Srbiji

« Krivi¢ni zakon Republike Srbije, SI. glasnik RS br. 85/05.

« Petrovi¢, Z., Colovi¢, V., Knezevi¢, D., Istorija osiguranja u Srbiji, Crnoj Gori i
Jugoslaviji do 1941. godine, Beograd, 2013.

- Suleji¢, P, Pravo osiguranja, Beograd, 2005.

« Zakon o obligacionim odnosima, SI. list SFRJ br. 29/78 i Sl. list SRJ br. 31/93.

. Zarkovi¢, N., Pojmovnik osiguranja, Novi Sad, 2013.

s WWw.aspen-apj.com

« www.hiscox.com/brokers/kidnap-ranson

@) TOKOVI OSIGURANA 4/2018| 87



