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PRIKAZ INOSTRANOG CLANKA

VESTACKA INTELIGENCIJA - SKRIVENI RIZICI

Vestacka inteligencija (VI) mogla biimati neocekivane posledice i pokrenuti
zanimljiva pitanja kada je re¢ o osiguranju od odgovornosti, te verovatno promeniti
prirodu odstetnih zahteva. Robot,Jia Jia” sa ljudskim likom, koji su konstruisali nau¢-
nici sa Univerziteta za nauku i tehnologiju u Kini, zapoceo je novu deceniju robota s
vestackom inteligencijom koji mogu obavljati jednostavne poslove u restoranima,
starackim domovina, vrti¢ima, bolnicama i domacinstvima. Ali ako robot sa sposob-
no$¢u masinskog ucenja promeni svoje ponasanje i prouzrokuje Stetu, ko je za to
odgovoran? Bududi da je to potrebno razjasniti, Gornji dom engleskog parlamenta
odredio je komisiju za vestacku inteligenciju, koja je zatrazila od komisije za zakone
da revidira to pitanje, tvrdeci da je od klju¢nog znacaja da se dobiju informacije
o tome od delatnosti osiguranja i delatnosti tehnoloskog razvoja. Pitanje osigu-
ranja od odgovornosti za upotrebu vestacke inteligencije je komplikovano jer se
potencijalne zainteresovane strane kre¢u od programera algoritama, preko kodera
i integratora, do vlasnika skupa podataka i proizvodaca koji sve to koristi u svom
proizvodu. Skriveni rizici koje nosi veStacka inteligencija naterace osiguravace da
promene svoje polise. Bice potrebno da shvate kako se data VI kreira, kao i da ona
mozZze sama da uci i poducava, na nacin koji menja sliku o riziku. Masinsko uc¢enje
razvija se kreirajuc¢i netransparentne algoritme, $to za rezultat mozZe imati to da
odgovornost snosi,crna kutija”. U drustvu ,Alijanc” smatraju da VI moze pomeriti i
fokus tradicionalnih odstetnih zahteva. Na primer, ukoliko vaspitac robot u vrti¢u
udari dete jer je pogresno protumacio igru odmeravanja snaga, to ¢e verovatno
dovesti do pokretanja zahteva po osnovu javne odgovornosti. Medutim, prisustvo
robota moze znaciti da nema potrebe za ljudima, $to smanjuje izloZzenost nekim
drugim rizicima ukljucujuci zlostavljanje, nepropisno upravljanje ili fizicke povrede
prilikom, recimo, uzimanja dece u narug¢je. Koris¢enje VI ¢e svakako biti,Cinjenica od
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materijalnog znacaja“ koju treba obelodaniti prilikom prijave rizika u osiguranje. Dog
Mekelan, partner u firmi,McKinsey”, o¢ekuje da ¢e zakonodavno okruzenje ograniciti
brzinu masovne upotrebe uredaja na vestacku inteligenciju. Kako se taj sistem bude
usloznjavao naprednijim algoritmima, bie sve teze tac¢no utvrditi Sta je poslo po zlu
sa konkretnim uredajem s vestackom inteligencijom. On dalje objasnjava da ucenje
nije pravolinijski proces i da moze dovesti do neocekivanih rezultata, poput situacije
gde ,mozak” vestacke inteligencije uci kako da zaobide prepreke koje smo mi kao
ljudi smatrali nepremostivim ili teSkim za reSavanje. Uzmimo, na primer, usisivac sa
visestrukim funkcijama, koji ima ruku da podigne stvari sa poda dok usisava. Mekelan
kaze da VI, mozak” moze nauciti da nosi stvari, te tako dolazi do loma ako ih ispusti ili
¢vrsto stegne, a takva vrsta upotrebe nije predvidena ugovorima o osiguranju stvari
u domacinstvu. Roboti koji sami uce bice izazov za stati¢ne polise, kao $to su polise
osiguranja motornih vozila. Prilikom preuzimanja u osiguranje tih rizika, VI uredaji
osiguravaju se od onoga $to je u opisu njihovog rada, a neophodno je uvesti iskljucenja
onoga $to nije pokriveno osiguranjem. Na taj nacin, iskljuci¢e se razni nepredvideni
rizici. Postaje ocigledno da VI rizici mogu uticati na Siroku lepezu usluga osigura-
nja, ukljucujuci opstu odgovornost, profesionalnu odgovornost i odgovornost za
objekte uizgradniji. lako se, medutim, VI pocela razvijati jo$ krajem 1950-ih, masinsko
ucenje je tek odnedavno postalo redovni predmet kompjuterske nauke, tako da u
svetu postoji relativno mali broj stru¢njaka na tom polju. Cak i velikim tehnolo3kim
kompanijama nedostaje znanje u domenu VI, iako se svi slazu da je masinsko ucenje
buducénost, te da ce se tokom sledeée decenije sve organizacije boriti da obezbede
i zadrZe najtalentovanije ljude, nau¢nike u oblasti podataka, inzenjere, eksperte za
masinsko ucenje i na onim poljima o kojima jo$ uvek ne znamo mnogo.,Lojdova”
laboratorija za inovacije, koja je osnovana u septembru prosle godine, takode se
suocava s tim izazovom - osmisljena je nova platforma na bazi VI kojom se omogu-
¢ava brza i jednostavnija kupovina osiguranja od odgovornosti.,Lojdov” PR tvrdi da
algoritam masinskog ucenja moze obraditi informacije mnogo brze i u ve¢em broju
nego ¢ovek, sto omogucava brze i efikasnije donosenje odluka. VI bi mogla brzo i
precizno proceniti Stetu od prirodnih katastrofa pomocu podataka koje prikuplja
putem drona i odmah isplatiti odstetu. Medutim, ¢ini se da ¢e VI biti potrebno jos
mnogo godina da postigne ono $to ¢ovek radi prirodno i bez razmisljanja, a to su
reakcije na nepredvidene situacije. Mislite o tome.

Izvor

Insurance Post, November 2018, 37-38 str.

108 [1/2019 @) TOKOVI OSIGURANJA



	Tokovi osiguranja br1-2019 – za kontrolu 5

