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STRUCNI RAD

Apstrakt

U ovom radu bice analizirano nekoliko primera prevara u domenu osiguranja
zZivota i osiguranja od nesre¢nog slucaja (nezgode). Slucajevi koji su predmet ¢lanka
prema ozbiljnosti pocinjenog krivi¢nog dela mogu se svrstati u red ,tvrdih prevara’,
a prema tipu izvora u ,eksterne” prevare. Tok i epilog tih sudskih procesa pokazuje
znacaj Sto blize koordinacije pravosudnih, policijskih i osiguravajucih ustanova, kao
i sve zastupljeniji medunarodni predznak u prevarama u osiguranju, koji zahteva i
jacanje prekogranic¢ne interinstitucionalne saradnje. Takode, narocito zapaZenu ulogu
u razotkrivanju laznih zahteva u osiguravajucoj delatnosti imaju i vestaci iz sve veéeg
broja disciplina, od medicine, preko masinstva, do tehnoloskih nauka. Njihove ekspertize
mogu odlucujuce doprineti rasvetljavanju okolnosti svakog pojedina¢nog slucaja.
Primeri prikazani u ovom ¢lanku ilustruju da bliza saradnja izmedu svih spomenutih
aktera i upotreba naprednih metoda i tehnologija predstavljaju nezamenljiv alat u
valjanoj i efikasnijoj borbi protiv prevara u domenu osiguranja.

Kljuéne reci: prevare u osiguranju, laZni odstetni zahtev, osiguranje Zivota, medunarodna
saradnja

l. Uvod

Prevare u osiguranju zastupljene su u svim oblastima koje pokriva ta delatnost;
od saobracajnih, preko zdravstvenih, do imovinskih i drugih (laznih ili preuvelic¢anih)
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odstetnih zahteva. Radi se o ¢inu protivpravnog zahtevanja isplate od osiguravaca na
osnovu lazne tvrdnje po polisi osiguranja.? Prevare u osiguranju takode se povezuju
i sa situacijama poput davanja neistinitih ili nepotpunih informacija u prijavama za
osiguranje ili osiguravajuc¢im obrascima, kao i iznoSenje zahteva o gubitku zasnovanog
na neistinitim ili obmanjujuc¢im okolnostima, ukljucujuci i preterivanje u pogledu
nastalog slucaja.? Kao jos jedan od pojmova koji se blisko povezuje s tim fenomenom
jeste moralni hazard, odnosno rizik da ¢e se ponasanje osobe razlikovati u slu¢aju da
ima ugovorenu polisu osiguranja u odnosu na situaciju kada je nema, sto predstavlja
izazov u svim domenima osiguravajuce delatnosti. Taj fenomen bice blize analiziran
u okviru nekoliko slucajeva koji su predmet ovog ¢lanka.

Jedna od osnovnih klasifikacija prevara u osiguranju jeste podela na,tvrde
prevare’, koje se desavaju kada se s predumisljajem planira ili izmislja gubitak, i
».meke prevare’, koje se zasnivaju na legitimnim zahtevima, ali gde postoji element
koristoljublja, npr. putem preuveli¢avanja nastale Stete.® U slucaju iz slovenacke
prakse radilo se o zahtevu za osiguranje od posledica nesre¢nog slu¢aja (nezgode).
Taj vid osiguranja moze pokriti iznenadne dogadaje i okolnosti koji kao posledicu
imaju smrt, potpuni, delimi¢ni, privremeni ili trajni invaliditet ili naruseno zdravlje
koje zahteva lecenje. U pomenutom slucaju radi se o zahtevu po osnovu nesre¢nog
slucaja koji je ishodovao odredenim stepenom invaliditeta, a koji je doveden u
pitanje na osnovu dokaza u vezi s nezgodom osiguranice. U ovom tekstu bice ukratko
prikazan i predmet jednog americkog osiguranika, u ¢ije je ime pokrenut zahtev za
isplatu premije po osnovu smrtnog ishoda.

Pored podele na ,tvrde” i ,meke” prevare, koja se povezuje s ozbiljnos¢u
slucaja, u upotrebi je i dodatna klasifikacija prema izvoru prevare - na interne tj.
unutrasnje prevare, i na eksterne tj. prevare $to dolaze spolja.” Interne prevare se
kolokvijalno nazivaju i ,insajderskim®, i one se odnose na situacije kada zaposleni u
osiguranju saraduje s osiguranikom u cilju prikazivanja lazne ili preuveli¢ane stete,
a zarad ostvarivanja prava na osiguranu sumu. S druge strane, eksterne prevare
su one gde osiguranici ili neko trece lice zahteva naknadu Stete koja je izmisljena
ili preuvelicana.? Dalje u tekstu bice prikazano nekoliko primera ,tvrdih” prevara u
osiguranju koje su eksternog karaktera.

2 Slobodan Petrovi¢, Milosav Stojanovi¢, Prevare u osiguranju, Tokovi osiguranja br. 1/2012, str. 61.

3 Insurance Europe, Insurance fraud: not a victimless crime, IE report, Brussels, 2019, p. 4.

¢+ Porde Cuzovi¢, Prevare i moralni hazard u osiguranju, Evropska revija za pravo osiguranja, ISSN 2334-
833X, 1/2020, p. 3.

® Slobodan Petrovi¢, Milosav Stojanovi¢, Prevare u osiguranju, Tokovi osiguranja br. 1/2012, str. 64.

¢ Kompanija,Dunav osiguranje”, Osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja (nezgode), https://www.
dunav.com/proizvodi/nezgode/, pristupljeno: 10. 9. 2020.

7 Insurance Europe, Insurance fraud: not a victimless crime, IE report, Brussels, 2019, p. 5.

8 Ibid.

° Ibid.
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Prevara u osiguranju odnosi se na objekat ili subjekat osiguranja koji se s
namerom unistava, ostecuje ili sakriva, u nastojanju da se naplati osigurana suma.'™
U domacem, kao i u drugim evropskim zakonodavstvima, ta pojava klasifikuje se
kao krivi¢no delo, koje se manifestuje u dva oblika: sakrivanje, ostecenje ili unistenje
osigurane stvari, s jedne strane, i samopovredivanje, telesno ostecenje i narusavanje
zdravlja samom sebi."" Veoma znacajnu ulogu u dokazivanju takvih zloupotreba imaju
struc¢njaci i profesionalci iz razlicitih oblasti, od onih u pravosudu, preko policijskih
sluzbenika, do samih zaposlenih u delatnosti osiguranja, koji medusobno saraduju u
takvim situacijama. Takode, u sve globalizovanijem svetu, postoji i sve snaznija potreba
za blizom saradnjom institucija na medunarodnom nivou u suzbijanju takvih krivi¢nih
dela. Slucajevi koji ¢e biti analizirani predstavljaju primere bliske interinstitucionalne,
ali i medudrzavne saradnje, koji su doprineli rasvetljavanju okolnosti neophodnih za
donosenje odgovarajucih odluka u vezi s osiguravajucim zahtevima. Osnovne informacije
o slucajevima koji su predmet ovog teksta najve¢im delom preuzete su iz inostranih
medijskih tekstova koji su navedeni u spisku koris¢ene literature. Cinjenica da su mediji
prili¢no azurno pratili te kriviéne procese predstavlja donekle povoljnu okolnost za
osiguravace, imajudi u vidu da je izvestavanje o slu¢ajevima doprinelo upoznavanju
i podizanju nivoa svesti javnosti o zloupotrebama u oblasti osiguravajuce delatnosti.

1. Zahtev za isplatu osigurane sume po osnovu nesrec¢nog slucaja

Dvadesetjednogodisnjakinja iz Ljubljane u januaru 2019. godine stigla je u
bolnicu u pratnji nekoliko osoba. Povreda je bila ozbiljna: devojka je ostala bez leve
Sake tokom, kako je tvrdila, secenja grana kruznom testerom (cirkularom) na svom
imanju.’? Ve¢ u bolnici uo¢ena je ¢injenica da ni pacijentkinja ni njeni pratioci nisu
sa sobom u bolnicu poneli odse¢enu $aku ove dvadesetjednogodisnjakinje, kako
bi doktori pokusali da je spasu, $to je samo po sebi bilo donekle ¢udno.”™ Medutim,
uprkos tome, uz inicijativu doktora, organizovano je dopremanje 3ake iz njenog
doma kako bi bila blagovremeno prisivena.'

Uskoro je pokrenuta istraga oko ovog slucaja koja je, pored spomenute
devojke, obuhvatila i njenog partnera, kao i njegove roditelje.' Policija je zvani¢no

' Joko Dragojlovi¢, Krivi¢no delo prevare u osiguranju, Kultura polisa, Novi Sad, str. 674.

11" |bid, 676.

12 Politika online, Zena optuZena da je namerno odsekla $aku zbog osiguranja, 08. 9. 2020, http://www.
politika.rs/st/clanak/461999/Zena-optuzena-da-je-namerno-odsekla-saku-zbog-osiguranja, pristupljeno:
15.9.2020.

3 BBC News, Slovenian woman'’s hand sawn off ‘in insurance fraud;, 11. 3. 2019, https.//www.bbc.com/
news/world-europe-47531957, pristupljeno: 16.9.2020.

4 bid.

5 Politika online, Zena optuzena da je namerno odsekla $aku zbog osiguranja, 8. 9. 2020, http://www.
politika.rs/st/clanak/461999/Zena-optuzena-da-je-namerno-odsekla-saku-zbog-osiguranja, pristupljeno:
15.9.2020.
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podigla optuZnicu protiv svih navedenih lica pod navodima da spomenuti slucaj nije
predstavljao nesre¢u ve¢ unapred osmisljen akt u cilju naplate odstetnog zahteva
od nekoliko osiguravajucih kuca.'® U tom smislu, optuzba je glasila da je odsecena
$aka namerno ostavljena na mestu gde se situacija desila kako bi se uvecao stepen
povrede i tako izazvao invaliditet."”” U okviru procesa koji je zapocet 2019. godine,
spomenuta lica sprovedena su u pritvor, a mediji su spekulisali da bi u slucaju presude
protiv njih zatvorska kazna za takvo krivi¢no delo mogla da iznosi i do osam godina.™®
U toku 2020. godine pocelo je i sudenje spomenutim licima, osumnji¢enim
za pokusaj prevare u osiguranju teske preko milion evra.” Naime, u toku sudenja izneti
su dokazi da je u godini $to je prethodila situaciji prvooptuzena uz pomo¢ partnera
ugovorila ¢ak pet osiguravajucih polisa koje pokrivaju nesre¢an slucaj u domenu zivotnog
osiguranja.” TuZilac je izneo dokaze da je njen partner u danima pre nesrece preko
interneta pretrazivao razli¢ite modele protetickih ruku, sto je predstavljalo jedan od
klju¢nih argumenata u dokazivanju namernog izazivanja nesrece.?' Optuzena je istrajala
na tvrdnji da je do situacije do$lo nesre¢nim slu¢ajem, dok je tuZilastvo ostalo pri oceni da
se radilo o namernom pokusaju kako bi se naplatio visok novcani iznos od osiguravajucih
kuca.?> Takode, optuzba je glasila i da je devojka to uradila na nagovor partnera, u $ta
su bili uklju¢eni i njegovi roditelji, te je sud odlucio da sva lica treba krivi¢no goniti.?
Tuzilac je naveo i da su misljenja medicinskih i vestaka masinske struke pokazala
da se optuzena povredila namerno, predlozivsi da ona bude osudena na Cetiri godine
i Sest meseci zatvora, njen partner na pet godina zatvora, njegova majka na Cetiri
godine, a njen suprug na godinu dana zatvora.?* Slovenacki sud slozio se s navodima
tuzioca i presudio da su spomenuta lica odgovorna za krivi¢no delo pokusaja prevare
u osiguranju. Prvooptuzena je odlukom suda osudena na dve godine zatvora, njen
partner na tri godine, dok je njegov otac osuden na uslovnu kaznu od godinu dana.”

6 BBC News, Slovenian woman'’s hand sawn off ‘in insurance fraud;, 11. 3. 2019, https.//www.bbc.com/
news/world-europe-47531957, pristupljeno: 16.9.2020.

17 1bid.

1% |bid.

19 Politika online, Zena optuzena da je namerno odsekla $aku zbog osiguranja, 8. 9. 2020, http://www.
politika.rs/sr/clanak/461999/Zena-optuzena-da-je-namerno-odsekla-saku-zbog-osiguranja, pristupljeno:
15.9.2020.

20 BBC News, Woman who sawed off own hand found guilty of fraud, 12. 9. 2020, https://www.bbc.com/
news/world-europe-54125770, pristupljeno: 15. 9. 2020.

2 |bid.

22 politika online, Zena optuzena da je namerno odsekla $aku zbog osiguranja, 8. 9. 2020, http://www.
politika.rs/sr/clanak/461999/Zena-optuzena-da-je-namerno-odsekla-saku-zbog-osiguranja, pristupljeno:
15.9.2020.

% |bid.

2 |bid.

2 Russell Hope, Julija Adlesic: Woman who deliberately cut off own hand in insurance scam jailed for
two years, SkyNews, 12.09.2020, https://news.sky.com/story/julija-adlesic-woman-who-deliberately-cut-off-
own-hand-in-insurance-scam-jailed-for-two-years-12069121, pristupljeno: 15. 9. 2020.
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Zanimljiv je i jedan primer iz holandske osiguravajuce prakse. Rudar, koji je
posedovao polisu $to se odnosila na zastitu od onesposobljenosti na radu, morao je
prestati da radi usled povrede ramena, koja je za njegovu vrstu posla predstavljala
znacajan problem.?® Narednih Sest godina osiguranik je primao mese¢nu naknadu,
sve dok osiguravajuca kuca nije dobila anonimnu dojavu da osiguranik (uprkos
navodnoj onesposobljenosti za rad) ne samo da praktikuje surfovanje vec je u toj
disciplini i medunarodno poznat.” Pokrenuta je istraga, a osiguravajuca kuc¢a dosla je
u posed fotografija koje pokazuju osiguranika kako surfuje pri snaznom vetru, sto je
bio jedan od klju¢nih osnova da odluku o isplati osigurane sume ponisti, trazi povracaj
novca i uvrsti ga u nacionalni registar prestupnika na polju prevara u osiguranju.?

2. Laziranje smrtnog ishoda u kontekstu prevare u osiguranju

U ovom delu bic¢e prikazana dva odvojena sluc¢aja laziranja smrti radi
ostvarivanja prava na osiguranu sumu. Oba sluc¢aja podrazumevala su prekograni¢ne
malverzacije koje su, zahvaljujuci saradnji izmedu institucija, razotkrivene, i tako se
ispostavilo da se radi o neosnovanom i protivpravnom zahtevu prema osiguravacima.

Jedan moldavski gradanin s prebivalistem u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama
krajem prve decenije XXI veka ugovorio je osiguranje Zivota kod osiguravaca,,Mutual
of Omaha Insurance Company” u americkoj saveznoj drzavi Minesota s pokricem u
vrednosti od dva miliona dolara, a kao prvog korisnika odredio je svoju suprugu.?
U oktobru 2011. godine u unutrasnjosti Moldavije pronadeno je telo muskarca
preminulog od sr¢anog udara, a li¢na dokumenta i uvidaji nadleznih ustanova
upudivali su na to da se radi o osiguraniku.*® Prema istrazi pravosudnih organa,
njegova supruga narednog meseca podnela je zahtev za isplatu osigurane sume
na osnovu smrti bra¢nog partnera, koja joj je u narednih nekoliko meseci uplacena
na bankovni ra¢un u dvomilionskom dolarskom iznosu.

Saradnjom izmedu Federalnog istraZznog biroa i nacionalne poreske agencije
u narednim godinama utvrdeno je da se radilo o laznom zahtevu, pri ¢emu je
otkriveno nekoliko klju¢nih ¢injenica. Naime, osiguranik nije preminuo ve¢ je pod
drugim imenom godinama ziveo u Pridnjestrovlju, otcepljenoj moldavskoj teritoriji.’'
Takode, kako je istraga pokazala, finansijski prenosi ukljucivali su i transakcije njegove

% |nsurance Europe, Insurance fraud: not a victimless crime, IE report, Brussels, 2019, p.10.

7 |bid.

2 |bid.

29 United States Department of Justice, Moldovan National Sentenced To 41 Months In Prison For
Faking His Death For $2 Million Insurance Payout, 29. 7. 2019, https://www.justice.gov/usao-mn/pr/mol-
dovan-national-sentenced-41-months-prison-faking-his-death-2-million-insurance-payout, pristupljeno:
2.9.2020.

3 |bid.
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uze porodice prema bankama u Moldaviji, SAD i Svajcarskoj.3? Pored toga, jedan od
glavnih momenata u istrazi nastupio je 2013. godine, kada su prilikom pograni¢nih
provera u kompjuteru osiguranikovog sina, koji se vra¢ao s putovanja iz Moldavije,
pronadene skorasnje fotografije oca, iako je on navodno preminuo vise godina ranije.

Poput slucaja iz Slovenije, i u ovom predmetu radi se o, tvrdoj prevari’, koja
je unapred i s predumisljajem isplanirana kako bi se na protivpravan nacin preuzela
sredstva koja su predvidena u slucaju nastupanja smrtnog slucaja osiguranika.
Istraga je pokazala, kao i u slovenackom slucaju, da su i drugi ¢lanovi porodice bili
upuceni u to da se odvija krivi¢no delo. Optuzeni moldavski drzavljanin izru¢en je
Sjedinjenim Americkim Drzavama 2018. godine radi sudenja, a odlukom nadleznog
suda u Minesoti osuden je na 41 mesec zatvora za prevaru u osiguranju zbog laziranja
smrtnog ishoda.

Sli¢an je slu¢aj pakistanskog gradanina s boravistem u Velikoj Britaniji, koji
je lazirao svoju smrt u Pakistanu u nastojanju da od britanskog osiguravaca dobije
naknadu Stete u visini od milion britanskih funti.* Naime, osiguravacu se obratila
jedna osoba tvrdedi da je osiguranikova partnerka, koja je rekla da je osiguranik
preminuo od sr¢anog udara tokom posete Pakistanu u trideset devetoj godini.*
Istraga je pokazala da je osoba koja se obratila osiguravacu zapravo sam osiguranik,
koji se pretvarao da je sopstvena partnerka, a obavestenje osiguravacu uputio je
elektronskim porukama i u telefonskim pozivima.* Taj deo je dokazan zahvaljujuci
vestacenju stru¢njaka za glas, koji je poredenjem njegovog i drugog glasa utvrdio
da postoji visoka verovatnoca da se radi o istoj osobi.*

U okviru procesa koji je pokrenuo osigurava¢, angazovana je partnerska
firma u Pakistanu koja je utvrdila da na groblju gde je navodno sahranjen optuzeni u
tom periodu nije bilo pogreba osoba pod tim imenom.*” Takode je izvriena i analiza
dokumentacije koju je on predao u nastojanju da naplati Stetu od osiguravaca. Pored
ostalih dokumenata, tom prilikom pregledani su izvod iz mati¢ne knjige umrlih i
medicinska potvrda o uzroku smrti, za koje je utvrdeno da su lazni, to jest da je
njegov zdravstveni karton prazan, a da medicinska ustanova koja je izdala potvrdu
deluje da nije zvani¢no ni postojala.®®

32 |bid.

3 Terry Gangcuangco, Fraudster in fake death claim gets jail sentence, Insurance Business United Kingdom,
20.01.2020, https://www.insurancebusinessmag.com/uk/news/breaking-news/fraudster-in-fake-death-claim-
gets-jail-sentence-210753.aspx, pristupljeno: 10. 9. 2020.

3 |bid.

3 |bid.

3% |bid.

37 Owain Thomas, Serial fraudster jailed for five years after £1m fake life insurance claim, Mortgage
Solutions United Kingdom, 17. 1. 2020, https://www.mortgagesolutions.co.uk/news/2020/01/17/serial-
fraudster-jailed-for-five-years-after-1m-fake-life-insurance-claim/, pristupljeno: 11. 9. 2020.
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| pored brojnih dokaza koji su upudivali da se radi o prevari zarad ostvarivanja
prava na isplatu osigurane sume, osiguranik je ostao pri stavu da je zapravo njegova
partnerka bila ta koja je podnela laznu prijavu smrti zarad ostvarivanja finansijske
koristi.** Kao i u moldavskom slucaju, taj predmet je uspedno razjasnjen zahvaljujudi
bliskoj interinstitucionalnoj saradnji koja je nuzna radi prikupljanja i provere svih
informacija koje se odnose na zahtev za isplatu sredstava. U ovom slucaju, proces je
vodilo Odeljenje za prevare u osiguranju londonske policije, kojoj se neimenovani
osiguravac obratio kada je uocio sumnjive stavke $to su se povezivale s tim slu¢ajem.*
Optuzeni je osuden na pet godina i sedam meseci zatvorske kazne.

3. OLAF - podsticanje evropske saradnje u suzbijanju finansijskih prevara

Bliza medudrzavna i medunarodna saradnja predstavlja jedan od nacina da
se u sto znatnijoj meri suzbiju finansijske prevare, ukljucujuci i one u osiguravajucoj
delatnosti. Evropska zajednica je jo$ pre nekoliko decenija, u godinama koje su
prethodile stvaranju jedinstvenog trzista (1993) uvidela potrebu da se njene drzave
¢lanice blize povezu u borbi protiv finansijskih prevara.*'

Najpre je na inicijativu Evropske komisije uspostavljen UCLAF (jedinica za
koordinaciju u suzbijanju finansijskih prevara), ¢iji je delokrug postepeno prosirivan,
uz podrsku Evropskog parlamenta.*? Nakon desetak godina, 1999. godine, donesena
je odluka da se uspostavi telo s jacim moguénostima nadzora i delovanja.*®

Institucija OLAF (Office Europeen de Lutte Antifraude, na srpskom jeziku:
Evropska kancelarija za borbu protiv prevara, dalje u tekstu: Kancelarija), osnovana
je radi istrazivanja problemati¢nih aspekata finansijskog upravljanja u okviru
razlicitih oblasti i institucija u Evropskoj uniji.** Za razliku od njene prethodnice ¢iji
je domen delovanja bio prvenstveno povezan s Evropskom komisijom, OLAF ima
Siri opseg rada koji ukljucuje i ostala evropska tela, pri ¢emu se narodito usmerava
na istrazivanje prevara povezanih s budzetom Evropske unije, korupcijom i drugim
prekrsajima, kao i s razvojem strategije Evropske komisije za borbu protiv prevara.*

3 Terry Gangcuangco, Fraudster in fake death claim gets jail sentence, Insurance Business United Kingdom,
20. 1. 2020, https://www.insurancebusinessmag.com/uk/news/breaking-news/fraudster-in-fake-death-claim-
gets-jail-sentence-210753.aspx, pristupljeno: 10. 9. 2020.

% Terry Gangcuangco, Fraudster in fake death claim gets jail sentence, Insurance Business United Kingdom,
20. 1. 2020, https://www.insurancebusinessmag.com/uk/news/breaking-news/fraudster-in-fake-death-claim-
gets-jail-sentence-210753.aspx, pristupljeno: 10. 9. 2020.

41 European Commission, OLAF — History, 2020, https://ec.europa.eu/anti-fraud/about-us/history_en,
pristupljeno: 6. 10. 2020.
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4 European Commission, OLAF - European Anti-Fraud Office, 2020, https.//ec.europa.eu/anti-fraud/
home_en, pristupljeno: 6. 10. 2020.
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Sirenje aktivnosti Kancelarije za borbu protiv prevara pojedini autori tumace i kao
jacanje nadnacionalnog pravnog sistema Evropske unije u odnosu na drzave ¢lanice,
od kojih borba protiv finansijskih prevara presudno zavisi.* Pored toga, Kancelarija
poseduje i nadleznosti koje joj omogucavaju produbljivanje saradnje i s telima izvan
Evropske unije, to je narocito vazno imajudi u vidu sve globalizovanije finansijske
tokove.*” Osnovne aktivnosti Kancelarije dodatno obuhvataju razvijanje sveobuhvatne
strategije i pravnih akata za suzbijanje prevara, istraZivanje i prepoznavanje rizika,
predlaganje mera protiv finansijskih prevara evropskim institucijama i stvaranje i
odrzavanje relevantnih baza podataka.®®

Vec 2006. broj istraga koje je Evropska kancelarija za borbu protiv prevara
samostalno pokrenula prevazisao je broj onih u kojima je sluZio kao podrska drzavama
¢lanicama, dok je od 2013. godine svaka zemlja u obavezi da uspostavi sluzbu koja se bavi
koordinacijom aktivnosti sa OLAF-om u pogledu finansijskih prevara.* Jacanje tog tela
argumentuje se potrebom da se zastiti jedinstveno trZiste, kao i novac evropskih gradana.
U tu svrhu, Kancelarija je napravila i elektronski servis Fraud Reporting (,prijavljivanje
prevara“), putem kojeg gradani mogu i samostalno da podnesu zahtev za ispitivanje
prevara ili drugih neregularnosti koje potencijalno mogu nastetiti evropskim fondovima,
kao i da prijave ozbiljne propuste u postupanju evropskih institucija ili sluzbenika.>® Dok
je OLAF u dosadasnjoj praksi zapaZenije rezultate postigao u domenima poput krdenja
carinskih propisa i Sverca duvanskih proizvoda, putanja njegovog razvoja sugerise da ¢e
njegove nadleznosti i opseg delovanja voditi daljoj ekspanziji u cilju zastite fondova u
Evropskoj uniji i novca evropskih obveznika. U svakom slucaju, Evropska kancelarija za
borbu protiv prevara ve¢ predstavlja kontaktnu tacku za podrsku drzavama ¢lanicama
u finansijskoj oblasti, ukljucujuci i oblast osiguranja, $to predstavlja dobar osnov za
razvoj medudrzavne saradnje i u toj delatnosti.

Il. Zakljucak

Epilozi nekoliko analiziranih sudskih procesa pokazuju da su navedena
lica nastojala da s namerom stvore povod za nastanak osiguranog slucaja (npr.
izazivanjem delimi¢nog invaliditeta usled gubitka leve 3ake), kako bi nakon toga
zahtevala isplatu odstete od nekoliko osiguravajucih kuéa. U tim sluc¢ajevima radilo
se o ,tvrdoj prevari, gde je postojao visok stepen predumisljaja ukljucenih lica u
pogledu izazivanja nezgode, $to spada u ozbiljnija krivi¢na dela u kategoriji prevare

 Videti: Véronique Pujas, The European Anti-Fraud Office (OLAF): A European policy to fight against
economic and financial fraud?, Journal of European Public Policy 10(5), 2003, pp. 778-797.

47 European Commission, OLAF - Policies to prevent and deter fraud, 2020, https://ec.europa.eu/anti-fraud/
policy/preventing-fraud_en, pristupljeno: 6. 10. 2020.
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50 European Commission, Fraud Reporting, 2020, https.//fns.olaf.europa.eu/, pristupljeno: 5. 10. 2020.
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u osiguranju. Znacajnu ulogu u donosenju presuda imali su i vestaci iz oblasti
medicine i masinstva, koji su, svako iz svoje perspektive, posvedocili da se radi o
laznom zahtevu. Analizirane situacije ilustrativne su za prikazivanje znacaja saradnje
izmedu razli¢itih ustanova u cilju uspesnije borbe protiv prevara u osiguranju.

| u predmetima koji se odnose na laziranje smrti takode se pokazalo da prevare
neretko ukljucuju i medunarodnu komponentu, $to otezava posao stru¢njacima koji
istrazuju takve zahteve usled neophodnosti prekograni¢ne saradnje koja nije uvek u
potpunosti efikasna. Ipak, epilog tih slucajeva govori da je internacionalizacija saradnje
na tom polju nuZan element za $to uspesniju borbu protiv laznih zahteva, te da su
u borbi protiv prevara s medunarodnim predznakom neophodne i medunarodne
aktivnosti uklju¢enih ustanova, kako bi se dobila Sto celovitija slika o svakom
pojedinacnom zahtevu za osiguranje. | u tim slu¢ajevima radi se o takozvanim,,tvrdim
prevarama’, gde su protivpravne aktivnosti laznog prijavljivanja odstetnih zahteva
unapred smisljane radi isplate prijavljene ,Stete” od osiguravaca. Pored eksternih
prevara, koje su bile ilustrovane u ovom tekstu, nisu retki ni primeri insajderskih”
prevara u kojima nazZalost ucestvuju i zaposleni u delatnosti osiguranja. Samo u Evropi
novcana vrednost detektovanih prevara u osiguranju u 2017. godini iznosila je preko
dve milijarde evra, dok se, ukoliko se ura¢unaju i projekcije za nedetektovane lazne
zahteve, iznos penje do ¢ak trinaest milijardi evra.’’

U nemalom delu javnosti, usled neupucenosti u pravne i finansijske tokove,
postoji i predstava da se u slucaju prevara u osiguranju radi o,,zlo¢inu bez zrtava“>?
Takve predstave nazalost doprinose odrzavanju fenomena moralnog hazarda, kao
i laznih potrazivanja.>* S druge strane, slucajevi poput gorenavedenih ilustruju da
se tim krivi¢nim aktivnostima ne samo protivpravno zahtevaju milionske isplate od
osiguravaca, vec¢ i da se radi o delima koja su kaznjiva zatvorom u trajanju od nekoliko
godina. Visoka medijska propracenost tih slucajeva, u kombinaciji s nimalo blagim
sudskim kaznama, doprinose visem stepenu svesti Sire javnosti o ovoj vrsti finansijske
prevare, koja postaje ¢esta pojava u sve globalizovanijem svetu.
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