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CLANCI
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Dr Sanja V. Radovanovi¢’
Dr Nenad R. Mihailovié?
Dr Zeljko M. Radovanovi¢?

MOGUCNOST MODELIRANJA
KLIMATSKOG RIZIKA INDEKSIMA

PREGLEDNI RAD

Apstrakt

U radu se analizira moguénost primene indeksa u cilju kvantifikovanja
razli¢itih klimatskih varijabli. Prikazana je metodologija izracunavanja i osnovne
karakteristike najznacajnijih vremenskih indeksa, kao $to su temperaturni, indeksi
padavina (SPI), decile i kvantile indeksi. Pored pomenutih indeksa, koji se uslovno
mogu svrstati u jednostavnije, u radu je izvrSena analiza kompozitnih indeksa,
razvijenih na kompleksnoj osnovi, kao $to su Gaj Karpenter indeks ili RMS indeks.
Kompleksni indeksi su u upotrebi tek poslednjih nekoliko godina. Na osnovu analize
postojecih indeksa i njihove prakti¢ne upotrebe, zakljucuje se da vremenski indeks,
pored transparentnosti, proverljivosti i objektivnosti, kako bi bio prakti¢no primen-
ljiv, mora biti u korelaciji sa efektima koje uzrokuje vremenska varijabla. Takode,
rad upucuje na zakljucak da klimatski indeksi mogu biti prihvatljiva alternativa i
osnova ugovora o indeksnom osiguranju, u slu¢aju nedostatka istorijskih podataka
o Stetama i nemoguc¢nosti modeliranja katastrofalnih klimatskih dogadaja na drugi
nacin. Izracunavanje indeksa prikazano je i kroz konkretne primere.

Kljucne reci: osiguranje, klimatski rizik, vremenski indeksi, susa, temperatura
vazduha

' Akademija strukovnih studija Zapadna Srbija, sanja.radovanovic@vipos.edu.rs.
2 Akademija strukovnih studija Zapadna Srbija, nenad.mihailovic@vipos.edu.rs.
3 Akademija za nacionalnu bezbednost, zradovanovic@apml.gov.rs.

Rad je primljen: 17. februara 2023.

Rad je prihvacen: 1. marta 2023.
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S. Radovanoviéi dr.: Moguénost modeliranja klimatskog rizika indeksima

l. Uvod

Na finansijskom trzistu SAD devedesetih godina proslog veka razvijeni su
vremenski derivati, kao odgovor na rastu¢u potrebu zastite kompanija energetskog
sektora od gubitaka usled ostvarenja vremenskih rizika. Ugovori su bili zasnovani
na vremenskom indeksu i stitili su energetske kompanije od gubitaka usled toplih
zimskih i hladnih letnjih meseci. Pozitivna iskustva u koris¢enju vremenskih derivata
podstakla su i delatnost osiguranja da u svoju ponudu uvrstiti ugovore zasnovane
na vremenskim indeksima.

Americka akademija aktuara (The American Academy of Actuaries) formirala
je radnu grupu u cilju sagledavanja mogucnosti i uslova pod kojima bi osiguravaci
mogli da pruzaju osiguranje zasnovano na indeksu. Materijal radne grupe Americke
akademije aktuara bio je od presudnog znacaja za dalji razvoj i prakti¢nu primenu
osiguranja zasnovanog na indeksu (The American Academy of Actuaries (1999.)). Te
usluge su iskazivale potencijal za prakti¢nu primenu u pruzanju zastite sektoru po-
ljoprivrede od klimatskih rizika, na Sta su narocito ukazivali brojni autori, kao $to su
McCarthy N. (2003.) ili Alderman H. i Haque T. (2007.). Iskustva u prakti¢noj primeni
osiguranja zasnovanog na indeksu u Brazilu, Meksiku, Indiji, Etiopiji, ali i drugim
drzavama, sublimirana su u istrazivanju koje je sprovedeno u okviru Medunarod-
nog instituta za istrazivanje klime i drustva, Univerziteta Kolumbija (Hellmuth M.E.,
Osgood D. E., Hess U., Moorhead A. and Bhojwani H. (eds) 2009.). Jedan broj autora
ukazivao je i na mogu¢nost razvoja novih usluga osiguranja, koje bi pruzale zastitu
usled klimatskih promena, a bile bi zasnovane na indeksima, kao $to su Weinhofer G.
i Busch T. (2013.). Medutim, s vremenom su te usluge pocele da iskazuju odredene
prakti¢ne nedostatke, od kojih je svakako najveci rizik baze, odnosno da se moze
dogoditi situacija da osiguranik ne pretrpi stetu a da mu bude isplacena odsteta
i suprotno. Ovom, ali i drugim rizicima koje ove usluge sa sobom nose u stru¢noj
literaturi se trenutno poklanja velika paznja. O riziku baze su pisali Elabeda G., Be-
llemareb M. F,, Cartera M. R. i Guirkingerc C. (2013.).

Vremenski indeksi, metodologija njihovog kreiranja, karakteristike i iskustva
u njihovom prakti¢nom koris¢enju predmet su ovog rada. Cilj rada je da se analizom
osnovnih karakteristika i metodologije izrade ispita moguénost njihovog eventualnog
koris¢enja na podrucju Srbije.

Il. Vremenski indeksi, pojam i karakteristike

Prirodni katastrofalni dogadaji i dalje ¢ine najvece uzro¢nike Steta naimovini.
U toku 2021. godine, od 280 milijardi USD ukupno zabelezenih katastrofalnih Steta,
prirodne katastrofe su u 306 dogadaja uzrokovale ukupnu stetu od 270 milijardi
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S. Radovanovié i dr.: Moguénost modeliranja klimatskog rizika indeksima

USD.* Trecina svetske populacije je izloZena riziku od poplava, koje ¢ine 47% ukup-
nih hidroloskih katastrofalnih dogadaja. Oluje, za razliku od poplava, beleze daleko
manje ucesce u ukupnom broju zabelezenih nesre¢a, medutim, oko 40% smrtnih
slu¢ajeva uzrokovanih hidroloskim katastrofama odnosi se na oluje.®

Kako bi osiguravacdi bili u moguénosti da odrede premije za svakog poten-
cijalnog osiguranika, ili odredene grupe osiguranika, moraju biti u mogu¢nosti da
identifikuju, kvantifikuju ili bar delimi¢no ocene verovatnocu pojavljivanja dogadaja
i potencijalne stete. Uopsteno, u cilju predvidanja, a potom i savladavanja posledica
realizacije neZeljenog dogadaja neophodno je da rizik ima odredene karakteristike
koje ga cine pogodnim za statisticku obradu. Modeliranje katastrofalnih klimat-
skih rizika je kompleksan proces, ¢iji uspeh prevashodno zavisi od dostupnosti
i kvaliteta kvantitativnih i kvalitativnih inputa, koji na najbolji nacin reflektuju
obelezja prirodne pojave. Pored tradicionalnih usluga, delatnost osiguranja je kao
odgovor na vremenske i klimatske rizike osmislila nove sofisticirane usluge, medu
kojima prednjaci osiguranje zasnovano na indeksu. U osnovi svakog ugovora o
indeksnom osiguranju nalazi se vremenski indeks, koji predstavlja relativni poka-
zatelj odstupanja klimatskih varijabli od izabrane referentne tacke u referentnoj
meteorolo$koj stanici.

Univerzalna klasifikacija Centra za istrazivanje epidemiologije katastrofa
(Centre for Research on the Epidemiology of Disasters) sve vremenske katastrofalne
dogadaje, prema vrsti hazarda, razvrstava u tri grupe. U meteoroloske dogadaje,
uzrokovane kratkotrajnim atmosferskim i vremenskim uslovima, koji mogu trajati
od nekoliko minuta do nekoliko dana, ubrajaju se ekstremne temperature, magla i
oluje. Pod ekstremnim temperaturama se podrazumevaju hladni talasi, topli talasi
i teski zimski uslovi (sneg, led i mraz), dok se oluje dele na tropske, supertropske i
konvektivne oluje (kiSne, grmljavinske, peS¢ane, mecave, tornada i sl). Hidroloske,
uzrokovane pojavom, kretanjem i naletima povrsinskih i potpovrsinskih slatkih i
slanih voda, obuhvataju poplave, klizista i talase. Poplave mogu biti primorske, re¢ne,
buji¢ne i poplave uzrokovane pojavom leda u vodotoku. U klimatoloske, uzrokovane
dugotrajnim atmosferskim procesima, svrstavaju se susa, topljenje glecera i pozari.®

Kod procene i eventualnog modeliranja direktnih Steta prouzrokovanih
katastrofalnim vremenskim dogadajima jedan od realnih problema predstavlja ci-
njenica da su podaci o Stetama nedostupni, pogotovo u slabo razvijenim zemljama.
Pored inicijalnog prepoznavanja i identifikovanja negativnog uticaja odredenog
vremenskog fenomena na poslovanje ili imovinu, od sustinske je vaznosti da se

4 Swiss Re, Natural catastrophes in 2021: the floodgates are open Sigma, No 1/2022, Swiss Re Institute,
Zurich, 2022, str. 3.

> UNSIDR, Economic Losses, Poverty and Disasters 1998-2017,2017., str. 11 (14.01.2023), https://www.unisdr.
0rg/2016/iddr/CRED_Economic%20Losses_10oct_final.pdf.

¢ Ranke U., Natural Disaster Risk Management: Geosciences and Social Responsibility, Springer, 2015., str. 55 i 56.
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prepoznata klimatska varijabla moze meriti. S razvitkom meteorologije, uz sofistici-
ranije i kompjuterizovane merne instrumente, stvorila se mogu¢nost koris¢enja sve
Sire lepeze vremenskih varijabli na osnovu kojih je moguce kreirati usluge osiguranja.
Za razliku od samih pocetaka, kada je promena temperature bila jedini vremenski
fenomen od koga je finansijsko trziste pruzalo zastitu, sada je moguce obezbediti
zastitu od gotovo svih vremenskih varijabli.

Vazno je ukratko prokomentarisati razliku izmedu merenja efikasnosti
tradicionalnih vrsta osiguranja i osiguranja zasnovanog na indeksu. Naime, kod
tradicionalnih vrsta osiguranja na bazi ucestalosti i intenziteta nezeljene pojave i do
tada zabelezenih steta kreiraju se modeli na osnovu kojih se vri procena osnovnih
elemenata ugovora o osiguranju i projektovanih gubitaka. Statistike se koriste kao
polazne vrednosti i daju osnovu za meru ocekivanih rezultata transfera rizika. Indeks,
koji se nalazi u osnovi usluga indeksnog osiguranja, mora biti u korelaciji s prinosima,
ukoliko se govori o poljoprivredi, ili s prihodima osiguranika. U suprotnom, nece
biti dobra osnova za kreiranje osiguravajuce usluge. Cinjenica je da isplata po tim
ugovorima ne zavisi od visine prouzrokovane $tete, vec¢ od odstupanja ostvarenih
vrednosti indeksa u odnosu na referentne. Iz pomenutih razloga u cilju procene
efikasnosti indeksnog osiguranja u obzir se moraju uzeti i svi drugi bitni elementi,
kao sto su funkcija isplate, pokrivenost podrucja mernim stanicama ili udaljenost
konkretne lokacije od referentne merne stanice.

Da biindeks bio pogodna osnova, mora da ispuni nekoliko dodatnih uslova
koji uti¢u na nivo pouzdanosti, odnosno na to da indeks bude od poverenja, pou-
zdan, da nije podlozan ljudskoj manipulaciji, pri ¢emu rizik merenja indeksa mora
biti nizak.” Javno dostupna merenja vremenskih prilika u najveéoj meri ispunjavaju
te uslove. U slucaju indeksa vremenskih prilika, merne jedinice trebalo bi da pruzaju
smislene informacije o stanju vremenske varijable tokom perioda ugovora i ¢esto
ih definiSu potrebe trzisnih ucesnika. Indeksi ¢esto predstavljaju kumulativne mere
padavina, ili temperature tokom odredenog perioda. U nekim primenama, prosec¢ne
vrednosti padavina ili temperatura koriste se umesto kumulativnih merenja. Nove
tehnoloske inovacije, medu kojima su i sofisticirani satelitski prikazi iz kojih se zatim
mogu izvudi podaci o vremenu u visokoj rezoluciji i niska cena stanica za praéenje
vremena koje se mogu instalirati na mnogim lokacijama, prosiri¢e broj oblasti gde
je moguce meriti vremenske varijable, kao i vrste merljivih varijabli.2

Indeks bi trebalo da bude relativno lako razumljiv i konceptualno jednosta-
van. Osim ¢isto statistickih mera, indeks i proces nadoknade gubitka u osnovi treba
da imaju razumno zajednic¢ku uzro¢nost. Drugim rec¢ima, nivo gubitaka i vrednost

7 Hess U.,,Weather index insurance for coping with risks in agricultural production’, in Motha R.P, Sivaku-
mar M. V. K., Managing Weather and Climate Risks in Agriculture, Springer Berlin Heidelberg, 2007., str. 382.
8 |bid, str. 384.
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indeksa treba da imaju zajednicke uzro¢ne faktore. Vazno je da vremenski okvir za
promenu vrednosti indeksa bude konzistentan s nastankom procesa gubitka. Drugim
reima, i uopStenije gledano, vrednost indeksa ne bi trebalo da znacajno zaostaje za
pojavom gubitaka. Umesto toga, indeks bi u sustini trebalo da reaguje na gubitke
onda kada se ovi pojave.’ Takode, indeks ne bi trebalo da bude izvor moralnog ha-
zarda. Moralni hazard se odnosi na moguénost povecanja prijavljenih gubitaka od
strane osiguranika kako bi se povecala odsteta. Taj potencijal ne postoji ukoliko se
okidac zasniva na pla¢enim gubicima, jer bi korist od bilo kakvog oprosta duga bila
neutralisana dodatnim isplatama gubitaka. S druge strane, postoji malo potencijala
za moralni hazard u ugovorima zasnovanim na indeksu. Dakle, sa stanovista sma-
njenja moralnog hazarda, pozeljno je da indeks bude $to je moguce Sire postavljen.

Pozeljno je i da se indeks moze modelirati na osnovu izlozenosti, ili na osno-
vu istorijske baze podataka. Treba imati na umu da opseZni istorijski podaci mozda
nece biti dostupni za nedavno razvijene indekse, ali indeks koji se pokaze korisnim
ohrabri¢e prikupljanje relevantnih informacija. Pored testiranja u praksi, otvaranje
novih trzista i usluga osiguranja svakako bi doprinelo i razvoju okvira za procenu
efektivnosti indeksa. Od presudne vaznosti je da podaci potrebni za konstrukciju
indeksa ne podlezu manipulaciji. U zavisnosti od mere u kojoj se indeks sastoji od
podataka iz nekoliko izvora, manipulacija jednim izvorom podataka ne bi trebalo da
dovede do znacajne manipulacije ukupnim indeksom. U meri u kojoj je to moguce,
podaci koji ¢ine indeks treba da budu proverljivi. Medunarodno udruzZenje supervizora
osiguranja ukazuje na narocito obracanje paznje na indekse razvijene od strane jedne
kompanije, ili koji se zasnivaju samo na jednom izvoru. Pomenuti indeksi trebalo bi da
zahtevaju vecu paznju osiguranika i nadzornih organa, kako bi se zastitili od moguce
manipulacije.”

lll. Temperaturni indeksi

Temperaturni indeksi, koji su prvi razvijeni, i dalje su najzastupljenija vrsta
vremenskih indeksa, $to je sasvim razumljivo imajudi u vidu sveprisutan uticaj varijacija
u temperaturi na gotovo sve privredne aktivnosti. Takode, vremenska i prostorna
zastupljenost meteoroloskih kapaciteta i dostignuc¢a meteoroloske nauke ukazuju
na najkonzistentniji pristup u izu¢avanju upravo ove vremenske varijable.

° Kako bi se otklonile eventualne posledice lose definisanog indeksa, Medunarodno udruzenje supervi-
zora osiguranja (The International Association of Insurance Supervisors) predlaze postojanje arbitraze, koja
bi dodatno uticala na kredibilitet indeksa. 12) IAIS, ,Issues Paper on Index Based Insurances”, Particularly
in Inclusive Insurance Markets, International Association of Insurance Supervisors, 2018., str. 19 https.//
www.iaisweb.org/uploads/2022/01/180618-Issues-Paper-on-Index-based-Insurances-particularly-in-Inclu-
sive-Insurance-Markets.pdf (29.12.2022).

° Ibid, str. 32.
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Najpoznatiji temperaturni indeksi jesu indeksi koji izrazavaju kumulativne
varijacije dnevnih temperatura vazduha tokom posmatranog perioda u odnosu na
referentnih 18°C ili 65°F i u skladu sa nazivima na engleskom jeziku oznaceni su
medunarodno priznatim oznakama HDD (Heating degree days - HDD) i CDD (Cooling
degree days - CDD).

HDD indeks se koristi tokom zimskog perioda i racuna se pomocu formule:
HDD = maks{0, (Trer — Tpros)} (M
gdeje
Tref - referentna temperatura,
Tpms - prose¢na temperatura.
Prose¢na temperatura se izra¢unava prema formuli:
_ Tmaks +Tmi'n
Tpros - 5 (2)
gde je,
T, aks — maksimalna dnevna temperatura,
Tonin — minimalna dnevna temperatura.
Referentna temperatura je unapred izabrana vrednost. U Evropi se izraZzava
po Celzijusovoj skali i iznosi 18°C, dok se na podru¢ju Amerike izrazava u farenhajtima
i iznosi 65°F. Indeks ne moZe uzimati negativne vrednosti. U tabelama 1i 2 dat je

primer izra¢unavanja HDD indeksa.

Tabela 1. Primer izracunavanja HDD indeksa / hladnije vreme

Referentna temperatura (A) | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | kumulativ
Maksimalna temperatura | 14°C | 16°C | 15°C | 12°C | 10°C | 12°C | 15°C /
Minimalna temperatura 12°C | 10°C | 9°C | 6°C | 6°C | 8°C | 11°C /
Prosecna temperatura (B) | 13°C | 13°C | 12°C | 9°C | 8°C | 10°C | 13°C /
HDD (A-B) 5 5 6 9 10 8 5 48

Izvor: sopstvena kalkulacija

" Asseldonk M.A., Insurance against weather risk: Use of heating degree-days from non-local stations
for weather derivatives, Theoretical and Applied Climatology, 74 (2003)., 2003., str. 138.
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Tabela 2. Primer izracunavanja HDD indeksa / toplije vreme

Referentna temperatura (A) | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | kumulativ
Maksimalna temperatura | 20°C | 19°C | 21°C | 18°C | 22°C | 18°C | 17°C /
Minimalna temperatura 18°C | 17°C | 15°C | 16°C | 18°C | 16°C | 15°C /
Prosecna temperatura (B) | 19°C | 18°C | 18°C | 17°C | 20°C | 17°C | 16°C /
HDD (A-B) 0 0 0 1 0 1 2 4

Izvor: sopstvena kalkulacija

Kao sto se moze videti na osnovu tabela 1i 2, veca vrednost HDD indeksa
ukazuje na nizu temperaturu vazduha u posmatranom periodu i obrnuto. Na osnovu
rezultata prethodnog hipotetickog primera, mozemo videti da HDD indeksu od 48 korelira
prosecna temperatura vazduha na nedeljnom nivou od 11,14°C, dok u drugom slucaju
vrednosti HDD indeksa od 4 korelira prosecna nedeljna temperatura vazduha od 17,85°C.
Situacija u drugom slu¢aju moze izazvati ozbiljne Stetne posledice po industriju energije,
jer e toplije vreme tokom zimskog perioda voditi manjoj potrosnji toplotne energije.

CDD indeks se koristi tokom letnjeg perioda i ra¢una se prema formuli:

CDD = maks{0, (Tyyos — Trer)) 3)
gdeje
Tyy0s — Prosetna temperatura,

T,¢f - referentna temperatura.”

Vece vrednost CDD indeksa ukazuju na visu temperaturu vazduha od pro-
sec¢ne i suprotno. Takode, kao i prethodni, CDD indeks ne moze uzimati negativne
vrednosti. Temperaturni indeksi se koriste i mere najcescée za tacno odredeni period.
Na primer, za kreiranje usluga osiguranja za potrebe poljoprivrede koristic¢e se ku-
mulativni CDD indeks za vreme Zetve ili HDD za vreme setve. U Tabeli 3 prikazan je
nacin izracunavanja CDD indeksa.

Tabela 3. Izra¢unavanje CDD indeksa

Referentna temperatura (A) | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | kumulativ
Maksimalna temperatura | 25°C | 26°C | 28°C | 18°C | 22°C | 25°C | 27°C /
Minimalna temperatura 15°C | 16°C | 14°C | 16°C | 12°C | 11°C | 15°C /
Prosecna temperatura (B) | 20°C | 21°C | 22°C | 17°C | 17°C | 18°C | 21°C /
CDD (B-A) 2 3 4 0 0 0 3 12

Izvor: sopstveni prikaz

2 1bid, str. 139.
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IV. Drugi vremenski indeksi

Istrazivanju fenomena suse, koji sa katastrofalnim posledicama pogada
veliki broj zemalja, u poslednjih nekoliko decenija posvecena je posebna paznja.
Sveobuhvatan pristup u izu¢avanju suse razvijen je u Brazilu, gde se pored Nacio-
nalne nauc¢ne akademije ovim fenomenom svakodnevno bavi nekoliko nacionalnih
institucija ukljucujudi Nacionalni institut za svemirska istraZivanja (National Institute
for Space Research — INPE), Nacionalni institut za meteorologiju (National Institute of
Meteorology — INMET) i Nacionalni centar za praéenje i rano upozoravanje na prirodne
katastrofe.'* Pomenute institucije su se bavile procenom suse uz pomo¢ standardi-
zovanog indeksa padavina (SPl indeksa), predstavljajudi rezultate koji omogucavaju
koris¢enje informacija za predvidanje i ublaZzavanje negativnih posledica.

Standardizovani indeks padavina (SPI), koji je predlozio americki nau¢nik Tomas
Mek Ki (Thomas McKee), odgovara broju standardnih devijacija, gde je posmatrana
koli¢ina padavina van klimatoloskih proseka u toku odredenog vremenskog raspona.
Za kreiranje SPI pripremaju se setovi podataka o padavinama za m meseci, pri ¢emu
se smatra da je najpogodniji period posmatranja najmanje 30 godina. Potom se od
setova podataka kreiraju proseci za i meseci, pri ¢emu i uzima vrednosti 3,6, 12, 24 i
48 meseci. Svaki novi set podataka o padavinama poredi se s prethodnim periodom.
Period susa ima svoju potvrdu kada je vrednost indeksa u kontinuitetu manja od -1.
Kada je vremenska skala mala (npr. 1, 2 ili 3 meseca), SPI se ¢esto pomera iznad ili
ispod nule, posmatrajuci meteoroloski rezim suse. S porastom prosecne skale (npr.
12-24 meseca), SPI slabije reaguje na promene padavina posmatrajudi hidroloski
rezim suse. Dobijene vrednosti indeksa mogu se porediti sa serijama iz drugih po-
dru¢ja, medutim, moze se ustanoviti i odredena veza izmedu raspona vrednosti SPI i
kvalitativne procene padavina posmatrane tokom odredenog vremenskog raspona.
Medunarodni centar za istrazivanje klime i drustva Univerziteta Kolumbija utvrdio
je najucestaliju vezu indeksa i padavina, koju mozemo videti u Tabeli 4.

Tabela 4. Veza izmedu vrednosti SPl indeksa i klimatskih kategorija

SPI vrednosti Kategorije
SPI>2 Ekstremno vlazno
1.50< SPI1<1.99 Dosta vlazno
1.00< SPI <1.49 Umereno vlazno
-0.99<SPI< 0.99 Skoro normalno

'3 U prvim decenijama ovog veka Brazil je pogodilo nekoliko katastrofalnih vremenskih dogadaja prouzro-
kovanih susom. Susa je u periodu 2012-2016. godine pogodila teritoriju nastanjenu sa oko 33,4 miliona ljudi
i prouzrokovala stetu od 30 milijardi USD. 17). Marengo J. A, at all, ,Climatic characteristics of the 2010-2016
drought in the semiarid Northeast Brazil region’, Annals of the Brazilian Academy of Sciences, 2018., str. 1975.
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SPI vrednosti Kategorije
-1.00>SPI> - 1.49 Umereno suvo
-1.50>SPI> - 1.99 Ozbiljno suvo

SPI <-2.00 Ekstremno suvo

Izvor: Brunini O., at all, ,Coping Strategies with Agrometheorological Risk and Uncertanities for Drought
Examples in Brasil’; in Motha R.P, Sivakumar M. V. K., Managing Weather and Climate Risks in Agriculture,
Springer, Berlin Heidelberg, 2007., str. 286.

Empirijska istrazivanja ustanovila su da funkcija raspodele verovatnoce
padavina odgovara gama raspodeli,'* kojoj odgovara sledeca funkcija gustine:

X

1

— a-1l,p

g(x) Bae@) x4 e B, zax>0 (4)
gdeje
a - parametar oblika,
[ - parametar velicine,
x — koli¢ina padavina,
G(a) - gama funkcija definisana izrazom

Gla)=f, ¥y tedy. (5)

Funkcija gustine verovatnoce gama raspodele daje razli¢ite forme na osnovu
varijacija a. Vrednosti tog parametra koje su manje od 1 pokazuju jaku asimetri¢nu
distribuciju (eksponencijalan oblik) sa g(x) koja je beskonac¢na kada x dostigne 0.
Kada je a=0 funkcija presrece vertikalnu osu u 3 za x=0. Porast parametra smanjuje
asimetricni stepen distribucije. Vrednosti za a koje su vece od 1 rezultiraju funkciji
gustine nadesno sa maksimalnom vrednoscu u 3* (a-1). Porast parametra f smanjuje
visinu funkciji gustine i smanjuje verovatnocu pojave modalne vrednosti. Sli¢no tako,
kako se gustina sabija nalevo (smanjenje veli¢ine B), i visina funkcije postaje veca, a
mogucnost pojave modalne vrednosti raste.

Upravo zbog toga, varijacije ai B u drzavi pokazuju koje su oblasti s najve¢im
stepenom asimetri¢nosti u vremenskoj distribuciji padavina (neregularnost koli¢ine
padavina). Uzimajudi u obzir suse, nepravilnosti povezane sa uslovima okruzenja u
svakoj oblasti, te regije su pod najvecim rizikom da budu predmet meteoroloskih susa.’

Jedan od najvaznijih koraka u pravilnom sagledavanju pojave suse jeste
kalkulacija padavina. Klimatoloski adekvatni uslovi (P) mogu se shvatiti kao koli¢ina

' McKee T. B, Doesken N. J., Kleist J.,, 1993.,,The relationship of drought frequency and duration to time scales”,
Eighth Conference on Applied Climatology, 17-22 January 1993, Anaheim, California, (24.01.2023), http://www.
droughtmanagement.info/literature/AMS_Relationship_Drought_Frequency_Duration_Time_Scales_1993.pdf.
> Brunini O,, at all, 2007., str. 287.
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mesecnih padavina neophodna za odredenu oblast kako bi ona ostala pod normalnim
klimatskim uslovima. Taj parametar je izracunao i opisao Vejn Palmer (Wayne Palmer).
Za racunanje mesecnih anomalija u vodenom prilivu (d), padavine posmatrane u
mesecu (P;) uporeduju se sa adekvatnim klimatoloskim uslovima P u istom periodu:

d=pP;-P (6)

Posto je Palmer razvio standardizovan indeks na osnovu poredenja podataka
s razlicitih lokacija u bilo kom periodu, za njegovu konkretnu primenu prilikom analize
podataka na odredenoj lokaciji neophodno je da bude standardizovan na regionalnoj
bazi. U tom cilju, Palmer je razvio faktor klimatoloske kategorizacije oznacen slovom K

1

K
K=1 7,67212 oK )

gde je

T+2,8

K'=15log;o|[=25] + 0,5 ®)

T - odnos potrosnje i zaliha vode u regionu,
D - mesecni prosek apsolutnih vrednosti za d.

Palmer je predloZio sledecu vezu indeksa, padavina i suse.

Tabela 5. Veza izmedu Palmerovog indeksa i kategorija suse

Palmerov indeks Kategorije
=>3.00 Ekstremno vlazno
2.00< a< 2.99 Ozbiljno vlazno
1.00 <a <1.99 Umereno vlazno
0.51<a<0.99 Malo vlazno

0.50 >a >-0.50

Blizu normalnog

-0.51 >a>-0.99

Pocetak suse

-1.00 >a >-1.99

Umerena susa

-2.00 >a>-2.99

Ozbiljna susa

<-3.00

Ekstremna susa

Izvor: Brunini O., at all, 2007., str. 288.

U jednom broju zemalja, kao 5to je to slucaj u Australiji, prilikom procene
stepena suse koristi se metod decile. Decile metod se sastoji najpre iz organizacije
u rastu¢em poretku, a potom i klasifikacije istorijskih podataka o padavinama
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akumuliranim u odredenom periodu, uglavnom 1, 3, 6, 12 ili vise meseci, na 10
intervala jednake frekvencije. Tako da verovatnoca pojave u bilo kom intervalu iznosi
10%. Ti intervali su nazvani decile i numerisani su brojevima od 1 do 10. N je broj
registrovanih istorijskih posmatranja. Prvi decile sadrZi ny n] najmanjih vrednosti
za padavine, gde nyn| odgovara celom broju (N /10). Drugi decile sadrzi sledece
vrednosti (nyny & nyny), gde je nyny = (N /20) itd. Nakon toga, kategorija ¢e odgo-
varati svakoj decili, odnosno, deskriptivnom konceptu koli¢ine padavina u kome ¢e
decile biti grupisane. To znaci da bi vise od jedne decile moglo biti povezano sa istom
kategorijom. Ukoliko se svaka kategorija oznaci odredenom bojom, mogu se iscrtati
mape koje pokazuju koli¢inu padavina, proveravajuci tako za svaku ta¢ku vrednost
koli¢ine padavina posmatranu tokom odredenog perioda i iscrtavajuci tacku na
mapi s bojom koja je povezana s kategorijom. Metodologija koriséenja klasifikacije
koli¢ine padavina po metodu decila prikazana je u Tabeli 6.

Tabela 6. Klasifikacija prema decile metodu

gsltga:cli;lennoa Klasifikacija Klasifikacija usvojena od strane
Decile klasifikacija usvojena u Australiji INMET-a (Brazil)
Kategorija Kategorija Kategorija Indeks
Najniza Ekstremno ispod
1 i -3
Mnogoispod 75 ispod proseka normalnog
normalnog
2 Ispod normalnog -2
, Ispod proseka Malo ispod 1
Ispod normalnog normalnog
4 0
5 . . 1
6 Blizu normalnog Prosecna Normalna 5
U Iznad normalno: 3
8 9 Iznad proseka Malo iznad proseka 1
9 M imad P Iznad proseka 2
nogo izna : -
10 normalnog Dosta iznad proseka Ekstremno iznad 3
Najvisa proseka

Izvor: Brunini O., at all, 2007., str. 289.

Kao sto se moze videti u Tabeli 6, pored opste klasifikacije, australijski biro
za meteorologiju i Nacionalni institut za meteorologiju Brazila (INMET) izvrSili su
odredene modifikacije i usvojili sopstvene klasifikacije, prikazane u drugoj i trecoj

koloni tabele, a koje su povezane s numeric¢kim indeksom ¢iji je raspon izmedu -3 i
3 za svaku kategoriju. Po uzoru na decile metod, kvartile metod se sastoji iz klasifi-
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kacije akumulirane koli¢ine padavina tokom odredenog perioda (vremenska skala)
X, u pet kategorija, $to se moze videti u Tabeli 7.

Tabela 7. Klasifikacija padavina po kvantile metodu

. . . Kategorije
Nivo padavina Povezana verovatnoca .
(posmatrane padavine)

Kvantil 1 15% Veoma suvo
Kvantil 2 20% Suvo
Kvantil 3 30% Normalno
Kvantil 4 20% Vlazno
Kvantil 5 15% Veoma vlazno

Izvor: Brunini O., at all, 2007., str. 290.

Prvi kvantil, 0sX<(Q;, gde je Q; takav da je verovatnoca P(X< (1)=0.15

Drugi kvantil, Q1 <X< @5, gde je (J; takav da je verovatnoca P (X<(@5)=0.35

Treci kvantil, @, <X<(3 gde je (5 takav da je verovatnoca P (X<(J3)=0.65

Cetvrti kvantil, @3 <X<(Q,, gde je Q4 takav da je verovatnoca P (X<(Q4)=0.85

Peti kvantil, X >Qy.

Isto kao i kod SPI indeksa, za odredivanje vrednosti Qi, i=1,...,5, model ve-
rovatnoce je prilagoden (normalna gama raspodela) istorijskim podacima u periodu
posmatranja. X je koli¢ina padavina za odredeni period, dok je F(x) funkcija gustine,
koja je prilagodena istorijskim vrednostima za X, dok je 1 F' prilagodena inverznoj
F funkciji, tako da je:

Q,=F1(0.15), Qs = F1(0.35), Q3 = F1(0.65)i Q, = F* (0.85).

Svaki od pet opisanih kvantila povezan je s kvalitativnom klasifikacijom

iz Tabele 7. Kao i kod drugih modela, odredeni period je 1, 3, 6, 12 ili vise meseci.'®

Sa izuzetkom Palmerovog indeksa, sustina goreopisanih metoda je ista
i njihovi rezultati e se razlikovati jedino u smislu postojanja odredenih varijacija

6 Brunini O, at all, 2007., str. 290.
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u kategorizaciji viemenske pojave, u ovom slucaju suse. U cilju identifikovanja, a
potom i $to realisti¢nijeg utvrdivanja uzro¢no-posledi¢ne veze izmedu vremenske
pojave i konkretne prouzrokovane stete, postojedi, tradicionalni meteoroloski indeksi
su dopunjeni. Bitno je spomenuti da fenomen suse moze biti odreden u odnosu
na meteoroloske, hidroloske, agronomske i socioekonomske aspekte. Medutim, sa
agronomskog gledista, svako upravljanje i prognoziranje mora biti zasnovano na
metodama koje ukljucuju agronomiju i agrometeorolosko znanje. U tom smislu,
razvijeni su kompozitni vremenski indeksi, kao $to su evapotranspiracioni standar-
dizovani indeks, indeks vlage, indeks uticaja vode na rod i indeks razvijanja roda
kao funkcije vlaznosti.

Indeks Ko (IndexCo) je najeminentnija svetska kompanija koja se bavi
kreiranjem indeksa za potrebe delatnosti osiguranja i finansijskog trzista u Sirem
smislu. Indeks katastrofe Gaj Karpenter (Guy Carpenter Catastrophe Index), koji je u
vlasnistvu kompanije,Indeks Ko*, oblikovan je za merenje iznosa osigurane $tete na
kucama u SAD od atmosferskih opasnosti kao $to su uragani, tornada, oluje, gradovi
i zamrzavanje. Indeks je iskazan kao koeficijent Stete prema vrednosti, odnosno kao
koeficijent osiguranih Steta prema osiguranoj vrednosti. Indeks se objavljuje za svih
50 drzava i distrikt Kolumbiju, dok se za Teksas objavljuje u posebnom procesu. In-
deks se moze prilagoditi gotovo svim podruéjima u SAD. Izra¢unava se na osnovu
konkretnog dogadaja i na agregatnoj osnovi. U slucaju izracunavanja na osnovu
konkretnog dogadaja, indeks meri Stetu najveceg katastrofalnog vremenskog do-
gadaja koji je pogodio odredenu lokaciju u odredenom vremenskom rasponu. U
slu¢aju izracunavanja na agregatnoj osnovi, indeks meri ukupnu stetu od odredene
vrste vremenske katastrofe u odredenom vremenskom rasponu.

Indeks je namenjen kreiranju usluga osiguranja stambenih objekata, pri
¢emu je vazno napomenuti da te usluge ne mogu obuhvatati i zastitu od drugih
opasnosti, kao $to su poplave, vetar, munje ili zemljotres. Najdetaljnija i najpogod-
nija izvestajna jedinica potrebna za kreiranje indeksa na nivou je postanskog broja
ili grupe postanskih brojeva sastavljenih tako da pokrivaju vecu geografsku oblast
i tako formiraju verodostojnu izvestajnu oblast. Indeks se zatim moZe agregirati na
bilo kojem drugom visem nivou. Da bi se postanski broj kvalifikovao kao izvestajna
jedinica, mora imati najmanje 1.000 naseljenih stambenih jedinica i najmanje Cetiri
osiguravajuce kuce koje pokrivaju podrugje i u¢estvuju u osiguranju pomenutih
stambenih jedinica, pri ¢emu svaka od njih mora obezbedivati podatke o najmanje
deset kuca sa minimum 700.000 USD osigurane stambene vrednosti. Ukoliko je po-
trebno kreirati indeks, a postanski broj nije kvalifikovan kao izvestajna jedinica, u cilju
kreiranja adekvatnog indeksa pomenuti postanski broj se grupise zajedno sa drugim
postanskim brojevima sve dok se ne kreira podrucje koje se moze kvalifikovati kao
izvestajna jedinica. Kada se definise izvestajna jedinica, indeks se izra¢unava tako
$to se saberu vrednosti LTV racija (Stete u odnosu na vrednost) svih osiguravajucih
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kuca sa izabranog podrug¢ja i taj broj se potom podeli sa brojem kompanija. Indeks
se objavljuje za naredna dva Sestomesecna perioda.

RMS indeks poredi model katastrofe u odnosu na potencijalnu izlozenost
delatnosti. Kada su svi parametri katastrofalnog dogadaja poznati nakon katastrofe,
kao 5to su centralni pritisak, brzina kretanja i radijus maksimalnog vetra i sl, unose se
u model katastrofe da bi se odredio gubitak generisan modelom. Gubici generisani
modelom za opasnosti poput uragana, tajfuna, ciklona i zemljotresa mogu se izra-
cunati za dogadaje koji se desavaju Sirom sveta. Gubici generisani modelima dele
se sa 100 miliona dolara i zaokruzuju na najblizi celi broj da bi se dobila vrednost
indeksa. Indeks je dostupan i na bazi dogadaja i na agregatnoj osnovi.

Prag pojave (Rihterove skale) za zemljotrese varira od 5.0 do 7.0 po regioni-
ma. Prag dogadaja za uragane je Safir-Simpson kategorija 1 ili vise. Gubici generisani
modelom mogu se prijaviti na nivou podrucja postanskog broja za razlicite periode.
Konacne vrednosti indeksa dostupne su 28 dana nakon dogadaja.

Svake godine, ,Svis Re” (Swiss Re), §vajcarsko reosiguravajuce drustvo, ob-
javljuje ¢asopis Sigmu posvecen prirodnim katastrofama i katastrofama izazvanim
ljudskim delovanjem. Na osnovu pomenutih podataka, razvijen je sigma indeks. U
pocetku nije bio oblikovan da bude indeks, medutim, kao takav se moze koristiti
na finansijskom trzistu u transakcijama sa derivatima. Prirodne katastrofe ukljucu-
ju poplave, oluje, zemljotrese (ukljucujudi potrese morskog dna i cunami), suse,
pozare koji zahvataju rastinje (ukljucujudi toplotne udare), hladnoc¢u, mraz i druge
(ukljucujuci grad i lavine). Katastrofe izazvane ljudskim delovanjem ukljucuju velike
pozare, eksplozije, katastrofe u vazduhoplovstvu, katastrofe brodova, katastrofe na
putevima/Zeleznicama, nesrece u rudarstvu, propadanje gradnje/mostova i razno
(ukljucujuci terorizam). Indeks se naj¢esce koristi za medunarodnu sekjuritizaciju.
,Svis Re” je objavio tabele sa velikim gubicima od 1970. godine. Izvori podataka su
dnevne novine, Sluzba za imovinska potraZivanja, periodi¢ne publikacije primarnog
osiguranja i reosiguranja, stru¢ne publikacije, kao i izvestaji primarnih osiguravajucih
i reosiguravajucih drustava.

V. Zakljucak

Razumevanije sloZene prirode izloZzenosti i ranjivosti preduslov je za utvrdi-
vanje kako vremenske prilike i klimatski dogadaji doprinose pojavama katastrofa,
kao i za osmisljavanje i sprovodenje delotvornih strategija za adaptaciju i upravljanje
rizicima od katastrofa. Prethodna iskustva sa klimatskim ekstremima doprinose razu-
mevanju delotvornog upravljanja rizicima od katastrofa, kao i usvajanju pristupa za
upravljanje ovim rizicima. Ja¢ina uticaja klimatskih ekstrema u velikoj meri zavisi od
nivoa izlozenosti i ranjivosti prema tim ekstremima. Tendencije izloZenosti i ranjivosti
glavni su pokretaci promena kada su u pitanju rizici od katastrofa. Razumevanje
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slozene prirode izloZenosti i ranjivosti preduslov je za utvrdivanje kako vremenske
prilike i klimatski dogadaji doprinose pojavama katastrofa, kao i za osmisljavanje i
sprovodenje delotvornih strategija za adaptaciju i upravljanje rizicima od katastrofa.

Jedan od najinovativnijih odgovora na sverastucu pretnju od klimatskih rizika
jesu usluge indeksnog osiguranja. Preduslov njihove primene je svakako moguénost
modeliranja odredene vremenske varijable indeksima. Sublimirajuéi osnovne kva-
litativne karakteristike koje bi indeksi trebalo da imaju, mogu se uociti potencijalne
protivre¢nosti, odnosno medusobno isklju¢ujuci zahtevi. Jasno je da e tesko koji
indeks zadovoljiti svaku karakteristiku u meri u kojoj se moze porediti. Prema tome,
dobar indeks ¢esto podrazumeva kompromis izmedu vise razlicitih karakteristika.

Nedostatak delotvornih trzisnih mehanizama zastite od vremenskih rizika
u Srbiji moraée da bude nadomesten, pre svega imajuci u vidu Stete prouzrokova-
ne poplavama. Dok sa tehni¢kog aspekta, u vidu postojanja mreze mernih stanica
Republi¢kog hidrometeoroloskog zavoda postoje moguénosti kreiranja vremenskih
indeksa, pre svih temperaturnih i padavina, Zakon o osiguranju ne predvida postoja-
nje ovakve vrste usluga osiguranja. Na osnovu prakti¢ne primene ovog modela, pre
svega u Latinskoj i Severnoj Americi, jasno se mogu uociti njegove brojne prednosti
i koristi, koje bi imale pozitivne efekte na ekonomiju Srbije.
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I. Introduction

Weather derivatives were developed in the US financial market in the
1990s, as a response to the growing need to protect companies in the energy sector
against losses occurred form weather risks. The contracts were based on a weather
index and protected energy companies against losses due to warm winter and cold
summer months. Positive experience in the use of weather derivatives encouraged
the insurance industry to include contracts based on weather indices in their offer.

The American Academy of Actuaries formed a working group with the aim of
considering the possibilities and conditions under which insurers could provide index-ba-
sed insurance coverage. The material developed by the working group of the American
Academy of Actuaries was of crucial significance for further development and practical
application of index-based insurance (The American Academy of Actuaries (1999)). Tho-
se services showed potential for the practical implementation in providing protection
to the agricultural sector against climate risks, the fact that was specially pointed out
by numerous authors such as McCarthy N. (2003) or Alderman H. and Haque T. (2007).
Experience in the practical implementation of index-based insurance in Brazil, Mexico,
India, Ethiopia and other countries were sublimated in research conducted within the
International Institute for Climate and Society Research, Columbia University (Hellmuth
ME, Osgood DE, Hess U., Moorhead A. and Bhojwani H. (eds) 2009.). A number of authors
such as Weinhofer G. and BuschT. (2013) also indicated the possibility of developing new
insurance services, which would provide protection against climate change and would
be based on indices. However, as time passed, such services began to reveal certain
practical shortcomings, the risk of the base being identified as the largest, deeming a
possible situation where the insured would be indemnified for the damage which he had
not sustained and vice versa. This, as well as other risks inherent to such new insurance
services, are currently receiving a lot of attention in the professional literature. Elabeda G.,
Bellemareb MF,, Cartera M. R and Guirkingerz C. (2013) wrote about the risk of the base.

Weather indices, the methodology of their development, characteristics
and experiences in their practical application are the subject-matter of this paper.
The goal of the paper is to test the possibilities of their possible application within
the territory of Serbia by analyzing their basic characteristics and methodology.

Il. Weather Indices, Concept and Characteristics

The nat-cat events continue to be the major cause of property damage.
During the year 2021, natural catastrophes caused a total damage of 270 billion USD
in 306 events, out of the 280 billion USD of total recorded catastrophe damages.*

4 Swiss Re, Natural catastrophes in 2021: the floodgates are open Sigma, No 1 /2022, Swiss Re Institute,
Zurich, 2022, p. 3.
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A third of the world’s population is exposed to the risk of floods, which account for
47% of total hydrological catastrophe events. Storms, unlike floods, have a much
smaller share in the total number of recorded accidents; However, about 40% of
deaths caused by hydrological catastrophes relate to the storms.®

In order for insurers to be able to establish premiums for any one potential
policyholder, or certain groups of policyholders, they must be able to identify, quantify
or at least partially assess the probability of occurrence of loss events and potential
damages. In general, in order to predict and then overcome the consequences of
the occurrence of an adverse event, it is necessary that the risk has certain features
that make it suitable for statistical processing. Modelling catastrophe climate risks is
a complex procedure, the success of which primarily depends on the availability and
quality of quantitative and qualitative inputs that best reflect the characteristics of
the natural phenomenon. In addition to traditional services, the insurance industry
has developed new sophisticated services in response to weather and climate risks,
among which the index-based insurance is leading the way. A weather index is at
the base of every index-based insurance contract, being a relative indicator of the
deviation of climate variables from the selected reference point in the reference
weather forecast station.

The universal classification of the Center for Research on the Epidemiology
of Catastrophes classifies all weather catastrophe events according to the type of
hazard into three groups. Meteorological events caused by short-term atmospheric
and weather conditions which can last from a few minutes to a few days, include
extreme temperatures, fog and storms. Extreme temperatures mean cold waves, heat
waves and severe winter conditions (snow, ice and frost), while storms are divided
into tropical, supertropical and convective storms (rain, thunderstorms, sandstorms,
blizzards, tornadoes, etc.). The hydrological ones, caused by the appearance, mo-
vement and surges of surface and subsurface fresh and salt water include floods,
landslides and waves. Floods can be coastal, river, torrential and floods caused by
the emergence of ice in the watercourse. The climate events caused by long-term
atmospheric processes includes drought, melting glaciers and fires.®

One of the actual problems that occur when assessing and eventually mo-
delling direct losses occasioned by the cat weather events is the fact that loss data
is unavailable, especially in the emerging countries. In addition to the initial recog-
nition and identification of the negative impact of a certain weather phenomenon
on business or property, it is essential that the recognized climate variable can be
measured. With the development of meteorology, along with more sophisticated
and computerized measuring instruments, it became possible to use an ever wider

> UNSIDR, Economic Losses, Poverty and Disasters 1998-2017,2017, p. 11 (14.01.2023) https://www.unisdr.
0rg/2016/iddr/CRED_Economic%20Losses_10oct_final.pdf.
¢ Ranke U,, Natural Disaster Risk Management: Geosciences and Social Responsibility, Springer, 2015, p. 55 and 56.
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range of weather variables on the basis of which it is possible to develop the insu-
rance services. Unlike the very beginnings, when temperature change was the only
weather phenomenon against which the financial market provided protection, it is
now possible to provide protection against almost all weather variables.

It is relevant to briefly comment on the difference between measuring the
effectiveness of traditional types of insurance and index-based insurance. Namely, in
the case of traditional types of insurance, models are created based on the frequency
and intensity of adverse occurrences and the historical damage records and, based
on such models, the basic elements of the insurance contract and projected losses
are assessed. Statistics are used as starting values and provide a basis for measuring
the expected results of risk transfer. The index, which is the basis of index-based in-
surance services, must be correlated with yields (if we are talking about agriculture)
or with the Insured’s profit. Otherwise, it will not form a sound basis for developing
an insurance service. The fact is that the payment under such contracts does not
depend on the level of the caused loss but on the deviation of the achieved values of
the index compared to the reference values. For the aforementioned reasons, in order
to evaluate the effectiveness of index insurance, all other important elements must
be taken into account, such as the payment function, coverage of the area by mea-
suring stations or the distance of a specific site from the reference measuring station.

In order for the index to be a suitable basis, it must meet several additio-
nal conditions that affect the level of reliability, i.e. for the index to be trustworthy,
reliable, not subject to human manipulation, whereas the risk of measuring the
index must be low.” Publicly available measurements of weather meet the above
specified requirements to the greatest extent. In the case of weather indices, the
units of measurement should provide meaningful information about the condition
of the weather variable during the contractual period and are often defined by the
needs of market participants. Indices often represent cumulative measures of pre-
cipitation or temperature over a specific time period. In some applications, average
precipitation or temperature values are used instead of cumulative measurements.
New technological innovations, including sophisticated satellite images from which
high-resolution weather data can subsequently be extracted and low-cost weather
stations installable in many locations, will expand the number of areas where weather
variables can be measured, as well as types of measurable variables.?

The index should be relatively easy to understand and conceptually simple.
Apart from purely statistical measures, the index and the loss recovery procedure
should basically have a reasonable common causality. In other words, the level of
losses and the value of the index should have common causal factors. It is important
that the time frame for changing the value of the index be consistent with the onset

7 Hess U.,“Weather index insurance for coping with risks in agricultural production’, in Motha RP, Sivaku-
mar M. V. K., Managing Weather and Climate Risks in Agriculture, Springer, Berlin Heidelberg, 2007, p. 382.
8 lbid, p. 384.
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of the loss process. In other words, and more generally, the value of the index sho-
uld not significantly lag behind the occurrence of losses. Instead, the index should
essentially react to losses as soon as they occur. ° Likewise, the index should not be a
source of moral hazard. Moral hazard refers to the possibility of increasing reported
losses by the Insured in order to increase the indemnity. Such potential does not exist
if the trigger is based on paid losses, as the benefit of any debt forgiveness would be
offset by additional loss payments. On the other hand, there is a small potential for
moral hazard in index-based contracts. Therefore, from the point of view of reducing
moral hazard, it is desirable that the index be set as widely as possible.

Itis also desirable that the index can be modelled based on exposure or based
on a historical database. It should be noted that extensive historical data might not be
available for recently developed indices, but an index that proves useful will encourage
the collection of relevant information. In addition to the testing in practice, the opening
of new markets and insurance services would certainly contribute to the development
of a framework for assessing the index the efficiency. It is of crucial importance that
the data required for the construction of the index are not subject to manipulation.
Depending on the extent to which the index consists of data derived from several
sources, manipulation of one data source should not result in significant manipulation
of the overall index. To the extent possible, the data that make up the index should
be verifiable. The International Association of Insurance Supervisors suggests paying
particular attention to indices developed by one company, or based on one source
only. The mentioned indexes should require greater attention from the Insured and
supervisory authorities, in order to protect themselves against possible manipulation.'®

lll. Temperature Indices

Temperature indices, which were the first ones to be developed, are still
the most common type of weather indices, which is quite understandable given the
ubiquitous influence of temperature variations on almost all economic activities.
Likewise, the temporal and spatial representation of meteorological capacities and
the achievements of meteorological science indicate the most consistent approach
in the study of this particular weather variable.

The most well-known temperature indices are indices that express the cu-
mulative variations of daily air temperatures during the observed period compared

° In order to eliminate the possible consequences of a poorly defined index, the International Associa-
tion of Insurance Supervisors proposes the existence of arbitration, which would additionally affect the
credibility of the index. 12). 1AIS, “Issues Paper on Index Based Insurances’, Particularly in Inclusive Insurance
Markets, International Association of Insurance Supervisors, 2018, p. 19, https.//www.iaisweb.org/upload-
5/2022/01/180618-Issues-Paper-on-Index-based-Insurances-particularly-in-inclusive-Insurance-Markets.pdf
(29.12.2022).

% 1bid, p. 32.
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to the reference 18°C or 65°F and, in accordance with the names in English, they are
marked by the internationally recognized designations HDD (Heating degree days
- HDD) and CDD (Cooling degree days — CDD).

The HDD index is used during the winter period and is calculated using
the following formula:

HDD = maks{0,(Trer — Tpros)} (M
wherein
T, o r —reference temperature,
Tpms - average temperature.
The average temperature is calculated according to the formula:
T _ Tmaks +Tmin
pros — 2 (2)
wherein,
T, aks — Maximum daily temperature,
Toin — minimum daily temperature."
The reference temperature is a preselected value. In Europe, it is expressed
on the Celsius scale and equals 18°C, while in America it is expressed in the Fahren-
heit and equals 65°F. The index cannot take on the negative values. Tables 1 and 2

below show an example of HDD index calculation.

Table 1 Example of calculation of HDD index / colder weather

Reference temperature (A) | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | cumulative
Maximum temperature 14°C | 16°C | 15°C | 12°C | 10°C | 12°C | 15°C /
Minimum temperature 12°C | 10°C | 9°C | 6°C | 6°C | 8°C | 11°C /

Average temperature (B) | 13°C | 13°C | 12°C | 9°C | 8°C | 10°C | 13°C /
HDD (AB) 5 5 6 9 10 8 5 48

Source: author's calculation

" Asseldonk M. A., Insurance against weather risk: Use of heating degree-days from non-local stations
for weather derivatives, Theoretical and Applied Climatology , 74 (2003)., 2003., p.138.
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Table 2 Example of calculation of HDD index / warmer weather
Reference temperature (A) | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | cumulative
Maximum temperature 20°C | 19°C | 21°C | 18°C | 22°C | 18°C | 17°C /
Minimum temperature 18°C | 17°C | 15°C | 16°C | 18°C | 16°C | 15°C
Average temperature (B) 19°C | 18°C | 18°C | 17°C | 20°C | 17°C | 16°C
HDD (AB) 0 0 0 1 (1] 1 2

Source: author's calculation

D~ ~

As can be seen on the basis of tables 1 and 2, a higher value of the HDD index
indicates a lower air temperature in the observed period and vice versa. Based on
the results of the previous hypothetical example, we can see that an HDD index of
48 correlates with an average weekly air temperature of 11.14°C, while in the second
case, an HDD index value of 4 correlates with an average weekly air temperature of
17.85°C. The situation in the second case can cause serious adverse consequences
for the energy industry, because warmer weather during the winter period will lead
to lower consumption of heat energy.

The CDD index is used during the summer period and is calculated accor-
ding to the formula:

DD = maks{0, (Tyros — Trer)) 3)
wherein
T,,05 — average temperature,
Tref - reference temperature.'

A higher value of the CDD index indicates a higher than average air tem-
perature and vice versa. Moreover, like the previous one, the CDD index also cannot
take negative values. The temperature indices are used and measured most often for
a specific period. For example, the cumulative CDD index for harvest time or HDD
for sowing time will be used to create insurance services for agricultural purposes.
Table 3 shows the method of calculating the CDD index.

2 |bid, p. 139.
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Table 3 Calculation of the CDD index

Reference temperature (A) | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | 18°C | kumulativ
Maximum temperature 25°C | 26°C | 28°C | 18°C | 22°C | 25°C | 27°C /
Minimum temperature 15°C | 16°C | 14°C | 16°C | 12°C | 11°C | 15°C /

Average temperature (B) | 20°C | 21°C | 22°C | 17°C | 17°C | 18°C | 21°C /
CDD (BA) 2 3 4 0 0 0 3 12

Source: author’s own presentation

IV. Other Weather Indices

In the past few decades, special attention has been dedicated to researching
the phenomenon of drought, which affects a large number of countries and leaves
catastrophe consequences. A comprehensive approach to the study of drought
was developed in Brazil, where, in addition to the National Academy of Sciences,
several national institutions deal with this phenomenon on a daily basis, including
the National Institute for Space Research (INPE), the National Institute of Meteoro-
logy (INMET) ) and the National Center for Monitoring and Early Warning of Natural
Catastrophes.* The mentioned institutions dealt with drought assessment with the
help of the standardized precipitation index (SPl index), presenting results that allow
the use of information for forecasting and mitigating the negative effects.

The standardized precipitation index (SPI) proposed by the American
scientist Thomas McKee corresponds to the number of standard deviations, where
the observed amount of precipitation is out of the climatological average during a
particular time span. To create the SPI, rainfall data sets for m months are prepared,
whereby it is deemed that the most suitable observation period is not less than
thirty years. Thereupon, averages for i months are created from the data sets, where
i takes on the values of 3, 6, 12, 24 and 48 months. Each new data set of precipita-
tion is compared to the previous period. A period of drought is confirmed when
the value of the index is continuously less than -1. When the time scale is small (eg,
1, 2, or 3 months), the SPI often moves above or below zero, observing a drought
meteorological regime. With an increase in the averaging scale (e.g. 12-24 months),
the SPI reacts less to precipitation changes observing the drought hydrological
regime. The obtained index values are comparable with series from other areas,
however, a certain relationship can be established between the range of SPI values
and the qualitative assessment of precipitation observed during a particular time

'3 In the first decades of this century, Brazil was hit by several catastrophic weather events caused by dro-
ught. The drought was in the period 2012-2016. It hit the territory inhabited by about 33.4 million people
and caused damage of USD 30 billion. 17). Marengo J. A,, at all, “Climatic characteristics of the 2010-2016
drought in the semiarid Northeast Brazil region’, Annals of the Brazilian Academy of Sciences , 2018, p. in 1975
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span. Columbia University's International Center for Climate and Society Research
determined the most frequent relation between the index and precipitation, which
we can see in the Table 4 below.

Table 4. Relation between SPI index values and climate categories

SPI values Categories
SPI > 2 Extremely humid

1.50< SPI<1.99

Quite humid

1.00< SPI <1.49

Moderately humid

-0.99<SPI< 0.99

Almost normal

-1.00>SPI> - 1.49

Moderately dry

-1.50>SPI> - 1.99

Severely dry

SPI <-2.00 Extremely dry
Source: Brunini O., at all, “Coping Strategies with Agrometeorological Risk and Uncertainties for Drought
Examples in Brazil’; in Motha RP, Sivakumar M. V. K., Managing Weather and Climate Risks in Agricul-

ture, Springer, Berlin Heidelberg, 2007, p. 286.

Empirical research has established that the probability distribution function
of rainfall corresponds to the gamma distribution, ™ for which the following density
function is adequate:

—x

1 _ -
Bﬂc[a)xa Le'B  forx>0 (4)

gx) =

wherein

a - shape parameter,

[ - size parameter,

X —amount of precipitation,

G(a) - gamma function defined by the expression

G(c.):foDo y* le Vdy. (5)

The probability density function of the gamma distribution gives different
forms based on the variations of a. Values of this parameter below 1 show a strongly
asymmetric distribution (exponential shape) with g(x) which is infinite when x reac-
hes 0. When a=0, the function intercepts the vertical axis at § for x=0. An increase
in the parameter decreases the asymmetric degree of the distribution. Values for
a greater than 1 result in a density function to the right with a maximum value in

* McKeeT.B., Doesken N. J,, Kleist J., 1993.,,The relationship of drought frequency and duration to time scales”,
Eighth Conference on Applied Climatology, 17-22 January 1993, Anaheim, California, (24.01.2023) http:/ /www.
droughtmanagement.info/literature/AMS_Relationship_Drought_Frequency_Duration_Time_Scales_1993.pdf.
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B* (a-1). Anincrease in the parameter (3 reduces the level of the density function and
reduces the probability of the occurrence of a modal value. Similarly, as the density is
compressed to the left (decreasing the level of ), the level of the function becomes
larger and the possibility of the occurrence of a modal value increases.

Precisely because of this, the variations of a and 8 in the country show the
areas with the highest degree of asymmetry in the temporal distribution of pre-
cipitation (irregularity of the amount of precipitation). Considering droughts, the
irregularities associated with environmental conditions in each area, such areas are
at the highest risk of becoming subject to meteorological droughts.'

One of the most significant steps in correctly assessing the occurrence of
droughtisthe calculation of precipitations. Climatologically adequate conditions (P)
can be understood as the amount of monthly precipitation required for a particular
area in order for it to remain under normal climate conditions. That parameter was
calculated and described by Wayne Palmer. To calculate the monthly anomalies in
the water inflow (d), the precipitation observed in the month (P;) is compared with
the adequate climatological conditions P in the same period:

d=P;-P ©)

Since Palmer developed a standardized index based on the comparison of
data obtained from different locations in any period, its specific application when
analyzing data at a specific location requires that it be standardized on a regional
basis. To this end, Palmer developed a climatological categorization factor denoted
by the letter K:

1

K
k176755 57 (7)

wherein

=

K'=15log;,|["2%] + 0,5 ®

T - ratio of water consumption and supply in the region,
D - monthly average of absolute values for d.

Palmer suggested the following relationship of indices, rainfall and drought:

5 Brunini O, at all, 2007, p. 287.
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Table 5 Relationship between the Palmer index
and drought categories

Palmer index Categories
=3.00 Extremely humid
2.00< a< 2.99 Severely humid
1.00 <a <1.99 Moderately humid
0.51<a<0.99 Low humid
0.50 > a>-0.50 Close to normal
-0.51 >a> -0.99 The beginning of the drought
-1.00 >a >-1.99 Moderate drought
-2.00 >a>-2.99 Severe drought
<-3.00 Extreme drought

Source: Brunini O., at all, 2007, p. 288.

In a number of countries, such as Australia, the decile method is used to
assess the degree of drought. The decile method consists first of the organization
in ascending order, and then of the classification of historical data on precipitation
accumulated in a certain period of time, generally 1, 3, 6, 12 or more months, at 10
intervals of equal frequency. So the probability of occurrence in any interval is 10%.
Those intervals are called deciles and are numbered from 1 to 10. N is the number of
registered historical observations. The first decile contains of the smallest values for
precipitations, where corresponds to an integer (N/10). The second decile contains
the following values ( & ), where = ( N /20) etc. After that, the category will corre-
spond to each decile, that is, the descriptive concept of the amount of precipitation
in which the deciles will be grouped. This means that more than one decile could
be associated with the same category. If each category is marked with a particular
colour, maps can be drawn showing the amount of precipitation, thus checking for
each point the value of the amount of precipitation observed during a certain period
and plotting the point on the map with the colour associated with the category. The
methodology of using the classification of rainfall according to the decile method
is shown in the Table 6 below.
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Table 6 Classification according to the decile method

Originally posted Classification Classification adopted by
Decile classification adopted in Australia INMET (Brazil)
Category Category Category Index
1 The lowest Extremely 3
Much below normal | Much below average | below normal
2 Below normal -2
3 Below average Slightly below 1
Below normal normal
4 0
5 1
6 Close to normal Average Normal 5
7 3
8 Above normal Slightly above 1
Above average average
9 Above average 2
10 Much above normal Much above average Extremely 3
The highest above average

Source: Brunini O,, at all, 2007, p. 289.

As can be seen in Table 6, in addition to the general classification, the Au-
stralian Bureau of Meteorology and the National Institute of Meteorology of Brazil
(INMET) have developed some modifications and adopted their own classifications,
shown in the second and third columns of the table, which are linked to a numerical
index with range between -3 and 3 for each category. Modelled after the decile
method, the quartile method consists of classifying the accumulated amounts of
precipitation during a particular period of time (time scale) X into five categories,

which can be seen in Table 7

below:

Table 7 Classification of precipitations applying quantile method

Precipitation level Associated probability ( obser\f:;‘:)grz:i:sitation )
Quantile 1 15% Very dry
Quantile 2 20% Dry
Quantile 3 30% Normal
Quantile 4 20% Humid
Quantile 5 15% Very humid

Source: Brunini O., at all, 2007, p. 290.
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The first quantile, 0<X<Q;, where (; such that the probability is P(X<(Q;)=0.15

The second quantile, Q; <X<@Q,, where @, is such that the probability is
P (X<Q,)=0.35

The third quantile, Q;<X<Q3 where Q3 is such that the probability is P
(X<Q3,)=0.65

The fourth quantile, Q3 <X<Q4 where s is such that the probability P (X<
Q4,)=0.85

The fifth quantile, X > Q3.

As with the SPlindex, to determine the value of Q;,i=1,...,5, the probability
model is adjusted (normal gamma distribution) by historical data in the observed
period. Xis the amount of precipitation for a certain period, while F(x) is the density
function, which is fitted to the historical values for X, while it is fitted to the inverse
F function, so that:

Q;=F1(0.15), 0, = F1(0.35), Q3 = F1(0.65)i Q4 = F 1 (0.85).

Each of the five described quantiles is associated with a qualitative clas-
sification from Table 7. As with other models, the specified periodis 1, 3,6, 12 or
more months.'

With the exception of the Palmer index, the essence of the methods descri-
bed above is the same and their results will differ only in terms of the existence of
certain variations in the categorization of the weather phenomenon, in this case
drought. In order to identify and then determine as realistically as possible the cau-
se-and-effect relation between the weather phenomenon and the particular damage
caused, the existing, traditional meteorological indices have been supplemented.
It is important to mention that the phenomenon of drought can be determined in
relation to meteorological, hydrological, agronomic and socioeconomic aspects.
However, from an agronomic point of view, any management and forecasting must
be based on methods that include agronomy and agrometeorological knowledge. To
this effect, composite weather indices were developed, such as evapotranspiration
standardized index, humidity index, index of water influence on the crops and index
of crops growth as a function of humidity.

IndexCo is the world’s most eminent company that deals with the creation of
indices for the needs of the insurance industry and the financial market in a broader
sense. Guy Carpenter Catastrophe Index, which is owned by Index Co, is designed to
measure the level of insured damage occurring from atmospheric hazards such as

6 Brunini O,, at all, 2007, p. 290.
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hurricanes, tornadoes, storms, hail and freezing to U.S. homes. The index is expressed
as a ratio of damage to value, that is, as a ratio of insured damages to insured value.
The index is published for all 50 states and the District of Columbia, while Texas is
published in a separate process. The index can be adjusted to almost any area in
the US. Itis calculated on a specific event basis and on an aggregate basis. In case of
event-based calculations, the index measures the damage of the largest catastrophe
weather event that hit a specific location in a specific time period. In the case of cal-
culation on an aggregate basis, the index measures the total damage arising from a
particular type of weather catastrophe in a certain time period.

The index is intended for the creation of insurance services for residential
buildings, where it is important to note that these services cannot include protec-
tion against allied perils such as floods, wind, lightning or earthquakes. The most
detailed and relevant reporting unit needed to create an index at the postcode level
is a postcode or a group of postcodes composed so as to cover a larger geographic
area and thus form a credible reporting area. The index can then be aggregated at
any other higher level. For a zip code to qualify as a reporting unit, it must have at
least 1,000 occupied housing units and at least four insurance companies covering
the area and participating in the insurance of said housing units, each of which must
provide data on at least ten homes with a minimum of $700,000 insured housing
values. If it is necessary to create an index, and the postal code is not qualified as
a reporting unit, in order to create an adequate index, the aforementioned postal
code is grouped together with other postal codes until an area is created that can
be qualified as a reporting unit. Once the reporting unit is defined, the index is cal-
culated by adding up the LTV ratios (losses to value) of all insurance companies from
the selected area and then such number is divided by the number of companies.
The index is published for the next two semi-annual periods.

The RMS index compares the catastrophe model with relation to the po-
tential exposure of an industry. When all the parameters of the catastrophe event
are known after the catastrophe (such as central pressure, movement speed and
maximum wind radius, etc.) they are entered into the catastrophe model to deter-
mine the loss generated by the model. Losses generated by the model for hazards
such as hurricanes, typhoons, cyclones and earthquakes can be calculated for events
occurring around the world. The losses generated by the models are divided by $100
million and rounded to the nearest whole number to obtain the index value. The
index is available on both an event basis and an aggregate basis.

The occurrence threshold (Richter scale) for earthquakes varies from 5.0
to 7.0 by region. The event threshold for hurricanes is Saffir-Simpson Category 1 or
above. Losses generated by the model can be reported at the postcode area level
for various periods. Final index values are available 28 days after the event.
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Every year, “Swiss Re’, the Swiss reinsurance company, publishes the Sigma
magazine dedicated to natural and man-made catastrophes. Based on the mentioned
data, the sigma index was developed. It was not initially designed to be an index,
however, as such it can be used in the financial market in derivatives transactions.
Natural catastrophes include floods, storms, earthquakes (including seafloor eart-
hquakes and tsunamis), droughts, wildfires (including heatstroke), cold, frost and
others (including hail and avalanches). Man-made catastrophes include major fires,
explosions, aviation catastrophes, ship catastrophes, road/rail catastrophes, mining
accidents, building/bridge collapses and miscellaneous (including terrorism). The index
is most often used for international securitization. The “Swiss Re” has published tables
with heavy losses since 1970. Data sources are daily newspapers, Property Claims
Service, periodical publications of primary insurance and reinsurance, professional
publications as well as reports of primary insurance and reinsurance companies.

V. Conclusion

Understanding the complex nature of exposure and vulnerability is a prere-
quisite for determining how weather and climate events contribute to catastrophe
occurrences, as well as for designing and implementing effective strategies for
adaptation and catastrophe risk management. Previous experiences with climate
extremes contribute to the understanding of effective catastrophe risk management
and/or the adoption of approaches to manage those risks. The severity of impact
of climate extremes much depends on the level of exposure and vulnerability to
those extremes. Exposure and vulnerability trends are the main drivers of change
when it comes to catastrophe risks. Understanding the complex nature of exposure
and vulnerability is a prerequisite for determining how weather and climate events
contribute to catastrophe occurrences and/or for developing and implementing
effective strategies for adaptation and catastrophe risk management.

One of the most innovative responses to the ever-growing threat of climate
risks are index insurance services. The prerequisite for their application is, it goes
without saying, the possibility of modelling of a particular weather variable with
indices. By sublimating the basic qualitative characteristics that indexes should have,
potential contradictions can be observed, that is, mutually exclusive requirements.
Clearly, it is difficult for any index to satisfy each and every characteristic, to the
extent of its comparability. Therefore, a good index often involves a compromise
between several different characteristics.

The lack of effective market mechanisms for protection against weather risks
in Serbia will have to be compensated, first of all, if we consider the damage caused
by floods. Although, technically observed, there are opportunities to create weat-
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her indices, above all temperature and precipitation, from a network of measuring
stations of the Republic Hydrometeorological Institute, the Insurance Act does not
provide for the existence of such type of insurance services. Based on the practical
implementation of this model, primarily in Latin and North America, its numerous
advantages and benefits can be clearly seen and they would have positive effects
on the economy of Serbia.
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Apstrakt

Dobro je poznato da poslovanje posrednika i zastupnika osiguranja ima dva
dela. Prvi je spoljni i tie se rada sa osiguranicima, odnosno saradnje s drustvom za
osiguranje. Drugi deo je unutrasnji i podrazumeva uredenje odnosa u samom po-
srednickom ili zastupnic¢kom drustvu ili drugom organizacijskom obliku poslovanja.
U ovom ¢lanku predmet istrazivanja je upravo taj drugi deo. Teziste istrazivanja je
stavljeno na nekoliko stavki. Prva je organizacija poslova kao jedno od osnovnih
polazista pocetka rada. Polazedi od znacaja kadrova, analizirali smo pitanja u po-
gledu saradnika, pa potom odrZivosti finansija kao pokazatelja nov¢ane uspesnosti
poslovnog poduhvata. Posebno poglavlje posveéeno je posredniku i zastupniku
kao rukovodiocu. U zaklju¢ku se navodi da uredenje unutradnjih odnosa kod ovih
ucesnika na trziStu osiguranja daje znatan broj moguénosti, uz brojne izazove. Pri
tome se na prvo mesto stavlja neophodnost zadrzavanja posebnosti po kojima ¢e
se najuspesniji zastupnici i posrednici razlikovati i izdvajati.

Kljuéne reci: posredovanje u osiguranju, zastupanje u osiguranju, unutrasnje
uredenje posrednika i zastupnika osiguranja

l. Uvod

Kada se razmatraju otvorena pitanja iz oblasti zastupanja i posredovanja
u osiguranju, obi¢no se u prvom planu nalaze odnos i postupanje posrednika ili

' Vanredni profesor Ekonomskog fakulteta u Subotici.
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zastupnika prema strankama. Jasno je da to predstavlja neophodnost, jer biti blizu
osiguranika, uocavati i zadovoljavati njihove potrebe znaci i obezbedivati vlastiti
dohodak.?

Medutim, uz spoljasniji pristup, od neprocenjive vaznosti je takode oblikovanje
unutrasnjih odnosa u samom posrednickom, odnosnom zastupni¢kom poslovnom
poduhvatu kao delu ovog rada ¢ijem se istrazivanju redovno poklanja manje paznje.
Taj poduhvat se, u uslovima koji vaZe u Srbiji, odvija bilo u okviru drustva, bilo u
okviru zastupnika preduzetnika (preduzetnicke radnje).

Sa stanovista unutrasnjeg toka poslova, u ovom radu je obradeno nekoliko
celina: uredenje, to jest ustrojenje poslova, uklju¢eni saradnici, odrzivost novéane
strane poslovanja i osobine, odnosno obeleZja zastupnika i posrednika kao rukovo-
decih ljudi. Nuzno je da sva ta polazista budu dobro povezana i uskladena kako bi
se obezbedilo postojanje jedinstvene celine sa spoljnim nastupom i rad koji e biti
u interesu kako osiguranika tako i osiguravajucih drustava, zastupnika i posrednika.

Il. Problem uspostavljanja organizacije rada kod posrednika
i zastupnika

Da bi se moglo poceti s radom u posredovanju i zastupanju u osiguranju,
jedan od najznacajnijih preduslova je jasno i dosledno uredenje poslovanja.

Razjasnjavanje nadleZnosti, to jest $ta je Cije zaduZenje, jedno je od kljuc-
nih pitanja primerenog ustrojenja poslova. |za izjava tipa ,Mi smo jedan tim, mi se
medusobno pomazemo” Cesto se krije nesto sto bi se moglo iskazati re¢enicom ,Mi
smo jos uvek krajnje neorganizovani, u potpunoj smo zbrci”.

Zbog toga je neophodno uciniti nadleznosti vidljivim, recimo, prikazom
na velikom listu hartije na zidu ili u ra¢unaru. Takvi pregledi bi se mogli praviti za
unutrasnje i za spoljasnje potrebe.

Prikaz za unutrasnje potrebe obuhvata najvaznija podru¢ja - zakazivanje
sastanaka, savetovanje, prodaju, postupak sa Stetama, marketinska pitanja, finansi-
je, ra¢unovodstvo, kadrovska pitanja i drugo. U okviru tih oblasti izric¢ito se navode
zadaci i odgovorni saradnici. Umesto imena i prezimena, ili uz ime i prezime, odli¢no
se uklapa slika nadleznog radnika.

Prikaz za spoljne potrebe treba da obuhvati razlicita stanovista. Na jednoj
strani, to su povodi zbog kojih stranke dolaze kod zastupnika, odnosno posrednika.
Na drugoj strani, to je i njihova teznja da usmere stranke ka nekim vrstama osiguranja
ili ciljnim grupama.

Kada je re¢ o raspodeli radnih zadataka izmedu rukovodioca i saradnika, ona
zavisi od broja stranaka, broja zaposlenih, od ¢injenice koji zadaci i u kom obimu

2 Dieter Farny, Versicherungsbetriebslehre (5., iberarbeitete Auflage), Karlsruhe, 2011,S.511.
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nuzno padaju na prvog ¢oveka. Ipak, treba uvaziti izvesne okolnosti koje pogadaju
svakog zastupnika, odnosno posrednika:?

1. Posrednickom ili zastupnickom poduhvatu je neophodan izvestan, najnizi
promet. Zadatak je, pre svega, prvog ¢oveka da ga obezbedi.

2. Tokove koji se odvijaju u preduzecu valja redovno pretresati, Ciniti $to
boljim, jo3 razvijati. Spoljna sluzba ima odistinski da bude spoljna sluzba
koja vodi savetovanje i prodaju, a unutrasnja sluzba ona koja se stara prvo
o pripremi, a posle o obradi uradenog posla, dajudi celovitu podrsku.

3. Zarast posla je plansko obezbedenje, ukljucenje i dalje obrazovanje vr-
hunske radne snage najmanje toliko znacajno koliko i dogradnja skupa
stranaka novim, unosnim osiguranicima. Poslovni poduhvat ¢e napredovati
samo ako se uvaZze oba gledista.

4. Da bi se mogli privuci najbolji radnici i najbolji osiguranici, potreban je
neki razlog, bolje vise njih, a jos bolje stalno novi razlozi. Preduzece svima
mora biti privla¢no, biti iznad proseka i takve vrline trzisno vrednovati.

6. U svemu valja biti korak ispred ostalih. U tome leZi tajna posrednika i
zastupnika koji stalno prednjace u poredenju sa konkurencijom.

Zakazivanje razgovora je nezaobilazan pripremni deo. Vise razloga govori

da je uputno prebacivanje tog zadatka na kancelarijskog saradnika. Za mnoge za-
stupnike ili posrednike, pogotovo za one koji su poceli sami, velika je izmena kada
ovaj posao obavlja neko drugi. U tom smislu, naredno je odlucujuce:*

¢ ako pomoc¢nik zakazuje razgovor u ime poslovode, i to jo3 po utvrdenim
ciljnim grupama, raste vrednost sastanka s prvim ¢ovekom;

o ukoliko posrednik, odnosno zastupnik zakazuje sastanak za sebe, prose¢na
uspesnost je osetno niza, jer on jednostavno nema vremena da se posveti
tome kao saradnik kome zakazivanje razgovora spada u opis poslai za
sta je placen;

e mnoge stranke prilikom dogovaranja zele znati o ¢emu se ta¢no radi. Od-
govor brzo vodi ka tome da stranka smatra kako sastanak nije ni potreban.
Prebaci li se zakazivanje na pomocnika, on nece znati da odgovori na brojna
stru¢na pitanja, Sto je svakako bolje jer ¢e stranka shvatiti neophodnost
i pun smisao zakazanog sastanka;

e u celini vazi da se u preduzecu koje raste sve viSe zadataka deli. Isto je i s
dogovaranjem sastanaka koje ¢e biti redovno prebacivano na nekog drugog.

O radnom vremenu takode moramo voditi racuna. Ovde je pozeljno da

svako sam sebi postavi izvestan broj pitanja kako bi se doslo do pravog resenja:
1. u kom obimu ¢e se razgovarati u sopstvenim, a u kom u strankinim prostorijama?

3 Karl-Heinz Puschmann, Praxis des Versicherungsmarketings (2., vollstandig Giberarbeitete und erweiterte
Auflage), Karlsruhe, 2003, S. 177.
4 Volker Eickenberg, Marketing fiir Verischerungsvermittler (3. Auflage), Karlsruhe, 2013, S. 239-240.
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2. na koje grupe lica e se posrednik ili zastupnik najvise usredsrediti (pojedinci, male
radnje, preduzeca)? 3. da li se Zeli posredno obracati i prolaznicima pored poslovnih
prostorija? 4. kada se najcesce Cuje telefonom sa strankama, odnosno ciljnim grupama?

Kad se govori o radnom vremenu, preporucljivo je da se tokom tri-Cetiri
merodavne nedelje belezZi broj poseta, te ucestalost poziva. Potom se, opet, moze
razmisliti koje osobe se tokom kog dela radnog vremena Zele opsluziti. Ova samo-
analiza, s jedne strane, stavlja na proveru dotadasnji pristup. S druge strane, daje
priliku da se izo3tri poslovna strategija. Znacajno je koliko je i kako u paketu usluga
prodavac, odnosno savetodavac dostupan odredenim vrstama stranaka. | kona¢no:
svaki sat dostupnosti rukovodioca i dostupnosti saradnika kosta.

Ujednacavanje najznacajnijih postupaka je nesto bez ¢ega se moze. Svakako
je izvodljivo srazmerno uspes$no bavljenje zastupanjem, odnosno posredovanjem
u osiguranju bez celovitog uredenja poslovanja. Medutim, onda je potrebno vise
snage. Uz to se valjan prodajni ucinak ostvaruje neredovno, od sluc¢aja do slucaja.

Zato je preporucljivo srediti, standardizovati i automatizovati najvaznije
radne postupke kako bi se, zapravo, odvijali bez preteranog razmisljanja.®

Posto se standardizuje deo postupaka, nikako ne treba stati, vec¢ raditi
upravo suprotno - ujednacavati dalje, to ¢e biti jedna od osnova rasta. Sto se manje
razmislja o zadacima koji se trajno ponavljaju, to ¢e se posao lakse i brze odvijati.
S ujednacavanjem radnih tokova, pocinje uspinjanje na sledecu stepenicu uspeha.
Ovde je uputno znati da je u posrednicko-zastupnickom poslu ipak nemoguce sve
do kraja automatizovati.®

U okviru ustrojenja poslova, povezano sa standardizovanjem, nalazi se
neophodnost opisa radnih zadataka. Zapisivanje ima razne prednosti. Recimo, u tre-
nutku kada se nesto napise, to odmah postaje jasnije; vec sa zapisivanjem zadatka
podsvesno se pokrece u pravcu njegovog ostvarenja; samo usmenim saopstavanjem,
makar ono bilo i ponovljeno, ne mozemo biti stopostotno uvereni da je poruka
stigla onom kome je namenjenai da je ta¢no shvacena; kada se saradnik broj jedan
razboli, njegov posao ¢e preuzeti saradnik broj dva i tako dalje, $to ide lakse kada je
zadatak razumljivo opisan; tek sa opisom obezbedujemo stalno visok kvalitet rada,
nezavisno od ¢injenice ko zadatak preuzima; zapisani zadaci se kasnije, po potrebi,
srazmerno lako mogu preradivati.

U opisivanje poslova se moraju ukljuciti i saradnici. Naravno, ne mozemo
ocekivati da oni imaju jednako razumevanje za besprekorno poslovanje kao $to ga
ima vlasnik, odnosno rukovodilac. Saradnik je odgovoran za redovno odvijanje svoga
delokruga i retko ima u glavi celinu. Na prvom ¢oveku je da proverava, podstice, uka-
zuje na vaznost ispunjenja opisanih radnih zadataka i odaje odgovarajuca priznanja.

> David Gorr,,,Der Versicherungsverkauf ist ein Prozessgeschaft und wenn man sich die einzelnen Prozesse
anschaut, dann ist keiner zu 100 Prozent automatisiert’, Der Vermittler, jun 2021, S. 25-26.

5 Mark Schroder, ,Auch digital lasst sich nicht alles automatisieren”, 2022, https://www.computerworld.ch/
social/business-it/digital-laesst-automatisieren-2731118.html, pristupljeno: 12. 6. 2022.
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l1l. Odnosi sa saradnicima

Bez obzira na sposobnosti i moguc¢nosti rukovodioca, odnosno osnivaca,
posao je gotovo nemoguce voditi sam. Zato je nezaobilazno pitanje izbor saradnika
koji ¢e, dobro uklopljeni u tim, doprineti zajedni¢kom uspehu.

Vreme uposljavanja prvih saradnika. Zastupnicki, odnosno posrednicki
posao ima, u poredenju s preduzecima iz drugih grana, sasvim drugaciji razvoj. To
zavisi od Cinjenice $to osnivac (ili osnivaci) u pocetku preuzima na sebe sve poslove.
Savetovanje, prodaja, upravljanje, odnosi s javnoscu, marketing u celini, podrska
strankama - svi ti zadaci na pocetku, u najve¢em broju slucajeva, padaju na prvog
¢oveka. On se, uz to jos, u nemalom delu radnog dana, bavi referentskim poslovima.
Tako da je na pitanje Kad bi trebalo da uposlim prvog saradnika?” odgovor,Smesta
(ili Sto je pre moguce)”.

Vecina poslovnih poduhvata u drugim delatnostima pocinje s planom. Njime
se ustanovljavaju procesi, kadrovi, izvode razne racunice. Vlasnik preuzima zadatke
s kojima najvise doprinosi stvaranju nove vrednosti. U posredni¢kim i zastupni¢kim
poslovima uobicajeno je uvodenje unutrasnje sluzbe tek kada sve vise zadataka
ostaje neuradeno. Takvim pristupom se juri za potrebama, umesto da se ide korak
unapred i vlastita radna sposobnost primenjuje donosedi najvecu korist.’

Uspesno uvodenje saradnika u posao podrazumeva nekoliko koraka. Prvo
je nuzno utvrditi sadrzaje i prvenstva njihovih zadataka. Sve to onda jednostavno i
razumljivo valja opisati da bi znali $ta se od njih ocekuje.

Kada je novozaposleni stigao, od znacaja su naredne tacke:®

e jo$ jednom ga podrobno obavestiti o preduzecu - strategija, postavljanje

ciljeva, izgradnja preduzeca, radni tokovi, dostizanje odredenog sastava
stranaka, ostale posebnosti;

¢ ukoliko ve¢ ima neko od saradnika, opusteno ga predstaviti — svako od

njih onda kazuje o sebi i svojim zadacima; pridoslica se takode predstavlja,
uklapa se u preduzece sa ostalima, uz izlaganje videnja njegove buduénosti;

e ako je izvodljivo, odreduje mu se savetnik za uvodenje u posao. Sa sa-

vetnikom se pre toga obavezno obavlja razgovor kako bi se obezbedila
njegova potpuna spremnost i motivisanost (mozda ¢e novozaposlenom
upravo rukovodilac biti savetnik);

e razjasniti mu zadatke iz ugla celokupnog preduzeca - klju¢ne obaveze,

ciljeve, njihovo merenje, vaznost osnovnih zadataka;

¢ dati mu da u miru sam prouci opis bitnih obaveza koje su pre toga uredno

sredene i zapisane i prodi jos jednom, skupa s njim, potanko svaku od

7 K.-H. Puschmann, S. 227.
8 Wolfgang Otte, ,Im Profil Dietmar Blasing’, Versicherungswirtschaft, Mérz 2018, S. 88.
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obaveza; konacno, dati novozaposlenom priliku da, pod savetnikovim
nadzorom, poslove uradi i sam;

e unapred dogovoriti vreme za razgovor, na pocetku cesce, kasnije rede.
Razmaci izmedu razgovora docnije postaju sve duZi, pa ¢e verovatno biti
dovoljno i jednom nedeljno;

 posle, recimo, prve Cetiri pa onda osam nedelja napraviti glavne sastanke
na kojima ce se, uz ve¢ postojecu tekucu povratnu spregu, govoriti i o
daljem razvoju saradnika.

Na koncu ovog dela znacajno je istaci da se kod malih posrednika i zastup-
nika sve vrti oko stranaka. Za rastuce i velike posrednike i zastupnike sve se vrti oko
saradnika. Oni su preduslov za i ubuduce zadovoljne kupce.

Predavanje zadataka bez upadanja u zavisnost od saradnika naredno je otvo-
reno pitanje. Onaj ko na pocetku sve radi sam, narednih godina ¢esto ima teskocu
da poverava poslove drugima. Ali poveravanje poslova je neizbeznost. A sa svakim
razvojnim korakom poslovi ¢e se dalje predavati. U tome leZi pravi smisao preduzi-
maca: on drugima stvara zaposlenje umesto da sam sebe zaposljava.

Kako bi se izbegla zavisnost od saradnika, svi zadaci koji se predaju u¢vrscu-
ju se belezenjem. Sluzbenik potom dobija zadatak da sve promene i nova iskustva
koje je radedi stekao isto tako zapise. Time znanja i umenja na raspolaganje dobija
celokupno preduzece, a ne samo doticni saradnik.

Obezbedenje zadovoljstva zaposlenih takode je Cinilac koji se podrazumeva.
Jasno je da ga u velikoj meri opredeljuju uslovi na poslu. Cak i kada su najbolji, trebalo
bi se, recimo, upitati da li radni zadaci odgovaraju snazi i darovitosti saradnika; poznaje
li on dublji smisao posla, a ne samo prosti nacin izvrsavanja; moze li svoje zadatke
samoodgovorno obavljati; da li se poslovoda pobrinuo da se saradnik doobrazuje;
da li mu se u redovnim vremenskim intervalima pruza videnje njegovih dostignuca
i onog $to se od njega dalje ocekuje.

Uvazavanjem gornjih stanovista postavlja se dobar temelj za zadovoljstvo
zaposlenih. Medutim, imajmo na umu da uvek postoje spoljne okolnosti koje su
izvan modi bilo kog pojedinca. Stoga neprekidno valja biti oprezan.

Stalno podsticanje.Vazno je ne razumeti pogresno temu podstaknutosti. Prvi
¢ovek ne mora bez prekida biti podstrekivac svojih saradnika. Barem ne neposredno
svakog dana nekom novom radnjom, novim zahtevom, novom merom.

Mnogo je znacajnije razviti podsti¢uci okvir preduzeda i obelezja zajednice
u radu. Pozeljno je sagraditi osnovu za uposljavanje i motivisanje saradnika tako
S$to e raditi ono u ¢emu je najjaci, Sto Ce biti cenjeni i njegovi mali, pocetni uspesi,
$to ¢e imati povoljne izglede da postane jos znacajniji u preduzedu, sto ¢e mu biti
ukazano puno poverenje i sli¢no.’

° David Gorr, Michael Stanczyk, ,Der Vermittlerjob ist ein sensationeller Beruf’, Versicherungswirtschaft,
Oktober 2020, S. 24.
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Zaposljavanje supruzZnika. Ovo je izuzetno zanimljivo pitanje. Polaziste je da se
ne uposljava niko ko ne moze biti otpusten. Potom valja voditi racuna jos o slede¢em:™
1. Da li je ona (ili on) uopste prikladna (prikladan)? Odluc¢ujuca je polazna
tacka: koje zadatke preuzima rukovodilac i u kojim delovima mu je potrebna
podrska? Prilikom odgovora na postavljeno pitanje, uputno je ponasati
se kao prilikom primanja bilo kog drugog radnika.

2. Da li ¢e u budu¢nosti biti dva Sefa? Narocito kada nastanu razli¢ita mi-

Sljenja u stalnoj smesi izmedu poslovnih zahteva i porodi¢nih Zelja, svim
ostalim zaposlenima mora biti jasno ko je glavni.

3. Da li je moguce ocigledno razgraniciti porodi¢no od poslovnog? Tu je

potreban jasan dogovor. Velika je opasnost da se moguce razlike u mi-
Sljenjima brzo prenesu u kucu. Brzo, i gotovo neprimetno, sluzba moze
unistiti druzbu.

4. Dali se supruznik poistovecuje s delatnoscu, sa poslom, sa zadacima? Da

li je odusevljen oblas¢u u kojoj vec radi druga strana i sve$c¢u o korisnosti
koju dobijaju kupci polisa? Da li ¢e se bra¢ni drug dobro osecati u novim
poslovimaili ¢e hteti,tek malo da pripomogne’, bez razmisljanja o punom
sopstvenom doprinosu?

Brojni zastupnici i posrednici teze da daju posao supruzniku samo kako bi
ustedeli novac, odnosno da bi izbegli uposljavanje nekog spolja. Zbog toga neretko
trpe preduzetnost i stru¢nost. Ima, u svakom slucaju, i suprotnih primera: postoje
mnogi odli¢ni porodi¢ni posrednicko-zastupnicki poduhvati. Dakle, ¢ak i ako se ucini
stopostotan pravi izbor bra¢nog druga, tako ne mora uvek biti i u poslovnom smislu.

IV. Odrzivost finansija

Kao $to je istaknuto, na prvo mesto se uvek stavljaju stranke i ponuda pravih
reSenja za zadovoljenje njihovih potreba. Ali ceo posao se radi da bi se istovremeno
i zaradilo, uz zadovoljenje interesa svih uklju¢enih strana.

Najnizi isplativi obim prometa. Zastupnik, odnosno posrednik koji pokrije
jedino troskove preduzeda, licne potrebe iz preduzetnicke plate, naravno, sve to uz
poreske obaveze, kao poslovni uc¢inak na kraju ostvaruje takozvanu pozitivnu nulu.
Drugim re¢ima, nakon izmirenja celokupnih poslovnih i privatnih izdataka, ne ostaje
sredstava za Sirenje poslovanja i razvoj.

Medutim, ,isplatiti se” moze, ili, bolje reci, treba da znaci kako po placanju
svih troskova ostaje pozamasan dobitak iz koga se uvecava imovina preduze(a,

10 Stefanie Huthig, ,Desillusioniert, aber nicht weniger kampfbereit’, https.//www.versicherungsmagazin.de/
rubriken/branche/desillusioniert-aber-nicht-weniger-kampfbereit-3063141.html?utm_medium=email&utm_
campaign=2021-12-02&utm_source=vmmnl, pristupljeno: 2. 6. 2022.
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odnosno li¢na imovina.' Veli¢ina dobitka se moze iskazati u izvesnom postotku od
prometa, mese¢nom iznosu u dinarima ili na neki tre¢i nacin.

Pazljivo treba isplanirati koji se troskovi moraju, a koji mogu pokriti. Na
uspesnom posredniku ili zastupniku osiguranja je da razmislja ne samo kako da
izmiri osnovne izdatke, njegov poslovni poduhvat treba da donese vedi prinos. Tek
tada se isplati preduzimacki trud.

Visina troskova. Ukupan iznos poslovnih izdataka prevashodno opredeljuju
sledeca stanovista: obim skupa osiguranja, odnosno osiguranika; podela posla po
granama osiguranja; obim radnog vremena koje vlasnik posla ulaZe u svoje predu-
zece; spremnost na ulaganja i rast; opsta visina troskova u kraju u kome se dela. Kad
je re¢ samo o marketinskim troskovima, smatra se da oni ne bi trebalo da premasuju
10 odsto godisnjeg prometa.'?

Svi troskovi koji prate zastupnicki, odnosno posrednicki posao, mogu se
iskazati kao postotak ukupnih prihoda. Prema iskustvima iz visokorazvijenih zapad-
noevropskih drzava, taj pokazatelj se krece u rasponu izmedu 40 odsto i 70 odsto,
zavisedi od visine primanja. Za posrednike i zastupnike s godisnjih do 50.000 evra
prihoda preporucljiva priblizna vrednost u¢eica troskova je 40 posto, za one koji
sti¢u do 150.000 evra udeo bi bio 50 posto, do 250.000 evra 55 posto, a preko toga se
postepeno povecava ka 60 posto. Za drustva sa ukupnim godisnjim prihodima od, na
primer, 1.000.000 evra, ¢esto je neophodno da izdaci ¢ine i 65 do 70 odsto prihoda.™

Moguce je da ¢e se navedeni novcani iznosi nekome uciniti nestvarnim.
Svako sam odlucuje da nacini neki trosak. Kvalitet negovanja odnosa sa strankama,
stru¢nost, ucestalost susreta sa strankama, unutrasnji tokovi poslova, davanja i
dometi posrednika i zastupnika i jo§ dosta drugog — sve se odrazava u troskovima.

Povezanost stalnih troskova sa stalnim prihodima. 1zvesni, to jest ocekivani
stalni poslovni izdaci ne treba da budu povezani sa stalnim provizijskim primanjima,
nego sa predvidenim razvojem i poslovnim planom. Posmatrati samo trajne prilive
istovremeno znaci suzdrzano se ponasati.

Iskustva uspesdnih kazuju da mnogi od prodajno i prinosno najjacih po-
srednika i zastupnika osiguranja nikada ne bi toliko uznapredovali da su se tokom
Sirenja poslovanja ogranicavali na takav nacin. Upravo je suprotno: postoje delovi
preduzetnickog razvitka u kojima se od vlasnika trazi vec¢a spremnost na ulaganja.
Kada dode do toga, teSkoce vec¢inom imaju oni koji vise ne veruju u vlastiti razvojni
obrazac ili ga i nemaju.

' Matthias Beenken, So machen Vermittlerbetriebe Gewinn, https.//www.versicherungsmagazin.de/ru-
briken/branche/so-machen-vermittlerbetriebe-gewinn-3177660.html, 18. 5. 2022.

2 Nebojsa Zarkovi¢, ,Marketing posredovanja i zastupanja u osiguranju’, Tokovi osiguranja, 2, 2020, str.
30-31.

13 Steffen Ritter, Ritters 10x10 fiir Finanzdienstleister und Versicherungsvermittler (2. Auflage), Wiesbaden,
2012, S. 49.
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Ponekad se javljaju mogucnosti za pribavljanje dodatnih nov¢anih sredstava,
odnosno podsticaja — od vlasti, medunarodnih ili nevladinih ustanova i udruzenja,
odnosno od novog poslovnog ortaka. Takvu priliku, u nacelu, ne treba propustiti. Na
nju, razumljivo, valja odgovoriti jasnim namerama i razradenim planom.

Snizavanje troskova. Vecito pitanje na koje se smesta odgovara protivpita-
njem: zasto obarati troskove? Zasto ne povecavati prihode? U neku ruku, savrseno
je jasno da svakom zastupniku i posredniku nije izvodljivo da odmah i pre svega
redovno ostvaruje dodatnih nekoliko stotina evra (za nase uslove) ili nekoliko hi-
ljada, odnosno desetina hiljada evra (za inostrane uslove). Za tako nesto neretko
ne odgovara poslovna strategija. Previse vremena se ulaze u pogresan rad koji ne
donosi vrednost. PreviSe vremena se ulaze u pogre$ne veze sa strankama. Previse
vremena se mozda ulaze u pogresne saradnike.

Mogla bi se dati preporuka kojom se, zapravo, i ne kazuje nesto novo: stalno
treba brinuti o obe strane nov¢anog poslovanja. Voditi racuna o visokim prilivima
i odgovaraju¢im odlivima, uz ograni¢avanje izdataka koji nisu klju¢ni. Tu nikada ne
treba smetnuti s uma dostignuti kvalitet usluge.™

Pokri¢e obimnijih ulaganja. Ona u posredni¢kom ili zastupni¢kom poslu znaju
biti izuzetno razli¢ita. Na primer, u marketing (jednokratno ili trajno), u saradnike
(verovatno trajno), u stalnu imovinu poput motornih vozila, kancelarijske opreme,
racunarskih i drugih tehnickih uredaja.

Prvo pitanje iz oblasti finansiranja neretko glasi:,Da li da platim sve odjed-
nom?” Naravno, ovde se nadovezuje i ,Mogu li to uciniti bez zaduzivanja?” Svako
ko moze ne treba uvek tako i da uradi. U pogledu gotovinskog pla¢anja odjednom
treba uvaziti tri stanovista:

® na prvom mestu, naravno, moramo imati dovoljno sredstava da bismo

krenuli u takvo ulaganje;

e potom, prema nasim propisima, ulaganje povecava dobitak pa se, sa-

mim tim, povecava i poreska osnovica, odnosno poreski teret. To jeste
besmisleno, ali je naprosto tako, sto svaki zastupnik, odnosno posrednik
osiguranja u Srbiji mora imati u vidu;

e i trece, neophodno je odrzavati trajnu plateznost, preduzetnik nikada ne

sme ostati bez novca.

Ako zaklju¢imo da plac¢anje u celini odjednom ne dolazi u obzir, postavlja se
pitanje nacina finansiranja, kao $to su, recimo, uzimanje bankarskog zajma, odnosno
iznajmljivanje automobila ili opreme. Ocigledno se ne podrazumeva da uspesan
preduzimac uvek i sve placa gotovinom kako bi se time ponosio.

Nagradivanje saradnika iz spoljne sluZzbe. Zahtev za poviSicama narocito po-
gada preduzeca koja rastu. Kako su stranke o kojima treba voditi racuna tu, i kako je
spoljni saradnik neophodan, dolazi se u neugodan poloZaj, u stvarnu nedoumicu. Sta

4 K.-H. Puschmann, S. 283-284.
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¢initi? Odgovoru se moze pri¢i s druge strane. Saradnik je deo preduzeca. On je ¢ak
veoma vazan deo preduzeca koje se, povrh toga, siri. On se stara da se sa strankama
postupa onako kako Zeli rukovodilac. Time znacajno doprinosi sposobnosti drustva
ili preduzetnicke radnje, on je takoredi njihov oglasni napis.

Jednako kako se strankama obezbeduju jasno utvrdena davanja i usluge,
tako se pruzaju i radnicima. Tu se ne misli prvenstveno na novac koji ¢e dobiti u
vidu zarade, nego i na raznovrsne zadatke koje ne preuzimaju oni, nego prvi ¢ovek.
To znaci da saradnik odmah od pocetka zati¢e okruzenje u kome se prijatno oseca,
preduzece koje neprekidno napreduje. Na taj nacin se uspesan rukovodilac izdvaja
iz mase i postaje prepoznatljiv kao ime koje saradnicima iz spoljne sluzbe nudi paket
davanja od visestruke koristi.

Pracenje raznih pokazatelja. Nije lako odgovoriti koji su pokazatelji posredi,
zato $to njihov odabir zavisi od veli¢ine i vrste posla. Iznosimo primere koji ¢e kod
mnogih zastupnika i posrednika osiguranja do¢i u obzir: broj odrzanih sastanaka
po jedinici vremena, udeo sklopljenih poslova u poredenju s brojem obavljenih
razgovora, broj polisa po stranci, u¢es¢e pojedinih ciljnih grupa ili pojedinih vrsta
osiguranja, broj stranaka po saradniku u prodaji, u¢estalost susreta sa strankama
koje donose najvise prihoda i pruzaju najbolje razvojne moguénosti, prihod po
stranci, troSkovi po stranci.

Naravno, prac¢enje navedenih i drugih pokazatelja ima smisla tek kada se
utvrde ciljne vrednosti. Polazno pitanje je, dakle, kako ta¢no posao treba da se odvija
i ka kojim se rezultatima tezi. Tek onda se krece dalje.

V. Posrednik i zastupnik kao rukovodilac

Mnogi su uvereni da imaju sve preduslove za dobrog i uspesnog rukovodioca.
Ali dobro znamo da to ¢esto nije ta¢no. Na zastupnicima i posrednicima osiguranja, kao
uostalom i na drugim rukovodiocima, jeste da vode svoje zaposlene, da im postavljaju
ciljeve, te da obezbeduju materijalna i novc¢ana sredstva radi ispunjenja tih ciljeva.
Koje su odrednice uspednih poslovoda u posredovanju i zastupanju u osiguranju?

Dobra organizovanost uprkos nizu obaveza. Mozda je ovo jedno od najozbilj-
nijih otvorenih pitanja. Pred posrednikom, odnosno zastupnikom stoje mnogobrojni,
mali i veliki poslovi. Svi su na neki nacin znacajni i svi moraju biti zavr3eni. A uspeh
se samo i jedino meri krajnjim prodajno-savetodavnim uc¢inkom.'

Ukoliko se kod rukovodioca javi osecaj nezadovoljstva zbog lose organizo-
vanosti, najznacajnije se ve¢ desilo u trenutku spoznaje vlastite manjkavosti. Sada
se radi o tome da se pronade put za otklanjanje nedostataka. Kada taj put poc¢ne

> Carola Schroeder, Lust am Machtverlust? Wie Versicherungsentscheider Fehler in Sachen Fiihrung ver-
meiden, https://versicherungswirtschaft-heute.de/maerkte-und-vertrieb/2021-05-28/lust-am-machtverlust-
wie-versicherungsentscheider-fehler-in-sachen-fuehrung-vermeiden/, pristupljeno: 28. 5. 2021.
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da uti¢e na ponasanje, znaci da je konac¢no prihvaceno ispravljanje nedostataka.
Samo onaj ko pribavi vrline koje mu nedostaju polozice preduzimacki ispit u svojoj
delatnosti. Sto doslednije, 3to svesnije to prihvati i savlada, utoliko ¢e poslovni po-
duhvat biti plodonosniji.

NeZeljeno produZavanje radnog dana. Posao se razvija, broj kupaca je na-
rastao. Sve vise stranaka bi htelo da se upravo prvi ¢ovek stara o njima i to je lepo
razvojno dostignuce.

Medutim, s druge strane, rastuci broj osiguranika traZi stalnu negu, zahteva
podriku kada dode do Stete, odgovore na razna pitanja. Sve to, korak po korak, pro-
duzava radno vreme i povecava rukovodioceve obaveze. Da bi resio brojna otvorena
pitanja, on ¢e mozda unajmiti jednog ili vise saradnika. Ali oni ne donose samo ras-
terecenje, njih treba i voditi. | to produzava radno vreme. Razvitak isto prouzrokuje
povecanje obima upravnih poslova, o zakonskim obavezama da se i ne govori. To
jos dodatno produzava poslovodino radno vreme.'®

Sta preduzeti? Prvo, pribeleziti najmanje jedanput godiinje, $to je moguce
potpunije, zadatke zastupnicko-posrednickog pogona. Odmah potom razmotriti ko
trenutno izvriava te duznosti. Posle toga dolazi najvaznije: svake godine iznova raz-
misliti koje se obaveze mogu preneti drugima. U preduzetni¢kom svetu u razvijenim
zemljama smatra se najredovnijim da se zadaci predaju saradnicima. Godina u kojoj se
s punom odgovorno3¢u ne preda nijedan zadatak jeste godina zaoStravanja nedaca.

Svaki povereni posao trebalo bi da bude jezgrovito opisan, uz ujednacene po-
stupke. Neophodno je da rukovodilac postavi ciljeve saradnicima tacno i obavezujuce. Uz
to, valja nepristrasno razmotriti osposobljenost radnika za prenete zadatke. Na taj nacin
¢e,nemati vremena" postati reci stranaka, a ne reci posrednika i zastupnika osiguranja.'”

Izbegavanje gresaka u prenosenju poslova. Brojna istrazivanja su dokazala
kako su spremnost (,hocu”) i sposobnost (,mogu”) za predavanje zadataka odlucu-
juci za rast. Pa ipak, poveravanje, kod mnogih na pocetku, kod nekih stalno, ne ide
kako bi valjalo. Tu treba otvoreno promisliti o razli¢itim stanovistima, kako bi se uslo
u trag mogudim propustima.

Prenosenje poslova je preporucljivo uciti, veZbati, buduci da je ono odluc¢u-
juce sredstvo za dalji rast. Ve¢ samo saznanje da u njemu leZi vazan preduslov daljeg
razvoja poslovnog poduhvata izdvaja odredenog rukovodioca na trzistu. Na njemu
je da potom iskoristi tu prednost.

Pohvale i pokude. Posto priznanja istaknutog rada jacaju ucinak saradnika,
dok zamerke, opet, predocavaju nezadovoljstvo, valjalo bi svesno primenjivati i
jedno i drugo. Samo tako ¢e dobar rukovodilac biti u stanju da prenese ocekivanja
povodom zadataka koje treba ispuniti.

'6 V. Eickenberg, S. 48.
7 N. Zarkovi, str. 32.
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Postoje preporuke za ponasanje po ovim pitanjima: a) najaviti i hvale i pri-
govore, pri ¢emu bi se najbolji put opisno iskazao ,hvaliti ni previse ni premalo”, ma
koliko to mozda neodredeno zvucalo, b) u polaznom razgovoru sa zaposlenim treba
izre¢i pohvalu njegovom dotadasnjem zauzimanju, a potom navesti, nedvosmisleno
i utemeljeno, koji se poslovi jo$ uvek ne odvijaju prvorazredno (uz ponudenu podr-
sku), v) zamerati samo sa stru¢nog stanovista, g) razmisliti da li saradnik ima priliku
da pruzi ono najbolje i dali je on uopste osoba za taj posao, d) razvijati sposobnosti
saradnika. Poslovi ¢e najbolje teci kada svako ¢ini ono $to najvise odgovara njegovoj
snazi i darovitosti.'®

Biti glavni a ne istrositi se. To se moze ostvariti s nekoliko vidova ponasanja.
Na primer, ako se uvode promene, moramo ih se postojano drzati, s tim $to nikada
ne treba pokusavati da se istovremeno mnogo promeni; u promene ukljuditi sarad-
nike i s njima zajednicki razraditi sledeci razvojni korak; oduseviti tim za predstojece
zajednicke izglede. Kada je potrebno, rukovodilac ¢e i saradnicima pruziti uvid u
privredne neophodnosti da se nesto obavi, kao sto e se zanimati zasto kod saradnika
ne ide sve glatko i otkloniti uzroke.

Dobar rukovodilac u zastupanju i posredovanju u osiguranju treba da bude
izvoran, da bude onakav kakav zaista jeste. Pri tome treba da neprekidno ima na
umu kako je njegova delotvornost kao prvog ¢oveka zbir razlicitih sastojaka iz proslih
iskustava, danasnjih dozivljavanja i pretpostavljene buducnosti. Zato se od njega
ocekuje da radi na sebi, da iskoristi, kao i ve¢ina veoma uspesnih ljudi, mogu¢nosti
daljeg obucavanja i da ga neko drugi savetuje. Navedeno nije znak slabosti, to je
znak volje za razvojem - s razvitkom njegove li¢nosti razvijace se i preduzece.

Odbrana licnog Zivota. Obelezje zastupnickih ili posrednickih poslova koji
se odli¢no Sire ogromna je pripravnost vlasnika za rad, daleko iznad redovne mere.
Sto se vise iskustava stic¢e, otvara se vise poslovnih moguénosti. Najznacajnije je $to
se osiguranicima postaje ugledan i priznat sagovornik. Na rukovodiocu je da isto-
vremeno uredi drustvo, odnosno radnju, da rukovodi zaposlenima, da dobro vlada
novcanim brojkama, da jos vise razvija sopstvena stru¢na znanja. Premda tu i tamo
prenosi drugima poslove (a mnoge je vec i ranije predao), ipak jos previse ostaje
na njemu.

Radno vreme se uvecava iz godine u godinu. | uvek kada se pomisli da tako
vide ne ide — ipak ¢e i¢i. Uz viSe truda, oCekuje se da rastu i prihodi. S druge strane,
licni Zivot prerasta u zakazivanje susreta s porodicom, prijateljima, poznanicima, koji
e se odrzati ukoliko ne iskrsne nesto vaznije iz poslovnog sveta.”

Polako dolazi dan kada ¢e zastupnik, odnosno posrednik postati zabri-
nut, kada ce postati nezadovoljan. Ako ne postane on, postace njegova porodica.

'8 V. Eickenberg, S. 221.
' Cordula Nussbaum, ,Die Uhr tickt”, Versicherungswirtschaft, Juni 2018, S. 43.
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Izrabljivanje sebe i svoga zdravlja se ne primecuje ili uspesno potiskuje u podsvest.
Ravnoteza izmedu licnog i poslovnog se gubi.

Zato trebaisplanirati radno i licno vreme i to obelodaniti. Time se nova pre-
raspodela vremena ¢ini obavezuju¢om. Jedno od pitanja je i dostupnost za poslovne
svrhe, koja bi morala biti ograni¢ena. Ukoliko se ubacuje vise licnog Zivota, neko ce se
mozda upitati gde je tu uopste preduzetnicko zalaganje. Valjalo biimati na umu da
je preduslov za odrzivi uspeh, kako u vrhunskom sportu, tako i u poslovhom svetu,
prelazak iz faze rada i uspeha u fazu oporavka, i obrnuto.

VI. Zakljuc¢ak

Razvitak posredni¢kog, odnosno zastupnic¢kog poslovanja nudi veliki broj
izgleda, ali takode sadrzi mnoge izazove. Odlu¢ujuci za uspeh i rast jesu preduzetnicki
stav i razmisljanje. Bez takvog stava i razmisljanja nije izvodljivo iznutra i postojano
pospesivati zastupnicko-posrednicki rad i pokazati sve kvalitete uspesnog rukovo-
dioca. lako se za osiguranje neretko smatra da je okostala delatnost, preduzimacko
stanoviste se ovde, u sustini, ogleda u saznanju da razvoju unutradnjih odnosa u
poslovnom poduhvatu nema kraja.

Unutrasnje okolnosti, kao i spoljni ¢inioci koji ih opredeljuju, trajno se
menjaju. Postojeci saradnici u posredovanju ili zastupanju ¢e odlaziti, novi e ih
zamenjivati. Mogucnosti savremene tehnike, koje su danas nepojmljive, postace
potpuno uobicajene i njihov uticaj na uredenje unutrasnjih odnosa bice sve vedi.
Desavace se takve promene u skupu stranaka koje ¢e isto tako traZiti drugacije oblike
ustrojenja poslovanja. Delom neizvesna ukupna privredna kretanja opredeljivace
novcani poloZaj zastupnika i posrednika. U celini gledano, nastajace razvojni tokovi
koji se danas jednostavno ne mogu planirati, niti se o njima moze razmisljati.

Stoga je znacajno da posrednici i zastupnici osiguranja $to pripremljeniji
ocekuju buduénost. Brojni izazovi koji prate njihov rad sa stanovista unutrasnjeg
uredenja bice savladani jedino ukoliko postoji spremnost da posluju stru¢no. Svaki
savladan zadatak koji se resi danas bice ulaznica za novu, visu ravan posla koja dolazi
sutra. Prilagodavanje promenama ¢e neprekidno biti neophodno i zato valja stalno
biti pripravan, pri ¢emu je najvaznije zadrzati vlastitu osobnost i ostati svoj, ostati
izvoran i poseban.
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Abstract

It is known that business activities of insurance brokers and representatives
consist of two parts. The first part is external and concerns communication with insured
persons, that is, cooperation with an insurance company. The second part is internal and
involves regulation of relations in brokerage or representation itself or another orga-
nization. The subject of this paper is precisely the second part. Focus of the research is
on several items. The first is the organization of work as one of the basic starting points.
Starting from the importance of personnel, we analysed issues regarding employees,
and then the sustainability of finances as an indicator of the financial success of a bu-
siness venture. A special chapter is dedicated to the broker and the representative as
the manager. Conclusion states that the regulation of internal relations among these
insurance market participants provides a significant number of opportunities, along
with numerous challenges. Priority is the necessity of maintaining specific features by
which the most successful brokers and representatives will differ and stand out.

Key words: insurance brokerage, insurance representation, internal organisation
of brokers and representatives

l. Introduction

When considering open issues in insurance brokerage and representation,
the relationship and behaviour between brokers or representatives and customers
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is usually priority. It is clear that this is a necessity, since being close to the insured,
observing and satisfying their needs also means securing one’s own income.?

However, with the external approach, internal relations in brokerage and
representation business are valuable as a part of this paper, which is regularly given
less attention. According to applicable conditions in Serbia, this takes place either
within a company or within a representation company (entrepreneurial activities).

Regarding internal business operations, this paper deals with several
units —organization of business operations, involved employees, sustainability of
finances and characteristics, i. e. features of representatives and brokers as mana-
gers. It is necessary that all these starting points are well connected and organised
to ensure existence of a single entity with external operations and work that will
be in the interest of both the insureds and insurance companies, representatives
and brokers.

Il. Problem of Establishing Work Organization for Brokers
and Representatives

In order to start working in insurance brokerage and representation, one
of the most important prerequisites is a clear and consistent business organisation.

Clear responsibilities is one of the key issues of appropriate organization
of business operations. Statements like "We are a team, we help each other” often
hide something that could be expressed by "We are still totally disorganized, we
are completely confused”.

Therefore, it is necessary to make responsibilities visible, for example, by
displaying them on a large sheet of paper on the wall or in a computer. That could
be made for both internal and external purposes.

Announcement for internal needs includes the most important areas -
appointment scheduling, consulting, sales, claims processing, marketing, finance,
accounting, HR and the like. Within those areas, tasks and responsible employees
are explicitly stated. Instead of the first name and surname, or in addition to the first
name and surname, a picture of a responsible employee fits perfectly.

Announcement for external needs should include different points of view.
On one hand, these are reasons why customers come to representatives and/or
brokers. On the other hand, it is their tendency to direct customers towards certain
types of insurance or target groups.

Regarding distribution of work tasks between managers and associates, it
depends on the number of customers, the number of employees, and the fact which

2 Dieter Farny, Versicherungsbetriebslehre (5., iberarbeitete Auflage), Karlsruhe, 2011,S.511.
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tasks and to what extent are necessarily assigned to the first manager. However, certain
circumstances affecting every representative or broker should be taken into account:?

1

2.

5

. A brokerage or representation requires a certain, lowest turnover. The

task for the first manager is to ensure it.

Business activities in the company should be regularly reviewed, improved,
and further developed. The external service should be an actual external
service in charge of consulting and sales, and the internal service should
first take care of preparation and then the processing of work, providing
a comprehensive support.

.Planned engagement, involvement and further education of the top

workforce is at least as important as adding new, profitable insureds for the
growth of business. Business will thrive only if both views are respected.

.In order to attract the best workers and the best insureds, it is necessary

for a company to be attractive, be above average, and such virtues must
be valued on the market.

.To be one step ahead of others in everything is a secret of brokers and

representatives who are continuously ahead of their competitors.

Scheduling the interview is a mandatory part of the preparation. Several
reasons indicate it is advisable to transfer this task to an office employee. For many
representatives or brokers, especially those who started on their own, it is a huge
change to have someone else do this task. In this sense, the following is crucial:*

if an employee schedules a meeting on behalf of a manager, and accor-
ding to established target groups, the value of the meeting with the first
manager increases;

if a representative or a broker schedules a meeting for himself, the average
success rate is significantly lower, because he simply does not have time
to devote himself to it as an employee whose job description includes
scheduling a meeting;

many customers want to know exactly what is involved when negotiating.
The answer quickly leads to a customer believing that the meeting is not
even necessary. If the meeting is transferred to an employee, he will not
be able to answer numerous professional questions, which is certainly
better because a customer will understand the necessity and full meaning
of a scheduled meeting;

in general, in a growing company, more and more tasks are delegated. The
same applies with scheduling meetings that will be regularly transferred
to someone else.

3 Karl-Heinz Puschmann, Praxis des Versicherungsmarketings (2., vollstandig Giberarbeitete und erweiterte
Auflage), Karlsruhe, 2003, S. 177.
4 Volker Eickenberg, Marketing fiir Verischerungsvermittler (3. Auflage), Karlsruhe, 2013, S. 239-240.
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We also have to take care of working hours. It is desirable for everyone to ask
themselves a certain number of questions in order to reach the right solution - 1.
How will a discussion look in their own premises compared to customer’s premises? 2.
Which groups of persons will a broker or a representative focus on (individuals, small
enterprises, companies)? 3. Do you want to address indirectly customers passing by
business premises? 4. When do you most often call customers, that is, target groups?

Regarding working hours, it is recommended to record the number of
visits and the frequency of calls during three or four relevant weeks. Then, you
can reconsider when you want to service customers during working hours. This
self-analysis, on one hand, tests the previous approach. On the other hand, it gives
an opportunity to improve the business strategy. It is important how much and how
in the package of services a salesperson, that is, a consultant, is available to certain
types of customers. Finally, every hour of manager’s and an employee’s availability
costs money.

Standardization of the most important procedures cannot be ignored. It is
certainly feasible to be relatively successful in insurance representation and/or broke-
rage without a comprehensive organisation of business operations. However, more
workforce is required. In addition, valid sales performance is achieved irregularly,
on a case-by-case basis.

Therefore, it is recommended to organise, standardise and automate the most
important work procedures so that they actually take place without excessive thinking.®

Since parts of procedures are being standardised, one should not stop, but
do the exact opposite — continue to standardize, which will be one of the foundations
of growth. The less you think about continuously repeating tasks, the easier and faster
the work will be carried out. Standardisation of workflows will lead to the ascent to
the next level of success. It is good to know that it is still impossible to automate
completely brokerage and representation business operations.®

Itis necessary to describe work tasks when organising and standardising jobs.
Writing down has various advantages. When you write something, it immediately
becomes clearer. By writing a task, you subconsciously move in the direction of its
realization. If it is communicated verbally, even if it was repeated, we cannot be 100%
sure that the message reached the person to whom it was intended and that it was
correctly understood. When the first employee falls ill, his tasks will be taken over by
the second employee, and so on, which is easier when the task is clearly described.
By writing a task, we ensure a continuously high quality of work, regardless of the
fact who takes over a task. Written tasks can be re-written easily later, if necessary.

5 David Gorr,,,Der Versicherungsverkauf ist ein Prozessgeschaft und wenn man sich die einzelnen Prozesse
anschaut, dann ist keiner zu 100 Prozent automatisiert’, Der Vermittler, jun 2021, S. 25-26.

5 Mark Schroder, ,Auch digital lasst sich nicht alles automatisieren’, 2022, https.//www.computerworld.ch/
social/business-it/digital-laesst-automatisieren-2731118.html, pristupljeno: 12. 6. 2022.
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Employees must also be included in job descriptions. Of course, we cannot
expect them to have the same understanding of smooth business operations as
the owner or the manager. An employee is responsible for regular performance
of his tasks and rarely has the whole picture. It is up to the first manager to check,
encourage, point out the importance of fulfilling described work tasks and give
appropriate recognition.

lll. Relations with Employees

Regardless of capabilities and opportunities of a manager and/or a founder,
it is almost impossible to run the business alone. Therefore, selection of employees
in a team will contribute to the joint success.

Engagement of first managers. Insurance brokerage and representation,
compared to companies from other sectors, have a completely different develop-
ment. It depends on the fact that a founder (or founders) initially take on all the work.
Consulting, sales, management, public relations, marketing, customer support - all
these tasks at the beginning, in most cases, are responsibility of the first manager.
In addition, he deals with administration for a considerable part of a working day.
Therefore, the answer to the question "When should | hire the first manager?”is
"Immediately (or as soon as possible)”.

Most business ventures in other sectors start with a plan. The plan establishes
processes, personnel, includes various calculations. The owner takes tasks with which
he contributes the most to creation of new value. In brokerage and representation, it
is common to introduce an internal service only when more and more tasks remain
uncompleted. With such an approach, you chase after needs, instead of taking a step
forward and using your work ability to bring the greatest benefit.”

Successful introduction of employees in business involves several steps. First, it
is necessary to determine the contents and priorities of their tasks. All that should be
described simply and understandably so that they know what is expected of them.

When a new employee arrives, the following is important:®

e once again inform him in detail about the company - strategy, setting

goals, building a company, workflows, reaching certain group of custo-
mers, other specific details;

o if there is already an employee, introduce them in a relaxed manner - each

of them then talks about themselves and their tasks. A new employee
also introduces himself, fits in a company, expresses his vision of future;

7 K.-H. Puschmann, S. 227.
8 Wolfgang Otte, ,Im Profil Dietmar Blasing", Versicherungswirtschaft, Méarz 2018, S. 88.
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o if possible, assign him a consultant. A consultant must be interviewed
beforehand to ensure his complete readiness and motivation (perhaps
the manager will be a consultant for new employees);

e explain to him tasks with regard the entire company - key obligations,
goals, their measurement, importance of basic tasks;

o let him study description of important obligations, which were arranged
and written down beforehand, and go through each of obligations one
more time together with him; finally, give a new employee an opportunity
to do the work himself, under the supervision of a consultant;

e schedule an appointment in advance, frequently at the beginning, less
later. Intervals between appointments later become longer, so once a
week will probably be enough;

o after, say, the first four and then eight weeks, schedule main meetings
where, in addition to existing current feedback, further development of
employees will be discussed.

At the end of this part, it is important to stress that with small brokers and
representatives, everything revolves around customers. For growing and large brokers
and representatives, everything revolves around employees. They are a prerequisite
for future satisfied customers.

Handing over tasks without becoming dependent on employees is another open
issue. If you do everything by yourself in the beginning you will often have difficulty
entrusting work to others in future. However, entrusting jobs is inevitable. In additi-
on, each development step leads to handing over tasks. This is the true meaning of
an entrepreneur: he creates employment for others instead of employing himself.

In order to avoid dependence on employees, all delegated tasks are recorded.
An employee is given a task to write down all changes and new experience he gained
while working. Thus, knowledge and skills are available to the entire company, not
just the concerned employee.

Ensuring employees’ satisfaction is also a factor that is understood. Obviously,
it is largely determined by work conditions. Even when they are the best, you should
consider whether tasks correspond to strengths and talents of employees. Does he
know a deeper meaning of work and not just a simple performance of tasks? Can
he perform his tasks independently? Did the manager make sure that an employee
received further education? Is an employee regularly provided with an overview of
his achievements and what is expected of him in future?

By respecting the points above, a good foundation is set for employees’
satisfaction. However, let us keep in mind that there are always external circumstan-
ces beyond the control of any individual. Therefore, you should always be careful.

Continuous encouragement. It is important not to misunderstand encoura-
gement. The first manager does not have to encourage his employees continuously.
At least not immediately every day with a new action, a new request, a new measure.
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It is more important to develop an encouraging framework of a company
and features of a community at work. It is desirable to build a basis for hiring and
motivating employees so that they will do their best, that their small, initial successes
will be appreciated, that they will have favourable prospects to become even more
important in a company, that they will be shown full trust and the like.?

Employment of a spouse. This is an interesting issue. The starting point is
that no one is employed who cannot be fired. Then the following should be taken
into account:™

1.1s she/he even suitable? The starting point is crucial: which tasks does
the manager undertake and in which areas does he need support? When
answering the question, it is suggested to behave as when hiring any
other employee.

2. Will there be two bosses in future? Especially when differences of opinion
arise in a continuous mix between business requests and family wishes,
it must be clear to all other employees who is in charge.

3. Is it possible to divide clearly family from business? That requires a clear
agreement. There is a great danger that possible differences of opinion
are quickly transferred to the house. Quickly, and almost unnoticeably,
the service can destroy a family.

4. Does the spouse identify with business activities, with the work, with
the tasks? Is he/she enthusiastic about the area in which the other party
is already working and the awareness of benefits that the policy buyers
get? Will the spouse feel good about new jobs or will he/she want to help
just a little, without thinking about full contribution?

Many representatives and brokers tend to give the job to the spouse only
in order to save money, i.e. to avoid hiring someone from the outside. Therefore,
entrepreneurship and professionalism often suffer. In any case, there are contrary
examples — there are many excellent family brokerage and representation companies.
Therefore, even if one hundred percent makes the right choice of a spouse, it does
not always have to be the same in a business sense.

IV. Financial Sustainability

As it was pointed out, customers and right solutions for their needs are
priority. However, everything is done in order to achieve profit at the same time,
while satisfying interests of all involved parties.

° David Gorr, Michael Stanczyk, ,Der Vermittlerjob ist ein sensationeller Beruf*, Versicherungswirtschaft,
Oktober 2020, S. 24.

10 Stefanie Huthig, ,Desillusioniert, aber nicht weniger kampfbereit’, https.//www.versicherungsmagazin.de/
rubriken/branche/desillusioniert-aber-nicht-weniger-kampfbereit-3063141.html?utm_medium=email&utm_
campaign=2021-12-02&utm_source=vmmnl, pristupljeno: 2. 6. 2022.
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The lowest profitable turnover. A broker or a representative who covers only
costs of a company, personal needs from the entrepreneur’s salary, of course, all this
along with tax obligations, in the end realises the so-called positive zero. In other
words, after settling all business and private expenses, there are no funds left for
business expansion and development.

However, it is worth it since it should mean that after paying all expenses,
a substantial profit remains from which a company’s assets, i. e. personal assets are
increased.” Profit can be expressed as a certain percentage of turnover, a monthly
amount in dinars or in some other way.

It is necessary to carefully plan which expenses must and which can be
covered. It is up to a successful insurance broker or representative to think not only
how to settle basic expenses, but how his business venture should achieve a higher
income. Only then does the entrepreneurial effort pay off.

Expenses. Total amount of business expenses is primarily determined by the
following points of view — the scope of insurance package, i. e. insureds; division of
work by insurance types; working hours a business owner invests in his company;
readiness for investment and growth; general level of costs in the area of business
operations. Regarding marketing costs alone, it is considered that they should not
exceed 10 percent of the annual turnover.

All costs associated with brokerage and representation can be expressed
as a percentage of total revenues. According to experience from highly developed
Western European countries, that indicator ranges between 40% and 70%, depen-
ding on the income level. For brokers and representatives with annual income up
to 50,000 euros, the recommended approximate cost share value is 40%; for those
who earn up to 150,000 euros, the share would be 50%, up to 250,000 euros 55%,
and beyond that, it gradually increases to 60%. For companies with total annual
revenues of, for example, 1,000,000 euros, it is often necessary that expenses make
up 65% to 70% of revenues.

Itis possible that the stated amounts will seem unreal to someone. Everyo-
ne decides to make an expense. Quality of maintaining relations with customers,
professionalism, frequency of meetings with customers, internal business flows,
benefits and scope of brokers and representatives and much more - everything is
reflected in costs.

Connection between fixed costs and fixed revenues. Certain, that is, expected
constant business expenses should not be connected to constant commission income,

' Matthias Beenken, So machen Vermittlerbetriebe Gewinn, https://www.versicherungsmagazin.de/
rubriken/branche/so-machen-vermittlerbetriebe-gewinn-3177660.html, 18. 5. 2022.

12 Nebojsa Zarkovi¢, ,Marketing posredovanja i zastupanja u osiguranju’, Tokovi osiguranja, 2, 2020, str. 30-31.
13 Steffen Ritter, Ritters 10x10 fiir Finanzdienstleister und Versicherungsvermittler (2. Auflage), Wiesbaden,
2012, S. 49.
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but to expected development and business plan. To observe only continuous inflows
at the same time means to behave with control.

Experience of successful people indicate that many of the strongest insuran-
ce brokers and representatives in terms of sales and profitability would never have
advanced so much if they had limited themselves in such a way during the expan-
sion of their business. It is exactly the opposite - there are parts of entrepreneurial
development where the owner must be more willing to invest. In those situations,
those who no longer believe in their own development pattern or do not have it at
all mostly have difficulties.

Sometimes opportunities to obtain additional funds, i. e. incentives — from
the authorities, international or non-governmental institutions and associations, a
new business partner arise. In principle, such an opportunity should not be missed.
Understandably, it should be taken with clear intentions and an elaborate plan.

Cost reduction. The eternal question that is immediately answered with a
counter-question — why to cut costs? Why not to increase revenue? In a way, it is per-
fectly clear that it is not possible for every representative and broker to immediately
and above all regularly earn an additional few hundred euros (under our conditions)
or several thousand or tens of thousands of euros (under foreign conditions). A busi-
ness strategy is often not suitable. You invest too much time on wrong activities that
do not bring progress. You invest too much time on wrong customer relationships.
Perhaps, you invest too much time in wrong employees.

One could give arecommendation that, in fact, does not introduce anything
new - one should continuously take care of both sides of financial activities. Take
care of high inflows and corresponding outflows, while limiting non-core expenses.
You should never lose sight of achieved quality of service.™

Coverage of larger investments. They can be rather different in brokerage or
representation. For example, in marketing (one-time or permanently), in employees
(probably permanently), in fixed assets such as motor vehicles, office equipment,
computer and other technical devices.

The first question in financing is often: "Should | pay for everything at once?”
Of course, this is followed by "Can | do it without going into debt?” Anyone who can
should not always do so. With regard to cash payment, three points should be taken
into account at once:

e in the first place, of course, we must ensure sufficient funds for such an

investment;

e then, according to our regulations, the investment increases the profit

and, therefore, the tax base, i. e. the tax burden. It is pointless, but every
insurance broker and representative in Serbia must keep that in mind;

4 K.-H. Puschmann, S. 283-284.
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o third, it is necessary to maintain continuous solvency, so an entrepreneur

must never run out of money.

If we conclude that payment of total amount at once is out of the question,
the question arises of the way of financing, such as bank loans, i. e. renting a car or
equipment. Obviously, it is not understood that a successful entrepreneur always
pays for everything in cash in order to be proud of it.

Remuneration of external employees. Request for pay raises particularly
affects growing companies. You are in an awkward position, in a real dilemma since
you must take care of customers, and you need an external employee. What to do?
You need a different approach. An employee is part of a company. An employee is
even an important part of a company which, on top of that, is expanding. An em-
ployee makes sure that customers are treated the way the manager wants. Thus, an
employee significantly contributes to the ability of a company or enterprise — he/
she is, so to speak, their advertisement.

Just as customers are given clearly defined benefits and services, they are
also given to employees. This is not primarily about the money they will receive in
the form of earnings, but also about various tasks that are not undertaken by them,
but by the first manager. This means that from the beginning an employee finds
an environment where he/she feels comfortable, a company that is constantly pro-
gressing. In this way, a successful manager stands out from the crowd and becomes
recognizable as a name that offers external employees more than just a remuneration.

Monitoring various indicators. It is not easy to classify indicators since their
selection depends on the scope and type of business. Here are some examples that
many insurance brokers and representatives will consider - the number of meetings
held per time unit; the share of deals concluded compared to the number of conduc-
ted conversations; the number of policies per customer; the share of certain target
groups or certain insurance types; the number of customers per sales employee;
frequency of meetings with customers that bring the most revenues and provide
the best development opportunities; revenues per customer; costs per customer.

Of course, monitoring the above stated and other indicators makes sense
only when the target values are established. The initial question is, therefore, how
exactly the work should be carried out and what results are aimed for. Only then,
you can move on.

V. Broker and Representative as a Manager

Many are convinced that they have all prerequisites to be a good and a
successful manager. However, we know very well that this is often not true. Insu-
rance representatives and brokers, as well as other managers, should lead their
employees, set goals, and provide material and financial resources in order to fulfil
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those goals. What are determinants of successful managers in insurance brokerage
and representation?

Good organization despite obligations. Perhaps this is one of the most serious
open issues. Brokers and representatives face numerous, small and large tasks. They
are all significant in some way and all must be completed. Success is only measured
by the final sales and advisory performance."

If a manager is dissatisfied about poor organization, the most significant
thing has already happened when he/she realised his/her own shortcomings. Now
he/she should find a way to eliminate shortcomings. When that begins to influence
behaviour, it means that the correction of shortcomings has been finally accepted.
Only the one who acquires the missing virtues will pass the entrepreneurial exam
in his business activity. The more consistently, the more consciously he accepts and
overcomes it, the more fruitful the business venture will be.

Unwanted extension of a working day. Business is growing and the number
of customers has grown. Increasing number of customers would like the manager
to take care of them, and that is a nice achievement.

However, increasing number of insureds are looking for continuous care,
support in the event of a loss, and answers to various questions. All this, gradually,
extends working hours and increases manager’s responsibilities. To solve numerous
open issues, he may hire one or more employees. However, they do not bring only
relief, they also need to be guided. That extends working hours. Development also
causes an increase in the volume of administration, not to mention legal obligations.
This further extends the manager’s working hours.'

What to do? First, record at least once a year, as completely as possible, the
tasks of brokers and representatives. Then, consider who is currently in charge of
those duties. After that the most important thing — every year to reconsider respon-
sibilities to transfer to others. In the entrepreneurial world in developed countries,
it is common to delegate tasks to employees. A year when no task is delegated is a
year of intensifying problems.

Every delegated task should be concise with standard procedures. It is
necessary for the manager to set goals for employees precisely and mandatory. In
addition, it is necessary to consider impartially the competence of employees for
delegated tasks. In this way, customers and not brokers and representatives will say
“I do not have time.""”

> Carola Schroeder, Lust am Machtverlust? Wie Versicherungsentscheider Fehler in Sachen Fiihrung ver-
meiden, https://versicherungswirtschaft-heute.de/maerkte-und-vertrieb/2021-05-28/lust-am-machtverlust-
wie-versicherungsentscheider-fehler-in-sachen-fuehrung-vermeiden/, pristupljeno: 28. 5. 2021.

'6 V. Eickenberg, S. 48.

7 N. Zarkovi, str. 32.
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Avoiding mistakes when delegating tasks. Numerous researches have proven
that willingness (I will) and ability (I can) to delegate tasks are decisive for growth.
Yet, at the beginning, delegation is not easy. It is necessary to think openly about
different points of view in order to trace possible omissions.

It is recommended that one should learn and practice delegation of tasks,
since it is a crucial tool for further growth. Just knowing that it is an important pre-
requisite for further development of a business venture makes a certain manager
stand out on the market. It is up to him to take advantage of that.

Praise and criticism. Since recognition of outstanding work strengthens the
performance of employees, while complaints present dissatisfaction, one should
consciously apply both. Only in this way will a good manager be able to convey
expectations regarding tasks to be completed.

There are recommendations for conduct regarding these issues — a) announce
both praise and criticism, whereby the best way would be descriptively expressed as
"praise neither too much nor too little’, no matter how vague it may sound; b) in the
initial conversation with an employee, you should praise his previous engagement
and then state, unequivocally and well-founded, which tasks are still not carried out
as planned (with support); ) criticise only from a professional point of view; d) think
about whether an employee has the opportunity to give his/her best and whether
he/she in general is a person for that job; e) develop skills of employees. Business
will thrive when everyone is doing what best suits his/her strengths and talents.™

To be in charge and not wear yourself out. Several types of conduct can be
successful. For example, if we introduce changes we must adhere to them strictly,
never trying to change too much at once; involve employees in changes and work
with them on the next development step; express upcoming joint prospects at the
delight of a team. If necessary, the manager will also inform employees about the
economic requirements to get something done, as he will be interested in why
everything is not going smoothly with employees and remove the causes.

A good manager in insurance representation and brokerage should be
authentic. At the same time, he should continuously bear in mind that his effective-
ness as the first man is a sum of different ingredients from past, present and future.
Therefore, he is expected to work on himself, to use, like most successful people,
opportunities for further training and to be advised by someone else. The above
stated is not a sign of weakness, it is a sign of the will to develop — with development
of his personality, the company will also develop.

Defence of personal life. A feature of representation or brokerage activities
that spread very well is a great goodwill of the owner to work far beyond the regular
activities. The more experience you gain, the more business opportunities open up.

'8 V. Eickenberg, S. 221.
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The most important thing is that the insureds view you as a reputable and recog-
nized person. It is up to the manager to organize the company, i. e. the enterprise,
to manage employees, to manage financial figures, to develop further his/her own
professional knowledge. Although he/she occasionally transfers tasks to others
(and he delegated many of them before), he is still responsible for too many tasks.

Working hours are increasing every year. Whenever you think that it will not
work like that anymore - it goes on. With more effort, income is expected to grow.
On the other hand, personal life turns into scheduling meetings with family, friends,
acquaintances, which will take place unless some more important business turns up.'”

The day when the representative and/or broker will become worried and
dissatisfied is slowly coming. If not him, then his/her family. Exploitation of oneself
and one’s health is not noticed or is successfully pushed into the subconscious.
Balance between personal and business life is lost.

Therefore, you should plan your working and personal time and disclose it.
This makes the new redistribution of time binding. One of the issues is availability for
business purposes, which should be limited. If you involve personal life more, someone
may wonder where entrepreneurial commitment is. It should be born in mind that a
prerequisite for sustainable success, both in top sports and in the business world, is the
transition from the phase of work and success to the phase of recovery, and vice versa.

VI. Conclusion

Development of representation and brokerage business offers a large number
of prospects as well as many challenges. Entrepreneurial attitude and thinking are
crucial for success and growth. Without such an attitude and thinking, it is not possible
to continuously and internally promote representation and brokerage activities and
present all qualities of a successful manager. Although insurance is often considered
rigid, the entrepreneur’s point of view here is essentially reflected in the knowledge
that there is no end to development of internal relations in a business enterprise.

Internal circumstances, as well as external factors, are continuously chan-
ging. Existing employees in brokerage or representation will leave and new ones
will replace them. Possibilities of modern technology, which are unimaginable
today, will become completely common and their influence on internal relations
will increase. Changes will affect customers that will also look for different forms of
business organization. Partly uncertain overall economic trends will determine the
financial position of representatives and brokers. In general, development trends
will emerge that simply cannot be planned or thought about today.

Therefore, it is important that insurance brokers and representatives are
ready for future. Numerous challenges in their work from the point of view of interior

' Cordula Nussbaum, ,Die Uhr tickt”, Versicherungswirtschaft, Juni 2018, S. 43.
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organisation will be overcome only if there is a willingness to work professionally.
Every task solved today will be a ticket to a new, higher level of work that comes
tomorrow. Adapting to changes will be continuously necessary and therefore you
should always be prepared, where the most important thing is to keep your own
personality, remain authentic and special.
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Apstrakt

Autor razmatra delatnost posredovanja u prometu i zakupu nepokretnosti
i obavezno osiguranje posrednika. Ta delatnost je prvi put uvedena u pravni sistem
Republike Srbije putem Zakona o posredovanju u prometu i zakupu nepokretnosti
(ZOP). Nova delatnost usavrsavana je u pravnom sistemu kroz promene u uslovima
za upis u Registar posrednika. UsavrSavanje delatnosti trajalo je od novembra 2013.
godine, kada je donet ZOP, do januara 2020 godine, kada je pocela da se primenjuje
poslednja Novela ZOP-a. Jedan od propisanih uslova za upis u Registar posrednika
predvidao je podnosenje vazeceg ugovora o osiguranju zaklju¢enog u skladu sa ¢l.
13 ZOP-a. Povezuju¢i odredbe ZOP-a o obaveznom osiguranju i Sluzbeno obrazlo-
zenje Predloga zakona o posredovanju u prometu i zakupu nepokretnosti, autor je
ustanovio da odredbe ZOP-a ne daju jasan odgovor posredniku da li posle registra-
cije mora obnavljati vazeci ugovor o osiguranju. Autor nastoji da prevazide iznetu
nejasnocu u odredbama ZOP-a predlazudi u zaklju¢cima formulaciju koja odgovara
uporednim zakonskim resenjima o obaveznom osiguranju posrednika u prometu
i zakupu nepokretnosti.

Kljucne reci: zakon, posrednik, promet i zakup nepokretnosti, Registar posred-
nika, obavezno osiguranje
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S. llijié: Neka pitanja obaveznog osiguranja posrednika u prometu
i zakupu nepokretnosti

Uvod

Zakon o posredovanju u prometu i zakupu nepokretnosti donet je 2013. godine.?
U vremenskom rasponu od novembra 2013. do januara 2020. godine ZOP je usavrsavao
novu delatnost posredovanja u prometu i zakupu nepokretnosti putem poostravanja
uslova za upis u Registar posrednika. Uprkos promenama u ZOP-u u pogledu uslova za
upis u Registar posrednika, drugi uslov za taj upis u vidu vazeéeg ugovora o osiguranju
nije se menjao od 2013. do danas. SluZbeno obrazlozZenje Predloga zakona o posre-
dovanju u prometu i zakupu nepokretnosti najavilo je da ¢e biti uvedeno obavezno
osiguranje u svakom trenutku poslovanja posrednika. U odredbama ZOP-a jasno je
da podnosilac zahteva prilikom registracije mora da se legitimise vaze¢im ugovorom
o osiguranju kako bi stekao status posrednika, ali nije jasno da li posle sticanja statusa
posrednik mora obnavljati ugovor o osiguranju.

I. Pojava pruzalaca usluga posredovanja u prometu
nepokretnosti u SFRJ

Pojava pruzalaca usluga posredovanja u prometu nepokretnosti zapazena
je u SFRJ krajem XX veka. Ima misljenja da su se u Sloveniji, Hrvatskoj i BiH spontano
pojavili 90-ih godina XX veka.? U isto vreme pojavili su se i u Srbiji, gde su pominjani
pod nazivima agencija za promet nekretnina, privatni posrednik registrovan kao
radnja za nekretnine, preduzece za promet nepokretnosti i sl.* Klju¢ni dogadaj za
nastanak pruzalaca posrednickih usluga u prometu nekretnina nastupio je s prela-
skom preteznog dela stanova iz drustvene svojine u privatnu svojinu, kao i sa samo
delimi¢nim povracajem zemljista, ¢ime je pojacan intenzitet raspolaganja nepokret-
nostima.’ Posle tih pojava u bivsim republikama SFRJ postepeno je sazrevala svest i
politi¢ka volja, sada ve¢ u samostalnim drzavama, da se posebnim zakonom regulise
promet nepokretnosti i uvede obavezno osiguranje posrednika po uzoru na razvijene
privrede. Neposredno pre donosenja ZOP-a u Repubilici Srbiji procenjeno je da se
ostvareni godisnji promet nepokretnosti krec¢e u vrednosti od tri milijarde evra, a

2 Zakon o posredovanju u prometu i zakupu nepokretnosti — ZOP, SluZbeni glasnik RS, br. 95/2013,
41/2018191/2019.

3 Prof. dr Sime Ivanjko:,Posrednici u osiguranju u pravu Republike Slovenije, Hrvatske i Federacije BiH"0-
siguranje br. 5/2005, 84; Prof. dr Marijan Curkovi¢: Osiguranje od izvanugovorne i ugovorne (profesionalne)
odgovornosti, Zagreb, 2015, 249.

4 Slavica Jerkovi¢, direktor ,,Stankom” biroa:,Zakljucivanje ugovora o prometu nepokretnosti preko
agencije”, Pravni Zivot br. 9-10/1993, 935; Dorde Vukoti¢, advokat: ,Pruzanje pravnih usluga na trzistu
nekretnina’, Pravni Zivot br. 9-10/1993, 926 i dr.

° Ibidem.
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da je vrednost nenapla¢enog poreza izmedu 600 miliona i dve milijarde dinara.® Ti
podaci su inicirali donosenje ZOP-a. Za republike bivie SFRJ zajednicko je to da su
u prvoj deceniji XXI veka putem zakona uvele delatnost posredovanja u prometu
nepokretnosti i obavezno osiguranje posrednika.

Il. Uvodenje delatnosti posredovanja u prometu i zakupu
nepokretnosti u pravni sistem Republike Srbije

1. Osnovne uslove za uvodenje te delatnosti u pravni sistem Republike
Srbije predvideo je ZOP iz 2013. godine. Medutim, 2017. godine ti osnovni uslovi
postali su neadekvatni. To stoga $to je donet novi Zakon o spre¢avanju pranja novca
i finansiranja terorizma.” Zakon o SPN/FT izricito je predvideo posrednika u prometu
i zakupu nepokretnosti kao jednog od neposrednih obveznika tog zakona. Radi za-
konodavno-pravnog usaglasavanja ZOP-a sa Zakonom o SPN/FT, doneta je Novela
ZOP-a iz 2018 godine. Naredne, 2019. godine usledilo je donosenje Novele Zakona
o SPN/FT.? Radi zakonodavno-pravnog usaglasavanja ZOP-a sa Novelom SPN/FT iz
2019. doneta je Novela ZOP-a iz 2019. godine.’® Za Novelu ZOP-a iz 2018. i Novelu
ZOP-a iz 2019. godine zajednicko je to da su se obe odnosile samo na pitanja regi-
stracije posrednika u prometu i zakupu nepokretnosti.

2, Postepenost uvodenja delatnosti posredovanja u pravni sistem Republike
Srbije omogucila je zakonodavno-pravna tehnika, koja je u zakonodavstvu koris¢ena
u drugoj deceniji XXI veka. Naime, ZOP iz 2013. godine stupio je na pravnu snagu
8. novembra 2013. godine, ali je u prelaznim i zavrinim odredbama propisao dva
roka za odlaganje primene pojedinih ¢lanova. Prvirok se odnosio na ¢l. 11 ZOP-a,
a predvidao je da se taj ¢lan primenjuje pocev od dvanaestog meseca od dana
stupanja na snagu tog zakona. To je znacilo da je primena ¢l. 11 ZOP-a odlozena za
period posle 9. novembra 2014. godine. Cl. 11 ZOP-a imao je za predmet organizaciju
i polaganje stru¢nog ispita fizickog lica koje je bilo zainteresovano za rad u subjektu
za posredovanje u prometu i zakupu nepokretnosti. Drugi rok se odnosio na ¢l. 4-10 i
¢l. 13 ZOP-a, a predvidao je da se ta grupa ¢lanova primenjuje pocev od osamnaestog
meseca od dana stupanja na snagu tog zakona. To je znacilo da je primena ¢l. 4-10

8 Podaci navedeni u Sluzbenom obrazloZenju Predloga zakona o prometu i zakupu nepokretnosti,
otvorenavlada.RS/PZ-nepokretnostio84-lat-doc-2, pristup od 28. 7.2022.

7 Zakon o sprecavanju pranja novca i finasiranja terorizma — Zakon o SPN/FT, SluZbeni glasnik RS, br. 113/2017.
8 Zakon o izmenama i dopunama Zakona o posredovanju u prometu i zakupu nepokretnosti — Novela
ZOP-a iz 2018, Sluzbeni glasnik RS, br.41/2018.

° Zakon o izmenama i dopunama Zakona o spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma - Novela
Zakona SNP/FT iz 2019, Sluzbeni glasnik RS, br. 91/2019.

10 Zakon o izmenama i dopuni Zakona o posredovanju u prometu i zakupu nepokretnosti - Novela ZOP-a
iz 2019, Sluzbeni glasnik RS, br. 91/2019.

" ZOP ¢l. 36.
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i ¢l. 13 ZOP-a odlozena za period posle 9. maja 2015. godine. Grupa ¢l. 4-10 ZOP-a
regulisala je Cetiri uslova za upis u Registar posrednika, a ¢l. 13 ZOP-a regulisao je
samo jedan uslov za upis u Registar posrednika. Drukcije receno, ako se navedenim
rokovima odlozene primene iz osnovnog teksta ZOP-a dodaju rokovi primene
odredaba iz Novele ZOP-a od 2018. i iz Novele ZOP-a od 2019. godine, proizlazi da
je vazedi tekst odredaba ZOP-a poceo da se primenjuje od 1. januara 2020. godine.
Dakle, uvodenje nove delatnosti posredovanja u prometu i zakupu nepokretnosti
u pravni sistem Republike Srbije realizovano je postepeno noveliranjem ZOP-a u
vremenskom intervalu 2013-2020. godine.™

3. Postepeno uvodenje delatnosti posredovanja bilo je usmereno ka uslovima
za upis u Registar posrednika (Registar). Upisom u Registar podnosilac zahteva sticao
je status posrednika.” ZOP je propisao da Registar u pisanoj i elektronskoj formi vodi
ministarstvo za trgovinu. U uvodnim ¢lanovima ZOP-a reseno je prethodno pravno
pitanje registracije posrednika — ko moze da stekne status posrednika upisom u
Registar. Iz kruga privrednih subjekata redaktor ZOP-a je izdvojio privredno drustvo
i preduzetnika kao podnosioce zahteva koji mogu da steknu status posrednika.
Tim putem se u ZOP-u doslo do uspostavljanja glavnog pravnog pravila u pogledu
registracije posrednika. To pravno pravilo je glasilo: posrednik je privredno drustvo,
odnosno preduzetnik koji ima sediste u Republici Srbiji i koji je upisan u Registar.”

4, Iz glavnog pravnog pravila u ZOP-u je izvedeno nekoliko zabrana, koje
su se odnosile na neovlas¢eno obavljanje posredovanja u prometu i zakupu ne-
pokretnosti. Najpre, ZOP je zabranio da pravno ili fizicko lice, koje nije upisano u
Registar, obavlja posredovanje.'® Zatim, ZOP je zabranio da poslove posredovanja
kod posrednika obavlja fizicko lice koje nema polozZen stru¢ni ispit."” Najzad, ZOP je
zabranio da fizi¢ko lice koje ima poloZen strucni ispit istovremeno obavlja poslove
posredovanja za dva ili vise posrednika, odnosno usluge u vezi s poslom koji je pred-
met posredovanja, kao i da obavlja druge radnje koje za cilj imaju dovodenje u vezu
lica radi prometa ili zakupa nepokretnosti, osim uz pisanu saglasnost svih posrednika
koji u€estvuju u tom poslu i ako su nalogodavci i lica koja ¢e eventualno zakljuciti
posredovani posao s nalogodavcima obavesteni o tome.'® Na kraju odeljka o uvo-
denju delatnosti posredovanja u pravni sistem Republike Srbije treba istaci da je tim
putem reseno prethodno pravno pitanje, to jest ko moze da se bavi posredovanjem,

12 Detaljnije o pravnom institutu zakupa videti kod doc. dr Miodraga Orli¢a:,Zakup’, u Komentaru Zakona
o obligacionim odnosima (gl.urednik prof. dr S. Perovic), 1995, 1034.

3 ZOP, ¢l. 4 u vezisacl. 5.

* ZOP, ¢l. 3tac. 3.

5 Zop, ¢l. 3tac. 2.

6 ZOP ¢l 12 st. 1.

7 ZOP, ¢l. 12 st. 2.

8 ZOP,¢l. 12 st. 3.
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a ustanovljeno je i glavno pravno pravilo ZOP-a - da je posrednik privredno drustvo
ili preduzetnik sa sedistem u Republici Srbiji i da mora biti upisan u Registar.

5. Glavno pravno pravilo iz ZOP-a prihvacéeno je i u sudskoj praksi. Tako je
Vrhovni kasacioni sud u jednoj svojoj sentenci usvojenoj po stupanju na snagu ZOP-a
izneo stav da je za zakonito obavljanje poslova posredovanja u prometu i zakupu
nepokretnosti i sticanje prava na posrednic¢ku naknadu neophodan uslov da pravno
ili fizi¢ko lice koje se bavi tom delatno$c¢u bude upisano u Registar."

lll. Objasnjenje zakonskih termina

1. ZOP je kratak zakon sa svega 37 ¢lanova, tako da nisu definisani termini
upotrebljavani u tom zakonu. Medu upotrebljavanim terminima u ZOP-u nalazi se i
termin nepokretnost. Mati¢ni zakon za definisanje pojma nepokretnosti je Zakon o
prometu nepokretnosti.?® ZPN je predvideo da nepokretnosti obuhvataju zemljiste
(poljoprivredno, gradevinsko, Sume i Sumsko zemljiste), zgrade (poslovne, stambene,
stambeno-poslovne, ekonomske i dr.) i druge gradevinske objekte, kao i posebne
delove zgrada (stanove, poslovne prostorije, garaze i garazna mesta) na kojima moze
postojati zasebno pravo svojine.?' S navedenim pojmom u saglasnosti je i pojam ne-
pokretnosti iz Zakona o proceniteljima vrednosti nepokretnosti.? Dakle, sa stanovista
ZOP-3, ne bi trebalo da bude sporno $ta se podrazumeva pod pojmom nepokretnost.

2. S pojmom nepokretnosti stoji u vezi i zakonska sintagma — promet nepo-
kretnosti — pominjana na vise mesta u ZOP-u. Po jednom misljenju, promet nepokret-
nosti se smatra izrazom da oznaci prenos (prelazak) subjektivnih gradanskih pravaili
ovlad¢enja sa jednog subjekta na druge.?® Potpisnik ovog rada saglasan je s navedenim
misljenjem, koje je izloZeno sasvim drugim povodom. Dakle, reSenja ZOP-a se mogu
razumeti ako se sintagma promet nepokretnosti prihvati u navedenom znacenju.

IV. Registracija posrednika u prometu i zakupu nepokretnosti

1. U periodu 2013-2020. godine menjani su uslovi za upis u Registar. Znacaj
ispunjenja uslova za upis u Registar sastojao se u tome $to je ministarstvo za trgovi-
nu registrovalo posrednika za neograniceno vreme trajanja ili dok god je obavljao
poslove posredovanija, ili sve dotle dok ne bude brisan iz Registra. Danom donosenja

' Sentenca iz presude Vrhovnog kasacionog suda Rev. 1137/2020 od 22. 10. 2020, utvrdena na sednici
Gradanskog odeljenja Vrhovnog kasacionog suda od 7. 4. 2021.

20 Zakon o prometu nepokretnosti — ZPN, Sluzbeni glasnik RS br.93/2014,121/2014i6/2015.

21 ZPN, ¢l. 1st. 2.

22 Zakon o proceniteljima vrednosti nepokretnosti, Sluzbeni glasnik RS, br. 108/2016 113/2017-dr. zakon,
¢l.2tac. 1.

2 Prof. dr Dragor Hiber:,Predugovor obezbeden kaparom kod ugovora o prometu nepokretnosti u pravu
Srbije”, Anali Pravnog fakulteta u Beogradu, br. 3/2018 58, fusnota 1.
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reSenja o upisu u Registar, a dan donosenja reSenja smatra se danom upisa u Registar,
posrednik je mogao da zapo¢ne posredovanje u prometu i zakupu nepokretnosti.?*

2. Zaregistraciju je predvideno pet uslova u pet tacaka.” ZOP je kao prvi uslov
predvideo da podnosilac zahteva imenuje najmanje jedno fizicko lice, koje je prethodno
polozilo stru¢ni ispit, a zaposleno je kod podnosioca zahteva sa punim radnim vreme-
nom. Ministar za trgovinu propisao je u podzakonskom opstem aktu program polaganja
stru¢nog ispita, a kao sastavni deo tog programa predvidena je organizacija stru¢nog
ispita.?® Program polaganja stru¢nog ispita je respektivan program. Drugi uslov za upis
u Registar podrazumevao je da podnosilac uz zahtev prilozi vazeci ugovor o osiguranju
zakljucen u skladu sa ¢l. 13 ZOP-a.” Prema ZOP-u, tredi uslov za upis u Registar odnosio
se na dokaze da podnosilac zahteva raspolaze odgovarajuc¢im poslovnim prostorom
u skladu sa ¢l. 14 ZOP-a. Kod ¢etvrtog uslova za upis u Registar ZOP je predvideo da
podnosilac u zahtevu odgovori na upite da li je podnosilac zahteva prekrsajno kaznjavan
po osnovu ZOP-a i da li mu je po istom osnovu izreena zastitna mera.

3. Peti uslov se sastojao iz vise posebnih uslova, specifi¢nih obaveza i sa jasno
traZenim odgovorima na upite, koje je ministarstvo za trgovinu sabiralo za Registar u
pisanom obliku. Peti uslov je od podnosioca zahteva trazio da oznaci pozicije onog lica
koje vodi to privredno drustvo i koje vodi posao posredovanja, s tim 5to je to lice moglo
da bude osniva¢, odnosno vlasnik, stvarni vlasnik, saradnik, ¢lan organa upravljanja
privrednog drustva i zastupnik drustva. Od podnosioca zahteva trazeno je da medu
zaposlenima imenuje fizicko lice ili lica koja su polozila strucni ispit. U odnosu na pod-
nosioca zahteva — preduzetnika — peti uslov je traZio da se u zahtevu imenuje fizicko lice
kome je kao poslovno sposobnom poverio vodenje posla. Poseban peti uslov obuhvatio
je to da se za lica koja su imenovana u zahtevu odgovori na pitanje da li je neko od njih
osudivan za krivi¢no delo u Repubilici Srbiji ili stranoj drzavi. Takode, peti uslov je trazio
od podnosioca zahteva da odgovori na pitanja da li je neko od imenovanih teze povre-
dio propise ili pak ponovio povredu propisa o sprecavanju pranja novca i finansiranja
terorizma. Najzad, u okviru petog uslova ZOP je predvidao da se odgovori na pitanje da
li je nekom od imenovanih izre¢ena mera zabrane vrienja pretezne delatnosti, kaoida li
je izreCena mera zabrane vrienja pretezne delatnosti za odgovorno lice u pravnom licu.
Dakle, ZOP je predvideo opravdano stroge uslove za registraciju posrednika.

4. Registracija posrednika obuhvatila je primenu ovlas¢enja iz ZOP-a u vezi
sa Zakonom o opstem upravnom postupku.”® Sprovodeci postupak registracije, mi-
nistarstvo za trgovinu je ovlas¢eno da ceni pravilnost i zakonitost zahteva podnetog

2 ZOP,¢l. 4 st. 2.

25 ZOP,¢l. 5.

2 Pravilnik o stru¢nom ispitu za posrednika u prometu i zakupu nepokretnosti, sa Programom polaganja
stru¢nog ispita za obavljanje poslova posredovanja u prometu i zakupu nepokretnosti, Sluzbeni glasnik
RS, br. 75/2014, 39/2017,70/2018 i 98/2020.

27 ZOP, ¢l. 5 st. 1 tac. 3.

28 Zakon o opstem upravnom postupku — ZUP, Sluzbeni glasnik RS, br. 16/2016 i 95/2018 — autenti¢no
tumacenje.
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od lica koje bi prema ZOP-u moglo da stekne status posrednika. Cenedi podneti
zahtev, ministarstvo je dolazilo u situaciju da zahtev oceni kao nekompletan, na
primer zato $to podnosilac zahteva nije mogao da pribavi dokaz o neosudivanosti
preduzetnika ili odgovornog lica u pravnom licu ili stvarnog vlasnika u privrednom
drustvu u Republici Srbiji ili inostranstvu. U tom slucaju, ZOP je predvideo obavezu za
tog podnosioca zahteva da naknadno podnese izjavu pod krivicnom i materijalnom
odgovornoscu, kojom izjavom treba da odgovori na pitanje da li je osudivanidalije
¢lan neke organizovane kriminalne grupe?® Dakle, ZOP je propisao da je postupak
registracije posrednika okon¢an pred ministrom za trgovinu ili odbijanjem zahteva
za upis u Registar ili usvajanjem zahteva i donoSenjem resenja o upisu u Registar.>®
Ako je postupak po zahtevu podnosioca okoncan negativnim, odbijajuéim reSenjem,
onda nezadovoljni podnosilac zahteva moZze da pokrene upravni spor.*’

5. Registracija posrednika zasnovana je na jednom od klju¢nih ovlas¢enja
ministarstva za trgovinu da objavljuje Registar na internet stranici tog ministarstva.
Tim povodom valja se podsetiti da je ZOP izricito propisao da je Registar javan i bes-
platno dostupan svim licima, bez ograni¢enja.>? To pravo i obaveza organa drzavne
uprave iz ZOP-a proizaslo je iz ustavnog prava gradana na obavestenost.>* Potpisnik
ovog rada izvrsio je uvid u objavljeni Registar u elektronskom obliku.>* Prema regi-
starskim brojevima, Registar obuhvata vise od 1.000 posrednika, ali je ocigledno da
je jedan broj posrednika prethodno brisan. Registar u elektronskom obliku imao je
sledece rubrike: redni broj, tip posrednika, naziv i adresu, adresu ogranka, ime i pre-
zime preduzetnika ili naziv privrednog drustva, telefon i elektronsku adresu, adresu
internet stranice, PIB i mati¢ni broj. Po misljenju potpisnika ovog rada, u Registru
u elektronskom obliku nedostaje za svakog posrednika rubrika o postojanju ili ne-
postojanju drugog uslova za upis u Registar, odnosno o postojanju ili nepostojanju
vazeceg ugovora o osiguranju u skladu sa ¢l. 13 ZOP-a. Za taj besplatni podatak
zainteresovan je svaki klijent, nalogodavac, pre nego sto sa posrednikom zakljuci
ugovor o posredovanju i tokom tog ugovornog odnosa.*®

6. Registracija posrednika obuhvatila je dva vazna pravna instituta. Prvo,
ZOP je regulisao institut brisanja posrednika iz Registra.>® Sa pet tacaka ZOP je pro-
pisao razloge za brisanje posrednika iz Registra. ReSenje o brisanju iz Registra donosi

2 ZOP, ¢l. 5 st. 3.

30 ZOP,¢l. 4.

31 ZOP, ¢l. 10 st. 3.

32 Z0P¢l. 7.

33 Ustav Republike Srbije, Sluzbeni glasnik RS, 98/2006, 115/2021 i 16/2006, ¢l. 51.

34 Internet stranica Ministarstva za trgovinu, turizam i telekomunikacije sa Registrom posrednika, www.
mtt.gov.rs, pristup 31.7.2022.

3 Detaljnije prof. dr Mihailo Velimirovi¢:,,Ugovor o posredovanju’, Enciklopedija imovinskog prava i prava
udruZenog rada, 1978, 560.

3% ZOP ¢l.10st. 1,21 3.
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ministar za trgovinu na osnovu podataka iz javne evidencije i podataka utvrdenih u
postupku nadzora (upravnog i inspekcijskog).?” ReSenje ministra za trgovinu kona¢no
je i protiv tog redenja posrednik moze pokrenuti upravni spor.® Prvi razlog za brisanje
posrednika iz Registra predvideo je situaciju u kojoj je posrednik prestao da ispunjava
neki od pet uslova propisanih za upis u Registar.> Posto je vazeci ugovor o osigura-
nju zaklju¢en u skladu sa ¢l. 13 ZOP-a bio jedan od uslova za upis u Registar, sdmo
nepostojanje tog uslova posle registracije osnovan je razlog za brisanje posrednika
iz Registra. Ministarstvo za trgovinu kroz upravni nadzor nad konkretnim posred-
nikom i trzisni inspektor prilikom inspekcijskog nadzora u poslovnim prostorijama
posrednika imaju pravo da u svako doba od posrednika zatraze na uvid vazeci ugovor
o osiguranju zakljucen u skladu sa ¢l. 13 ZOP-a. Ako se prilikom nadzora utvrdi da je,
primera radi, istekao rok na koji je konkretni ugovor o osiguranju bio zakljucen, ili ako
je ugovoreno osiguranje nesaglasno sa ¢l. 13 ZOP-a, u tom slucaju trzisni inspektor
konstatuje zapisnicki da posrednik nema vazeci ugovor o osiguranju zaklju¢en u
skladu sa ¢l. 13 ZOP-a, tako da je poznat kraj ovog upravnog postupka. Samim tim
ispunjen je uslov za brisanje iz Registra, bez obzira na to $to je u momentu sticanja
statusa posrednik imao zaklju¢en ugovor o osiguranju u skladu sa ¢l. 13 ZOP-a. Tada
je ministar za trgovinu ovlas¢en da donese reSenje o brisanju posrednika iz Registra.
Klijent, nalogodavac, ne vidi iz Registra u elektronskom obliku da je vrSen upravni
ili inspekcijski nadzor nad upravo tim posrednikom, jer u Registru u elektronskom
obliku nema rubrike o postojanju ili nepostojanju obaveznog osiguranja posrednika.
Otuda, ZOP treba izri¢ito i jasno da propise obavezu posrednika da obnavlja ugovor
o osiguranju, s obzirom na to da jasnai izri¢ita obaveza posrednika nije predvidena u
ZOP-u. Drugo, ZOP je predvideo obavezu posrednika da vodi evidenciju o posredo-
vanju.* Prema imperativnim normama ZOP-a, ta evidencija je obuhvatila podatke o
ugovorima o posredovanju iz ¢l. 15 ZOP-a, podatke o ugovorima o potposredovanju iz
¢l. 29 ZOP-a, a narocito podatke o nalogodavcu, nepokretnosti Ciji je promet odnosno
zakup predmet posredovanja, te o ishodu posredovanja i posrednickoj naknadi.*' U
podzakonskom opsStem aktu preuzeta je iz ZOP-a evidencija koju posrednik mora
trajno da vodi.*» Medutim, u obaveznoj evidenciji posrednika ne pominje se vazeci
ugovor o osiguranju pozivom na ¢l. 5 st. 1 ta¢. 2 ZOP-a, ni vazeci ugovor o osiguranju
pozivom na ¢l. 13 ZOP-a. To prakti¢no znaci da zakonom propisana evidencija ne
omogucava trziSnom inspektoru da izvrsi uvid u poslovnim prostorijama posrednika

3 ZOP, ¢l. 10 st. 2.

3 ZOP ¢l. 10st. 3.

39 ZOP, ¢l. 10,st. 1 tac. 1.

4 ZOP ¢l. 17 st. 1.

41 ZOP, ¢l 17 st. 2.

42 Pravilnik o evidenciji o posredovanju u prometu i zakupu nepokretnosti — Pravilnik br. 2, Sluzbeni
glasnik RS, br. 75/2014.
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u stanje ugovora o obaveznom osiguranju posrednika, Sto oteZava efikasnost nadzora
(upravnog i inspekcijskog) nad poslovanjem posrednika i obavezom da u svakom
trenutku svog poslovanja bude pokriven ugovorom o obaveznom osiguranju od
odgovornosti za Stetu pric¢injenu nalogodavcu.

V. Obavezno osiguranje posrednika u prometu i zakupu
nepokretnosti

1. Propisivanje da je uslov za obavljanje posredovanja upis u Registar, a da
je jedan od uslova da se uz zahtev, pored ostalih dokaza, dostavi i vazeci ugovor o
osiguranju od odgovornosti za Stetu zaklju¢en u svemu prema ¢l. 13. ZOP-a (sa za-
konski odredenim minimalnim sumama osiguranja i s drustvom za osiguranje koje
ima sediste u Repubilici Srbiji) ukazuje na zakonsku obaveznost ovog osiguranja.

2. Na podlozi takvog propisivanja obaveznog osiguranja u ZOP-u, Narodna
banka Srbije (NBS) prikazala je pravne izvore obaveznog osiguranja u Republici Sr-
biji.** Na internet stranici NBS, u rubrici Ostale informacije, pod naslovom Obavezna
osiguranja u Republici Srbiji, tabelarno su prikazani zakoni i formulacije onih ¢lanova
u tim zakonima koji su sadrzali odredbe o obaveznim osiguranjima u zakonima
Republike Srbije, kao i formulacije o obaveznom osiguranju.** U ovom prikazu NBS
obuhvaceni su ZOP i Pravilnik br. 1.4

3. Medutim, izvorna koncepcija ministarstva za trgovinu u odnosu na oba-
vezno osiguranje posrednika bila je izlozena u Sluzbenom obrazloZenju Predloga
zakona o prometu i zakupu nepokretnosti.* Upravo deo koncepcije koji se odnosio
na pitanja obaveznog osiguranja posrednika bio je sadrZzan u podnaslovu - Obja-
$njenje osnovnih pravnih instituta i pojedinac¢nih resenja. U tom podnaslovu za ¢l. 13
ZOP-a je bilo navedeno sledece: da se ,obavezuje posrednik da u svakom trenutku
poslovanja ima vazeci ugovor o osiguranju od odgovornosti za eventualnu Stetu koju
bi povredom ugovornih obaveza preuzetih ugovorom o posredovanju mogao da
nanese nalogodavcu, $to predstavlja potpunu novinu u pravnoj regulativi u oblasti
prometa i zakupa nepokretnosti“* Koncepcija ministarstva u pogledu obaveznog

4 Sektor za nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja Narodne banke Srbije:,Obavezna osiguranja
u Republici Srbiji*, jun 2021, str. 7.

4 https://ww.nbs.rs/st/finansijske-institucije/osiguranje — pristup 27. 7. 2022.

% Pravilnik o Registru posrednika u prometu i zakupu nepokretnosti — Pravilnik br. 1, SluZbeni glasnik RS,
br. 75/2014, 88/2018 i 105/2020.

4 Sluzbeno obrazloZenje Predloga zakona o posredovanju u prometu i zakupu nepokretnosti, Podna-
slov — Objasnjenje osnovnih pravnih instituta i pojedinacnih resenja, otvorenavlada.rs/pz-nepokretno-
sti084-lat-doc-2, ¢l. 13, str. 11.

47 Sluzbeno obrazlozZenje Predloga zakona o posredovanju u prometu i zakupu nepokretnosti, Podna-
slov — Objasnjenje osnovnih pravnih instituta i pojedinacnih resenja, otvorenavlada.rs/pz-nepokretno-
sti084-lat-doc-2, ¢1.13, str. 11.
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osiguranja bila je zasnovana na obavezi posrednika da u svakom trenutku svog
poslovanja bude pokriven vaze¢im ugovorom o osiguranju. Zakonske odredbe o
obaveznom osiguranju u ZOP-u napustile su izvornu koncepciju ministarstva i nisu
izri¢ito propisale da posrednik mora da ima ugovor o osiguranju u svakom trenutku
svog poslovanja sa posredovanjem u prometu i zakupu nepokretnosti.

4, Osiguranje od odgovornosti za Stetu izloZeno je u dva ¢lana ZOP-a. U ¢l.
5 st. 1 tac. 2 ZOP-a predvideno je da vazeci ugovor o osiguranju bude zakljucen u
skladu sa ¢l. 13 ZOP-a. Smisao te formulacije bio je da se podnosilac zahteva legiti-
mise u postupku upisa u Registar s primerkom vazeceg ugovora o osiguranju, koji
je bio zakljucen u skladu sa navedenim ¢lanom. Taj ugovor je podnosiocu zahteva
omogucavao da ministarstvu za trgovinu dokazZe da je ispunio trazeni uslov za re-
gistraciju i da stekne status posrednika. Drugi ¢lan u kome se govorilo o osiguranju
je €l. 13 ZOP-a. Cl. 13 st. 1 ZOP-a predvideo je da je posrednik duzan da s drustvom
za osiguranje koje ima sediste u Republici Srbiji ima vazedi ugovor o osiguranju od
odgovornosti za Stetu koja bi mogla da nastane za nalogodavca usled neispunje-
nja ugovornih obaveza iz &l. 15 ZOP-a, kao i obaveza propisanih ¢l. 16 ZOP-a. Cl.
13 st. 2 ZOP-a je predvideo da za Stetu koju bi posrednik mogao da prouzrokuje
nalogodavcu obavljanjem posredovanja suma osiguranja iznosi minimalno 15.000
evra u dinarskoj protivvrednosti po jednom osiguranom slu¢aju, odnosno ukupno
minimalno 45.000 evra u dinarskoj protivvrednosti za sve odstetne zahteve u jednoj
godini osiguranja. Cini se da navedene formulacije ¢l. 13 odreduju sadrZinu ugovora
o osiguranju bez koje taj ugovor ne bi bio pravno vazeci. Uvidom u pozitivhe zakone
iz najblizeg okruzenija, koji regulisu materiju posredovanja u prometu nepokretnosti,
moze se zakljuciti kako se reguli$e obavezno osiguranje posrednika i obezbeduje
da posrednik redovno obnavlja ugovor o osiguranju.

5. Skoro jednu deceniju pre donosenja ZOP-a regulisano je zakonom
obavezno osiguranje posrednika u Republici Sloveniji. Zakon o nepremi¢ninskem
posredovanju predvideo je obavezno osiguranje na sledeci nacin: da se pre otpoci-
njanja posredovanja u prometu nekretnina posrednik mora osigurati i za sve vreme
trajanja posredovanja u prometu nekretnina mora biti osiguran od odgovornosti
za Stetu koja bi mogla nastati nalogodavcuili tre¢em licu povredom ugovora o po-
sredovanju na teritoriji Republike Slovenije.*”® Slovenacki ZNPors je predvideo da je
posrednik duZzan da za sve vreme trajanja posredovanja u prometu s nekretninama
bude obavezno osiguran, kao i da obnavlja ugovor o osiguranju.

6. Hrvatski Zakon o posredovanju u prometu nekretnina karakterise sledeca
norma. Posrednik u prometu nekretnina (dalje u tekstu: posrednik) duzan je kod
osiguravaca u Republici Hrvatskoj osigurati i obnavljati osiguranje od odgovornosti

4 Zakon o nepremic¢ninskem posredovanju — ZNPosr, Uradni list RS, br. 42/2003, 21/2006 - Odluka US,
47/2006, 50/2006-dr.zakon, 72/2006-sluzbeni precisceni tekst, 49/2011i47/2019, ¢l. 6 st. 1.
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za Stetu koju bi nalogodavcu ili tre¢éim osobama mogao prouzrociti obavljanjem
posredovanja.*® Iz ZOPHr proizlazi duznost za posrednika da se osigura i da obnavlja
osiguranje od odgovornosti za Stetu nalogodavcu ili tre¢em licu, koju bi mogao da
prouzrokuje posredovanjem. ZOPHr je donet skoro sedam godina pre ZOP-a.

7. U Zakonu o posredovanju u prometu nepokretnosti Republike Srpske
predvideno je obavezno osiguranje.>® Prema ZOPRS, posrednik je duzan osigurati
se za Stetu koju bi nalogodavcu ili tre¢im licima mogao prouzrokovati obavljanjem
posredovanja, kod osiguravajuceg drustva sa sedistem u Republici, odnosno BiH.>!
Posrednik je duzan da za vreme obavljanja delatnosti posredovanja u prometu
nepokretnosti poseduje vazecu polisu osiguranja.>? S obzirom na to da je ZOPRS
donet posle ZOP-3, treba ukazati na dve obaveze posrednika. Prema prvoj zakonskoj
obavezi, posrednik se mora osigurati, a prema drugoj zakonskoj obavezi, posrednik
mora posedovati polisu osiguranja za sve vreme obavljanja delatnosti posredovanja
u prometu nepokretnosti.

8. Federacija BiH donela je Zakon o posredovanju u prometu nekretnina
i u njemu je predvideno da je posrednik duzan kod osiguravajuceg drustva u BiH
osigurati se i obnavljati osiguranje od odgovornosti za Stetu koju bi nalogodavcu ili
trecem licu mogao prouzrokovati obavljanjem posredovanja.>® Iz ZOPBiH proizlazi
da je posrednik obavezan da se osigura i da obnavlja obavezno osiguranje od od-
govornosti.

9. Prethodna Cetiri zakona iz materije posredovanja u prometu nepokretnosti
ukazuju na tendenciju po pitanju kako u skladu s pravom osiguranja treba regulisati
obavezno osiguranje posrednika. Najpre, iz navedena Cetiri zakona proizlazi da je
u svim zakonima imperativnim normama predvideno da se posrednik izri¢ito mora
obavezno osigurati. Slovenacki ZNPosr i ZOPRS u odredbama o obaveznom osiguranju
naglasili su duznost posrednika da se osigurava za sve vreme obavljanja delatnosti
posredovanja u prometu s nekretninama. Kod ostala dva zakona se to podrazumeva
na taj nacin to su predvideli duznost za posrednika da obnavlja obavezno osiguranje.

10. Do sada je bilo reci o preduzetniku i privrednom drustvu kao posred-
nicima. Ti subjekti postali su predmet teorijskog objasnjenja u pravu obaveznog
osiguranja.>* Poslo se od konstatacije da je doneto vise zakona u kojima je uvede-
no obavezno osiguranje, a da su u tim zakonima adresati obaveznog osiguranja

49 Zakon o posredovanju u prometu nekretnina - ZOPHr, Narodne novine RH, br. 107/2007, 144/2012,
14/2014132/2019, ¢l. 5 st. 1.

50 Zakon o posredovanju u prometu nepokretnosti — ZOPRS, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 99/2020,
¢l. 6.

51 ZOPRS, ¢l. 6 st. 1.

52 ZOPRS, ¢l. 6 st. 4.

53 Zakon o prometu nekretnina — ZOPBiH, SluZbene novine Federacije BiH, br. 75/2021, ¢l. 5 st. 1.

4 Prof. dr Slobodan Jovanovi¢, ,Istitucionalno regulisanje osiguranja davalaca usluga u Evropskoj uniji i
Republici Srbiji*, Zbornik UdruzZenja za pravo osiguranja Srbije, 2012, 257.
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preduzetnici i pravna lica, ovde privredna drustva. Objasnjenje je preciziralo — ako
je u pitanju preduzetnik kao adresat obaveznog osiguranja u zakonu, onda treba
zakljuciti da se radi o osiguranju od profesionalne odgovornosti, a ako je u pitanju
pravno lice kao adresat obaveznog osiguranja u zakonu, onda treba zakljuciti da se
radi o osiguranju od poslovne odgovornosti. To teorijsko objasnjenje izloZzeno je pre
donosenja ZOP-a, ali se moze primeniti na adresate obaveznog osiguranja u ZOP-u,
odnosno na preduzetnika i privredno drustvo kao pravno lice.

11. ZOP je propisao imperativnim normama da je posrednik duzan da vodi
evidenciju o svom poslovanju, uz propisano preciziranje sadrzaja te evidencije. Iz tih
zakonskih normi Kompanija,Dunav osiguranje” a. d. o. kreativno je donela Odluku o
Uslovima za osiguranje profesionalne odgovornosti posrednika u prometu i zakupu
nepokretnosti (u daljem tekstu: Posebni uslovi). Posebni uslovi su predvideli obaveznu
kontrolu Evidencije o posredovanju svog osiguranika — posrednika.>® Prema ¢l. 11
st. 1 Posebnih uslova, osiguranik je obavezan da osiguravacu prilikom zaklju¢enja
ugovora o osiguranju dostavi Evidenciju o posredovanju za sve vazeée ugovore o po-
sredovanju. Prema ¢l. 11 st. 2 Posebnih uslova, osiguranik je u toku trajanja osiguranja
duZan da osiguravacu mesecno dostavlja azuriranu Evidenciju o posredovanju koju
vodi u skladu sa Zakonom o posredovanju u prometu i zakupu nepokretnosti. To se
moze bolje razumeti ako se ima u vidu da je pre dono3enja ZOP-a ugovor o posredo-
vanju bio konsensualan, odnosno mogao se dokazivati konkludentnom radnjom.>®
Stupanjem na snagu ZOP-a taj ugovor je postao formalan, a vreme konsensualnosti
ugovora o posredovanju u Republici Srbiji je proslo vreme. Dakle, Kompanija,Dunav
osiguranje” a. d. o. je putem Posebnih uslova od posrednika — osiguranika zahtevala
uvid u dotadasnje i tekuce poslovanje sa posredovanjem u prometu i zakupu nepo-
kretnosti. Takav pristup osiguranju posrednika svakako treba pohvaliti.

Zakljucci

1) Donosenjem Zakona o posredovanju u prometu i zakupu nepokretno-
sti uveden je red u oblast posredovanja u prometu i zakupu nepokretnosti prema
evropskim standardima, $to doprinosi razvoju trzista nepokretnosti u Republici
Srbiji. Prvi put u Repubilici Srbiji zakon je konstituisao posrednika kao delatnost i
time je podignut kvalitet posrednickih usluga, kako za kupce tako i za prodavce
nepokretnosti, bez obzira na to da li se radilo o fizickom ili pravhom licu. Publiko-
vanjem Registra posrednika na internet stranici ministarstva za trgovinu pruzena je

5 Uslovi za osiguranje profesionalne odgovornosti posrednika u prometu i zakupu nepokretnosti - Po-
sebni uslovi, Sluzbeni list Kompanije ,Dunav osiguranje” a.d.o, SI. 19/15 od 7. 4. 2015, ¢l. 11.
6 Prof. dr Ivica Jankovec, Privredno pravo, 1981, 377.
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podrska legalnom poslovanju, suzbijanju sive ekonomije i jatanju konkurencije u
oblasti posredovanja u prometu i zakupu nepokretnosti.

2) Propisivanjem pri registraciji posrednika obaveznog osiguranja od odgo-
vornosti za Stetu koja bi mogla biti pri¢injena nalogodavcu u izvr§avanju ugovora o
posredovanju zakonodavac u Repubilici Srbiji je znacajno poboljsao pravnu sigurnost
u prometu i zakupu nepokretnosti.

3) Predlaze se noveliranje €l. 13 st. 1 Zakona o posredovanju u prometu i
zakupu nepokretnosti. Jedan od nacina za noveliranje ¢l. 13 st. 1 ZOP-a mogao bi
da glasi da posrednik za sve vreme obavljanja posredovanja u prometu i zakupu
nepokretnosti mora da poseduje polisu obaveznog osiguranja od odgovornosti za
Stetu prouzrokovanu nalogodavcu ili tre¢em licu, koja bi mogla da nastane u izvrsa-
vanju ugovora o posredovanju, te da je redovno obnavlja. Kao i do sada, u ¢l. 13 st.
2 ZOP-a bile bi izlozene minimalne sume osiguranja po jednom osiguranom slucaju
i minimalna suma osiguranja za sve odstetne zahteve u jednoj godini osiguranja.
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Introduction

The Law on Agency in Real Property Sales and Lease was adopted in 20132
In the time span from November 2013 to January 2020, the Law on Agency in Real
Property Sales and Lease perfected the new activity of agency in real property sales
and lease by tightening the conditions for registration in the Register of Agents. De-
spite the changes in the Law on Agency in Real Property Sales and Lease regarding
the requirements for registration in the Register of Agents, the second requirement
for such registration - a valid insurance contract — has not changed from 2013 until
today. The official explanation of the Draft Law on Agency in Real Property Sales and
Lease announced the introduction of mandatory insurance for each and every mo-
ment of the agent’s business. The provisions of the Law on Agency in Real Property
Sales and Lease clearly stipulate that, in the course of registration, the applicant has
to legitimize himself by a valid insurance contract in order to obtain a status of an
agent, but it is not clear whether after acquiring such a status, the agent needs to
renew the insurance contract.

I. Emergence of Real Property Sales Agency Service Providers
in SFRY

The emergence of real property agency service providers was noticed in
the SFRY at the end of the 20™ century. According to some opinions, they appeared
spontaneously in Slovenia, Croatia and BiH in the 90s of the 20*" century.? At the same
time, they also appeared in Serbia, where they were referred to as real property agency,
private broker registered as a real property agency, real property sales enterprise,
etc. *The key event for the emergence of agency service providers in real property
transactions occurred with the transition of the majority of apartments from social
ownership to private ownership, as well as with only partial restitution of land, which
increased the disposal intensity of real property.® After such developments, the awa-
reness and political will gradually matured in the then already independent states
of the former republics of the SFRY, as regards the regulation of the real property

2 The Law on Agency in Real Property Sales and Lease - ZOP, Official Gazette of the RS, nos. 95/2013,
41/2018 and 91/2019

3 Prof. Sime Ivanjko, PhD:“Insurance intermediaries in the law of the Republic of Slovenia, Croatia and the
Federation of Bosnia and Herzegovina’, Insurance no. 5/2005, 84; Prof. Marijan Curkovi¢, PhD: Osiguranje
od izvanugovorne i ugovorne (profesionalne) odgovornosti, Zagreb, 2015, 249

4 Slavica Jerkovi¢, director of “Stankom” bureau: “Conclusion of contracts on real estate sales through
an agency’, Pravni Zivot no. 9-10/1993, 935; Dorde Vukoti¢, lawyer: “Providing legal services on the real
estate market”, Pravni Zivot no. 9-10/1993, 926 et all.

® Ibidem
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transactions by a special law and the introduction of mandatory insurance of agents,
following the example of developed economies. Just before the adoption of the Law
on Agency in Real Property Sales and Lease in the Republic of Serbia, it was estima-
ted that the realized annual turnover of real property was worth three billion euros
and that the value of unpaid taxes was between 600 million and two billion dinars.®
These data triggered the adoption of ZOP. In the first decade of the 21st century, the
republics of the former SFRY commonly introduced, by law, the activity of agency in
real property transactions and the mandatory insurance of agents.

Il. Introduction of Agency in Real Property Sales and Lease
into Legal System of the Republic of Serbia

1. Basic requirements for the introduction of this activity into the legal
system of the Republic of Serbia were foreseen under the 2013Law on Agency in
Real Property Sales and Lease. However, in 2017, those basic requirements became
inadequate, since the new Law on Prevention of Money Laundering and Financing of
Terrorism was adopted.” The Law on Prevention of Money Laundering and Financing
of Terrorism expressly provided for an agent in the sales and lease of real property
as one of the direct obligees of that law. For the purpose of achieving the legislative
and legal compliance of the ZOP with the Prevention of Money Laundering and
Financing of Terrorism, the 2018 Amendment to the Law on Agency in Real Property
Sales and Lease was adopted.? In the following year, 2019, the amendment to the
Law on Prevention of Money Laundering and Financing of Terrorism was adopted.’
For achieving the legislative and legal compliance of the Law on Agency in Real
Property Sales and Lease with the 2019 Amendment to the Law on Prevention of
Money Laundering and Financing of Terrorism, the 2019 Amendment to the Law on
Agency in Real Property Sales and Lease was adopted.'® The 2018 Law on Agency
in Real Property Sales and Lease Amendment and the 2019 Law on Agency in Real
Property Sales and Lease Amendment have one common trait - they both relate only
to the issues of registration of real property sales and lease agents.

¢ Data stated in the Official Explication of the Draft Law on Agency in Real Property Sales and Lease,
otvorenavlada.RS/PZ-nepokretnostio84-lat-doc-2, accessed on 28th July 2022.

7 Law on Prevention of Money Laundering and Financing of Terrorism, Official Gazette of the RS, No. 113/2017
8 The Law on Amendments to the Law on Agency in Real Property Sales and Lease — Amendment to
the Law on Agency in Real Property Sales and Lease (ZOP) of 2018, Official Gazette of the RS, no. 41/2018.
° Law on Amendments to the Law on Prevention of Money Laundering and Financing of Terrorism of
2019, Official Gazette of the RS, no.91/2019.

© The Law on Amendments to the Law on Agency in Real Property Sales and Lease of 2019, Official
Gazette of the RS, no. 91/2019.
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2. The gradual introduction of the activity of agency into the legal system
of the Republic of Serbia was made possible by the legislative and legal technique,
which was used in the legislation in the second decade of the XXI century. Namely,
the 2013 Law on Agency in Real Property Sales and Lease from entered into effect
on the 8 November 2013 but, in the transitional and final provisions, it prescribed
two deadlines for postponing the implementation of particular articles." The first
deadline referred to the Article 11 of the Law on Agency in Real Property Sales and
Lease and provided that the Article was to be applied starting from the twelfth
month of the date of entry into force of the Law. That meant that the implementa-
tion of the Article 11 of the ZOP was postponed for the period after November 9,
2014. The subject-matter of the Article 11 of the Law on Agency in Real Property
Sales and Lease was the organization and passing of a professional examination by
an individual who was interested in working with an entity for real property sales
and lease. The second deadline referred to the Articles 4-10 and the Article 13 of the
ZOP and provided that the relevant group of articles should apply starting from the
eighteenth month as of the date of entry into force of the Law. That meant that the
implementation of the Articles 4-10 and the Article 13 of the ZOP was postponed
for the period after 9 May 2015. The group of Articles 4-10 of the ZOP regulated four
requirements for registration in the Register of Agents and the Article 13 of the ZOP
regulated only one requirement for registration in the Register of Agents. In other
words, if the deadlines for the application of provisions under the 2018 Amendment
to the ZOP and from the 2019 Amendment to the ZOP are added to the stated de-
adlines for the postponed implementation under the standard wording of the ZOP,
it follows that the valid text of the provisions of the ZOP has begun to apply from
January 1, 2020. Therefore, the introduction of the new activity of real property
sales and lease agency into the legal system of the Republic of Serbia was realized
gradually, by amending the Law on Agency in Real Property Sales and Lease in the
time interval 2013-2020."

3. The gradual introduction of agency activities aimed at introducing the
requirements for registration into the Register of Agents (Register). By entering into
the Register, the applicant acquired the status of an agent.’* The Law on Agency in
Real Property Sales and Lease prescribed that the Register in written and electronic
form is maintained by the Ministry of Trade.'*In the introductory articles of the Law on
Agency in Real Property Sales and Lease, the previous legal issue of the registration

" ZOP, Art. 36

2 For greater details on the legal institute of lease, please check the Assistant Professor Miodrag Orli¢,
PhD:“Lease’, in the Commentary to the Law on Contracts and Torts (editor in chief, Prof S. Perovi¢, PhD), 1995,
1034

3 ZOP, Art. 4 in connection with Art. 5

4 ZOP, Art. 3 item 3.
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of agents was resolved - it was defined who could acquire the status of an agent
by registering into the Register. Out of numerous entities, the editor of the Law on
Agency in Real Property Sales and Lease singled out a business company and an
entrepreneur as applicants who could acquire the status of an agent. In this way,
the Law on Agency in Real Property Sales and Lease established the main legal rule
regarding the registration of agents. The legal rule read: The agent shall be a business
company, that is, an entrepreneur with headquarters in the Republic of Serbia and
registered in the Register."

4, Several prohibitions were derived from the main legal rule of the Law on
Agency in Real Property Sales and Lease, relating to the unauthorized performance
of agency in the sale and lease of real property. First, the ZOP prohibited an entity
or individual that have not been not registered in the Register to carry out the
agency business.'® Moreover, the Law prohibited an individual who has not passed
a professional exam to perform agency work with an agent."” Finally, the ZOP prohi-
bited an individual who has passed a professional exam to simultaneously perform
agency activities for two or more agents, i. e. services related to the work that is the
subject-matter of agency, as well as to carry out other activities aimed at connecting
persons for the purpose of sales and lease of real property, except with the written
consent of all intermediaries participating in the business and provided the ordering
parties and the persons who will eventually conclude the business with them have
been informed of it.”® At the end of the Chapter on the introduction of agency in
the legal system of the Republic of Serbia, it should be noted that the pending legal
issue as regards the possible actors who could engage in agency business was thus
resolved and the main legal rule of the ZOP was established — the agent shall be
either a company or an entrepreneur, headquatered in the Republic of Serbia and
registered into the Register.

5.The main legal rule under the Law on Agency in Real Property Sales and
Lease was accepted in the court practice, as well. For example, in one of its senten-
ces adopted after the entry into force of the Law, the Supreme Court of Cassation
expressed their view that the necessary requirement for the legitimate performance
of real property sales and lease agency activity and the entitlement to an agency
fee was that an individual or an entity practicing that activity were registered in the
Register.”

5 ZOP, art. 3 point 2

6 ZOP, Art. 12 paragraph 1

7 ZOP, Art. 12 paragraph 2

'8 ZOP, Art. 12 paragraph 3

° The sentence from the judgment of the Supreme Court of Cassation Rev. 1137/2020 of 22. 10. 2020,
determined at the session of the Civil Department of the Supreme Court of Cassation of 07 April 2021.
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lll. Explanation of Legal Terms

1. Law on Agency in Real Property Sales and Lease (ZOP) is a short law
comprising only 37 Articles, so the terms used in the Law were not defined. Among
the terms used in the Law on Agency in Real Property Sales and Lease is the term
real property. The parent law for defining the concept of immovable property is the
Law on Real Property Sales (ZPN).* The ZPN provided that the immovable property
included land (agricultural, construction, forests and forest land), buildings (business,
residential, residential-business, economic, etc.) and other construction facilities
as well as special parts of buildings (apartments, business premises, garages and
garage spaces) where there might be a separate title.?' The concept of immovable
property under the Law on Real Property Appraisers is in agreement with the men-
tioned term.2 Therefore, from the point of view of the ZOP, the meaning of the term
immovable property should not be disputed.

2. The concept of real property is also related to a legal phrase - sales of real
property — mentioned a few times in the ZOP. According to one opinion, the sales
of real property is considered an expression that indicates the transfer (transition)
of subjective civil rights or powers from one subject to another.2 The author of this
paper agrees with the stated opinion, which was presented on a completely different
occasion. Therefore, the solutions of ZOP might be understood if the phrase real
property sales was accepted to mean what has been said.

IV. Registration of Agents for Sales and Lease
of Real Property

1. In the period 2013-2020, the requirements for registration in the Regi-
ster were altered. It was important to fulfil the requirements for registration in the
Register, having in mind the fact that the Ministry of Trade registered an agent for an
unlimited period of time or as long as they performed the agency activities or until
they were removed from the Register. On the day of the adoption of the Decision
on entry into the Register (the day of adoption of the decision is considered the day
of entry into the Register), the agent could start practising agency in the sales and
lease of real property.**

2 Law on Real Property Sales — ZPN, Official Gazette of the RS, nos. 93/2014, 121/2014 and 6/2015

21 ZPN, Article 1 paragraph 2

22 Law on Real Property Appraisers, Official Gazette of the RS, nos. 108/2016 113/2017-as amended, Art.
2item 1

2 Prof. Dragor Hiber, PhD: “Pre-contract secured by down payment in real estate contracts in Serbian
law’, Annals of the Faculty of Law in Belgrade, No. 3/2018 58, footnote 1

24 ZOP, Art. 4 pp. 2
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2. There are five requirements for registration, set under five items.” The ZOP
stipulated as a first requirement that the applicant nominated at least one indivi-
dual who previously had passed the professional exam and was full-time employee
of the applicant. The Minister of Trade prescribed in the general deed by-law the
program of passing the professional exam and the organization of the professional
exam was foreseen as an integral part of that program.?® The program for passing the
professional exam is a respective program. The second requirement for registration
in the Register implied that the applicant had to attach a valid insurance contract
concluded in accordance with the Article 13 of the Law on Agency in Real Property
Sales and Lease. ?According to the Law on Agency in Real Property Sales and Lease,
the third requirement for registration in the Register referred to evidence that the
applicant possessed a suitable business premises in accordance with the Article 14
of the Law on Agency in Real Property Sales and Lease. In the fourth requirement
for registration in the Law on Agency in Real Property Sales and Lease Register, it
was foreseen that the applicant should, in their request, answer the questions about
whether the applicant had ever been sentenced for a misdemeanor based on the
Law on Agency in Real Property Sales and Lease and whether any protective measure
had been imposed on him on the same basis.

3. Fifth requirement comprised several special requirements and specific
obligations and included clearly requested answers to inquiries which the Ministry
of Trade collected for the Registry in written form. The fifth requirement asked the
applicant to indicate the positions of the person who runs the company and who
runs the agency business, with the fact that such person could be the founder, that
is, the owner, the actual owner, associate, member of the management body of the
company and the representative of the company. The applicant was asked to name,
among their employees, an individual or individuals who passed the professional
exam. When it comes to the applicant - the entrepreneur - the fifth requirement
stipulated that an individual be named in the application to whom the applicant
entrusted the management of the business as a person capable of doing the bu-
siness. A special fifth requirement included answering the question with regard to
the named parties whether any of them had been convicted of a criminal offense
in the Republic of Serbia or in a foreign country. Moreover, the fifth requirement
stipulated that the applicant needed to answer the questions whether any of the
named persons seriously violated regulations or repeated violations of regulations
on prevention of money laundering and financing of terrorism. Finally, within the

25 ZOP, Art.5

% Rulebook on the professional exam for brokers in traffic and real estate leasing, with the Program for
passing the professional exam for the performance of brokerage in traffic and real estate leasing, Official
Gazette of the RS, No. 75/2014, 39/2017,70/2018 and 98/2020

27 ZOP, Article 5 para. 1, item 3
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fifth condition, the Law provided for an answer to the question of whether any of
the appointed persons were banned from performing the main activity as well as
whether the responsible person in the legal entity was prohibited from performing
the main activity. Therefore, the ZOP has foreseen justifiably strict conditions for the
registration of agents.

4, The registration of agents included the application of the powers under
the ZOP in connection with the Law on General Administrative Procedure.?® By con-
ducting the registration procedure, the Ministry of Trade was authorized to assess the
regularity and legality of the application submitted by the person who, according to
the ZOP, was eligible of acquiring the status of an agent. Evaluating the submitted
application, the Ministry would encounter a situation where it would consider the
application incomplete, for example, because the Requester could not obtain proof
of the criminal record of the entrepreneur or the responsible person in the legal
entity or the real owner of the company in the Republic of Serbia or abroad. In such
a case, the ZOP stipulated the obligation for that applicant to subsequently submit
a statement under criminal and material responsibility, with which they would be
answering the question of whether they had ever been convicted and whether they
were members of any organized criminal group. ? Therefore, the Law on Agency in
Real Property Sales and Lease prescribed that the procedure for the registration of
agents is completed before the Minister of Trade either by rejecting the application
for registration in the Register or by accepting the application and issuing a Decision
on registration.* If the procedure based on the applicant’s application ended up with
a negative that is the rejecting decision, the dissatisfied applicant could initiate an
administrative dispute.’

5.The registration of agents is based on one of the key powers of the Ministry
of Trade to publish the Register on the website of the Ministry. On this occasion, it
should be recalled that the ZOP expressly stipulated that the Register was publicly
accessible and freely available to all persons without restrictions.3? Such right and
obligation of state administration bodies according to the ZOP arose from the
constitutional right of citizens to be informed.>* The author of this paper reviewed
the published Register in electronic form.3* According to the registration numbers,
the Register included more than 1,000 agents, but it was obvious that numerous

28 Law on General Administrative Procedure - ZUP, Official Gazette of the RS, nos. 16/2016 and 95/2018
- authentic interpretation.

29 ZOP, Art. 5 para. 3

30 ZOP, Art. 4

31 ZOP, Art. 10 pp. 3

32 ZOP, Art. 7

33 Constitution of the Republic of Serbia, Official Gazette of the RS, 98/2006, 115/2021 and 16/2006, art. 51
3 The website of the Ministry of Trade, Tourism and Telecommunications with the Register of Interme-
diaries, www.mtt.gov.rs, accessed on 31.7.2022.
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agents had previously been deleted. The Register in electronic form comprised the
following sections: serial number, type of agent, name and address, branch address,
name and surname of the entrepreneur or company name, telephone and electronic
address, website address, Taxpayer’s no and registration no. In the opinion of the
author of this paper, the Register in electronic form lacked a column, for each agent,
on the existence or non-existence of another requirement for registration into the
Register, that is, on the existence or non-existence of a valid insurance contract in
accordance with the Article 13 of the ZOP. Every client, an ordering party, would be
interested in this free information before concluding an agency agreement with an
agent and during the contractual relationship.®

6. The registration of agents includs two important legal institutes. First,
the ZOP regulated the institution of deleting agents from the Register.3® In five items,
the ZOP prescribed the reasons for deleting agents from the Register. The Decision
on Deletion from the Register is made by the Minister of Trade on the basis of data
obtained from public records and data determined in the supervision procedure
(administrative and inspection).?” The Decision of the Minister of Trade is final and the
agent can initiate an administrative dispute against that decision.® The first reason
for deleting an agent from the Register envisaged a situation in which the agent
ceased to fulfill one of the five requirements prescribed for entry into the Register.*
Since the valid insurance contract concluded in accordance with the Article 13 of the
ZOP was one of the requirements for entry into the Register, the mere absence of
that condition after registration would be the reason for deleting the agent from the
Register. The Ministry of Trade, through the administrative supervision of a particular
agent, and the market inspector, during the inspection of the agent’s business pre-
mises, are entitled to ask the agent at any time to inspect a valid insurance contract
concluded in accordance with the Article 13 of the ZOP. If, during the supervision,
it is determined that, for example, the period for which the specific insurance con-
tract was concluded has expired or if the contracted insurance is inconsistent with
the Article 13 of the ZOP, the market inspector shall state through the record that
the agent does not have a valid insurance contract concluded in accordance with
the Article 13 of the ZOP. The end of such administrative procedure is well known.
The requirement for deletion from the Register is thus fulfilled regardless of the
fact that, at the moment of acquiring the status, the agent had maintained a conc-
luded insurance contract in accordance with the Article 13 of the ZOP. In this case,

3 For more detail, se Prof. Mihailo Velimirovi¢, PhD: “Agreement on Mediation’, Encyclopaedia of property
law and collective labor law, 1978, 560

36 ZOP, Art. 10 para. 1,2 and 3

37 ZOP, Art. 10 para. 2

38 ZOP, Art. 10 para. 3

39 ZOP, Art. 10, para. 1 item 1
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the Minister of Trade is authorized to issue a decision on deleting agents from the
Register. The client, the ordering party can not see from the electronic Register that
the administrative or inspection supervision had been carried out over him, beca-
use there is no section in the electronic Register on the existence or non-existence
of mandatory insurance of an agent. Hence, the ZOP should explicitly and clearly
prescribe the agent’s obligation to renew the insurance contract, given that a clear
and explicit obligation of the agent has not been yet provided for in the ZOP. Second,
the ZOP stipulated the obligation of agents to keep records of agency.*® According
to the imperative norms of the ZOP, such record included data on agency contracts
under the Article 15 of the ZOP, data on subagency contracts under the Article 29
of the ZOP, especially data on the ordering party, the real property whose sale or
lease is the subject of the agency as well as on the outcome of the agency and the
agency fee.*' In the general deed by-law, the records that the agent is obliged to
keep permanently are taken over from the ZOP*> However, the agent’s mandatory
records do not mention a valid insurance contract referred to under the Article 5
para. 1 item 2 of the ZOP, nor a valid insurance contract under the Article 13 of the
ZOP.This practically means that the legally prescribed records do not allow the
market inspector to inspect the state of the agent’s mandatory insurance contract
in the agent’s business premises, which hinders the effectiveness of supervision
(administrative and inspection) over the agent’s business and the obligation to
be covered at all times by mandatory liability insurance contract against damages
inflicted upon third ordering party.

V. Mandatory Insurance of Agents in Real Property Sales
and Lease

1. Prescribing that the condition for carrying out agency is registration in
the Register, and that one of the conditions is to submit a valid liability insurance
contract with the request, in addition to other evidence, concluded in all respects
according to Art. 13. of ZOP (with legally defined minimum insurance sums and an
insurance company headquartered in the Republic of Serbia) indicates the legal
obligation of this insurance.

2. On the basis of such prescription of mandatory insurance under the ZOP,
the National Bank of Serbia (NBS) presented the legal sources of mandatory insuran-
ce in the Republic of Serbia.”* The laws and wording of the relevant articles thereof

4 ZOP, Art. 17, para. 1

41 ZOP, Art. 17, para. 2

42 Rulebook on evidence on agents in real property sales and lease - Rulebook no. 2, Official Gazette of
the RS, no. 75/2014

4 Department for Supervision of Insurance Activities of the National Bank of Serbia: “Mandatory Insurance
in the Republic of Serbia’, June 2021, pp. 7.
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that contained provisions on mandatory insurance under the laws of the Republic
of Serbia as well as the mandatory insurance wordings were tabulary presented on
the NBS website, in the section Other information, under the heading Mandatory
Insurance in the Republic of Serbia.* This presentation of the NBS includes the Law
on Agency in Real Property Sales and Lease and Rulebook no. 1.4

3. However, the original conception of the Ministry of Trade in relation to
the mandatory insurance of agents was set forth in the Official Explication of the
Law on Real Property Sales and Lease.* Precisely the part of the concept that rela-
ted to the issues of mandatory insurance of agents was contained in the subtitle
- Explication of basic legal institutes and individual solutions. In that subtitle, the
following was said for the Article 13 of the ZOP:“the agent shall at all times maintain
a valid liability insurance contract against any damages that he could inflict upon
the ordering party by violating the contractual obligations assumed under the
agency agreement, which represents a complete novelty in the legal regulation in
the area of real property sales and lease”* The concept of the Ministry regarding
mandatory insurance was based on the obligation of agent to be covered by a
valid insurance contract at all times during the conduct of their business. The legal
provisions on mandatory insurance under the ZOP left the original conception of
the Ministry and did not explicitly prescribe that the agent must have an insurance
contract at all times of conduct of his business with the agency for real property
sales and lease.

4. Insurance against liability for damage was set out in two articles of the ZOP.
The Article 5, para. 1, item, 2 of the ZOP stipulates that the valid insurance contract
shall be concluded in accordance with the Article 13 of the ZOP. The wording meant
that the applicant should legitimize himself in the process of registration into the
Register with a copy of a valid insurance contract that has been concluded in accor-
dance with the mentioned Article. Such agreement allowed the applicant to prove
to the Ministry of Commerce that he had met the relevant registration requirement
and allow him to obtain the status of an agent. The second Article that commented
on insurance is the Article 13 of the ZOP. The Art. 13 of the ZOP provided that the
agent was obliged to maintain a valid insurance contract with an insurance com-
pany headquatered in the territory of the Republic of Serbia, on liability insurance
against damage that could be incurred to the principal due to non-fulfillment of

4 https://ww.nbs.rs/sr/finansijse-institucije/osiguranje — assessed on 27.7. 2022.

4 Rulebook on Register of Agents in Real Property Sales and Lease - Rulebook no. 1, Official Gazette of
the RS, nos. 75/2014, 88/2018 and 105/2020

4 Official Explanation of the Draft Law on Real Property Agency and Lease, Subheading — Explanation
of Basic Legal Institutes and Individual Solutions, otvorenavlada.rs/pz-nepokretnostio84-lat-doc-2, art. 13,
pp. 11

4 Leasing, Subheading - Explanation of Basic Legal Institutes and Individual Solutions, opengovernment.
rs/pz-nepokretnosti084-lat-doc-2, Article 13, page 11.
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contractual obligations under the Article 15 of the ZOP, as well as the obligations
under the Article 16 of the ZOP. The Article 13, para. 2 of the ZOP stipulated that
the minimum amount for the damage that the agent could cause to the ordering
party by carrying out his agency activity amounted to a minimum of 15,000 euros
in dinar equivalent any one occurrence, that is a total of at least 45,000 euros in
dinar equivalent for all claims in one year of insurance. It seems that the mentioned
wordings of the Article 13 determine the content of the insurance contract without
which such a contract would not be legally valid. By insight into positive laws from
the immediate environment, which regulate the matter of agency in real property
transactions, it can be concluded that the mandatory insurance of agents is requlated
and ensures that the agent regularly renews his insurance contract.

5. Almost a decade before the adoption of the Law on Agency in Real Pro-
perty Sales and Lease, the mandatory insurance of agents in the Republic of Slovenia
was regulated by law. The Law on Real Property Agency in Slovenia provided for
mandatory insurance as follows: before starting an agency activity in property bro-
kerage, the agent must possess an insurance cover and all time during the execution
of the real property agency, the agent must be insured against liability for damages
that could be caused to the ordering party or any third party due to the violation of
the contract of agency on the territory of the Republic of Slovenia.”* The Slovenian
ZNP stipulated that the agent was obliged to be insured for the entire period of the
agency in real property transactions as well as regularly renew the insurance contract.

6. The Croatian Law on Real Property Agency is characterized by the following
norm: a real property sales agent (hereinafter referred to as an agent) is obliged to
insure and renew liability insurance cover with an insurer in the Republic of Croatia
against any damage that could be inflicted upon an ordering party or any third parties
by performing the agency activity.* The ZOPHr stipulates the duty of the agent to
take out and renew an insurance coverage against liability for damages inflicted to
the ordering or a third party out of the agency activity. ZOPHr was adopted almost
seven years before the ZOP.

7. Mandatory insurance is provided for in the Law on Real Property Agency
of the Republic Srpska.>® According to ZOPRS, the agent is obliged to take out an
insurance coverage against damage that could be caused to the client or third parties
by performing the agency activity, with an insurance company based in the Republic
of Bosnia and Herzegovina.’' The mediator is obliged to have a valid insurance policy

4 Law on Real Estate Brokerage — ZNPosr, Official Gazette of the RS, no. 42/2003, 21/2006 - Decision of the
US, 47/2006, 50/2006 — other laws, 72/2006 - official revised text, 49/2011 and 47/2019, Article 6 paragraph 1
4 Law on Real Estate Brokerage — ZOPHr, Official Gazette of the Republic of Croatia, No. 107/2007, 144/2012,
14/2014 and 32/2019, Art. 5 paragraph 1

0 Law on Real Estate Mediation — ZOPRS, Official Gazette of the Republic of Srpska, No. 99/2020, Article 6
51 ZOPRS, Article 6 paragraph 1
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during the performance of agency activities in real property transactions.>? Given
that the ZOPRS was adopted after the Serbian Law on Agency in Real Property Sales
and Lease, two obligations of agents should be pointed out. According to the first
legal obligation, the agent must hold an insurance coverage and according to the
second legal obligation, the agent must maintain an insurance policy for the entire
time of performing the activity of agency in real property transactions.

8. The Federation of Bosnia and Herzegovina passed the Law on Agency
in Real Property Sales. The Law stipulates that the agent is obliged to obtain and
renew liability insurance with an insurance company in BiH, against a damage that
could be caused to the ordering or a third party by performing the agency activity.
It ensues®® from the ZOPBiH that the agent is obliged to be insured and to renew
the mandatory liability insurance.

9. The previous four laws on the subject of agency in real property transactions
indicate a tendency to regulate the mandatory insurance of agents in accordance
with the insurance law. First of all, from the aforementioned four laws, it ensues that
mandatory norms of all of them stipulate that the agent must be explicitly insured. In
the provisions on mandatory insurance, the Slovenian ZNPosr and ZOPRS emphasize
the obligation of agents to get insurance cover for the entire period of performing
the agency in real property transactions. With this regard, the other two laws foresee
the obligation for the agent to renew the mandatory insurance.

10. So far, we have talked about the entrepreneur and the company as
agents. Those subjects became the topic of theoretical explanation in the law of
mandatory insurance.>* The starting point was the observation that several laws
were passed under which mandatory insurance was introduced and that the laws
deemed the addressees of mandatory insurance as entrepreneurs and legal enti-
ties and/or companies (hereunder). The explanation specified the following: if an
entrepreneur is the addressee of mandatory insurance under the law, it should be
concluded that it is about professional liability insurance and if a legal entity is the
addressee of mandatory insurance under the law, it should be concluded that it is
insurance against professional liability. Such theoretical explanation was presented
before the adoption of the ZOP, but it could be applied to the addressees of manda-
tory insurance in the ZOP, that is, to entrepreneurs and companies as legal entities.

11. Under its imperative norms, the ZOP prescribed that an agent was obli-
ged to keep records of his business and/or regulated the exact specification of their
contents. The Special Terms and Conditions for Liability Insurance of Real Property

52 ZOPRS, art. 6 para. 4

3 Law on Real Property Transactions — ZOPBiH, Official Gazette of the Federation of BiH, no. 75/2021, Art.
5 para. 1

% Prof. dr Slobodan Jovanovic: “Institutional regulation of insurance of service providers in the European
Union and the Republic of Serbia’, Proceedings of the Association for Insurance Law of Serbia, 2012, 257
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Sales and Lease Agents of Dunav Insurance Company ado (Special Terms and
Conditions) were creatively derived from these legal norms. The Special Terms and
Conditions provided for the mandatory control of the Records on agency activity
of the insured - the agent.>>According to the Art.11 para 1 of the Special Terms and
Conditions, the insured shall submit to the Insurer, when concluding the insurance
contract, the Agency Records for all valid agency contracts. According to the Article
11 para 2 of the Special Terms and Conditions, during the period of insurance, the
Insured shall submit to the Insurer monthly updated Agency Records, which he
keeps in accordance with the Law on Agency in Real Property Sales and Lease. This
can better be understood if it is taken into account that before the adoption of the
ZOP, the agency agreement was consensual, that is, its existence could have been
be proved by a conclusive action.>® With the entry into force of the ZOP, that contract
became formal and the time of consensus of agency contracts in the Republic of
Serbia was behind us. Therefore, under the Special Terms and Conditions, Dunav
Insurance Company required the agent, the Insured, to allow an insight into the
previous and current agency transactions in real property sales and lease. Such an
approach to insurance of agents should certainly be praised.

Conclusions

1) By adopting the Law on Agency in Real Property Sales and Lease, order
was introduced in the area of agency in the real property sales and lease, in accor-
dance with the European standards, which contributes to the development of the
real property market in the Republic of Serbia. For the first time in the Republic of
Serbia, the law constituted an agent as an activity and thus the quality of agency
services was upgraded, both for buyers and sellers of real property, regardless of
whether it was an individual or an entity. By publishing the Register of Agents on the
website of the Ministry of Trade, support was provided to legal business, suppression
of the gray economy and strengthening of competition in the area of agency in real
property sales and lease.

2) By prescribing mandatory insurance against liability for damage that could
be inflicted upon an ordering party in the performance of the agency contract, the
legislator in the Republic of Serbia has significantly improved legal certainty in the
sale and lease of real property.

3) It is proposed to amend the Article 13, para 1 of the Law on Agency in
Real Property Sales and Lease. One of the ways to amend the Article 13 para 1 of the

5 Requirements for professional liability insurance of agents in real property sales and lease - Special
conditions, Official Gazette of Dunav insurance company ado, Official Gazette 19/15 of 7. 4.2015, Art. 11
56 Prof. Ivica Jankovec, PhD: Commercial Law, 1981, 377
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ZOP could read that the mediator must hold a mandatory insurance policy against
liability for damage inflicted upon the ordering or a third party, arising out of the
performance of the agency contract, for the entire period of agency in real property
sales or lease and that he must renew such coverage regularly. As before, in the Ar-
ticle 13 para 2 of the ZOP, the minimum sums insured any one occurrence and the
minimum sum insured per all claims in one year of insurance would be expressed.
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PRIKAZ SAVETOVANJA

BUDVANSKI PRAVNICKI DANI 2022. GODINE |
OSIGURANJE

Savezi udruzenja pravnika Srbije i Republike Srpske u junu 2022. godine
organizovali su XXV jubilarne Budvanske pravnicke dane. Konkurs za radove bio je
raspisan na sledece teme: (1) Novine u Prednacrtu Gradanskog zakonika Republike
Srbije; (2) Znacajne promene u pravosudnom zakonodavstvu i sudskoj praksi; (3)
Aktuelna pitanja izvrinog, stecajnog i notarijalnog prava; (4) Evolucija upravnog
prava; (5) Inovacije u krivichom, materijalnom i procesnom pravu; (6) Usavriavanje
radnog i prava socijalnog osiguranja. U prikaz su uvrsc¢eni radovi koji su odstampa-
ni u Zborniku radova pod nazivom Aktuelna pitanja savremenog zakonodavstva i
pravosuda (gl. urednik prof. dr Miodrag Orli¢). Prikazani su radovi o osiguranjuili u
vezi s temama o osiguranju.

1. Prof. dr Vladimir Colovi¢, redovni profesor i nau¢ni savetnik Instituta
za uporedno pravo, pripremio je rad pod naslovom,Osnivanje novog osiguravaju-
¢eg drustva u slucaju pokretanja ste¢ajnog postupka” Predmet rada je osnivanje
novog osiguravajuceg drustva, koje bi se bavilo samo osiguranjem zivota, u slucaju
pokretanja stecajnog postupka. U uvodu autor je ukazao da za zakonodavca postoje
tri mogucnosti da reguliSe osnivanje novog osiguravaju¢eg drustva za osiguranje
Zivota u slu¢aju otvaranja stecajnog postupka. Prva moguénost predvida preuzimanje
sredstava i ugovora od strane drugog osiguravajuceg drustva, druga mogucnost
obuhvata isplatu umanjenih sredstava osiguranicima zZivota po osnovu pojedinacnih
ugovora. Tre¢a mogucnost se sastoji iz namere osiguranika Zivota da osnuju novo
osiguravajuce drustvo za osiguranje Zivota u slucaju pokretanja stecajnog postup-
ka, ako su njihova sredstva dovoljna za osnivanje novog osiguravajuéeg drustva.
Za tu temu autor je bio inspirisan ¢lanom 131 Zakona o osiguranju imovine i lica
iz 1996. — ZOIL (,Sluzbeni list SRJ*, br. 30/1996, 57/1998, 53/1999 i 55/1999). U tom

' Clan Predsedni$tva Udruzenja pravnika Srbije
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zakonu je, izmedu tri navedene mogucnosti, predvidena tre¢a moguénost. Naime,
u tom propisu bilo je predvideno da se za sluc¢aj pokretanja stecajnog postupka
nad organizacijom za osiguranje i organizacijom za reosiguranje osiguranici zivota
organizuju tako da pomocu preostalih sredstava osiguranja Zivota iz tih organizacija
(zahvacenih stec¢ajem) mogu da osnuju novu organizaciju za osiguranje Zivota pod
uslovima i na nacin propisan ZOIL-om. ZOIL je u ¢l. 131-133 propisao uslove i nacine
za realizaciju osnivanja nove organizacije osiguranja. Medutim, i ZOIL i ti njegovi
¢lanovi prestali su da vaze 29. maja 2004. godine. Autor je u uporednim zakonima
(Crne Gore i Hrvatske) istrazivao da li se iz preostalih sredstava osiguranika zivota u
slu¢aju pokretanja stecajnog postupka nad osiguravajuéim drustvom moze osnovati
novo osiguravajuce drustvo za bavljenje samo osiguranjem zZivota. Posto je utvrdio
da savremeni (vazeci) zakoni ne predvidaju tu i takvu moguénost, autor je podsetio
na specifi¢nosti Zivotnog osiguranja, a zatim je prikazao propise o ste¢ajnom po-
stupku nad osiguravajuc¢im drustvom. U tom sklopu analizirane su odredbe Zakona
o likvidaciji i stecaju banaka i drustava za osiguranje i Zakona o stec¢aju u Republici
Srbiji. U vezi s mogucno3cu osnivanja novog osiguravajuc¢eg drustva za osiguranje
Zivota, autor sagledava formuiili oblik osiguravajuceg drustva za osiguranje zivota i
opredeljuje se za drustvo za uzajamno osiguranje. Dalje, razmatrane su prva i druga
mogucnost u slu¢aju pokretanja stec¢ajnog postupka nad osiguravajuc¢im drustvom,
precizirana u uvodu ovog rada. Jedna od njih predvida da drugo osiguravajuce
drustvo preuzme preostala sredstava osiguranika zivota i njihove ugovore. Re¢ je o
preuzimanju dela portfelja osiguravajuceg drustva koje se bavilo osiguranjem zivota,
a potpalo je pod stecaj. Potom, razmatrana je druga mogucnost, koja predvida da se
isplate preostala sredstva osiguranja zivota po pojedina¢nim ugovorima. U zakljucku,
autor je istakao da su osiguranici Zivota iz osiguravajuc¢eg drustva u slucaju otvaranja
stecajnog postupka vecu zastitu uzivali po osnovu ZOIL-a nego po osnovu kasnijih
zakona, uzimajudi u obzir uporedno zakonodavstvo (ukljucujudi i zakonodavstvo
Srbije). Medutim, ZOIL nije regulisao formu ili oblik novoosnovanog osiguravaju-
¢eg drustva za osiguranje Zivota. Preporucio je budu¢em zakonodavcu da u celosti
sagleda zastitu osiguranika zZivota iz osiguravajuéeg drustva u slucaju otvaranja
stecajnog postupka. Opredeljujudi se za formu drustva za uzajamno osiguranje za
novoosnovano osiguravajuce drustvo koje bi se bavilo osiguranjem Zivota, autor je
precizirao da buduci zakonodavac treba da sagleda jos citav niz okolnosti, aspekata
i faktora iz oblasti osiguranja zivota u odnosu na novoosnovano drustvo koje bi se
bavilo osiguranjem Zivota.

2, ,Regulisanje odnosa obaveznog i dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja
u zakonodavstvu Republike Srbije” naslov je rada ¢iji je autor dr Mirjana Glinti¢,
naucni saradnik u Institutu za uporedno pravo u Beogradu. U radu se razmatra od-
nos socijalnog (zdravstvenog) osiguranja i premijskog dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja. Sagledavajudi te odnose u Republici Srbiji, autorka je obuhvatila sledec¢e
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tematske celine: povezanost ta dva osiguranja, njihove sli¢nosti i razlike; prestacije
kod obaveznog socijalnog (zdravstvenog) osiguranja i dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja; supsidijarni odnos obaveznog i dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja.
U zakljucku, autorka nastoji da istakne sporna pitanja i nedoumice pravne prirode
u odnosu obaveznog socijalnog (zdravstvenog) osiguranja i dobrovoljnog zdrav-
stvenog osiguranja.

3. Docent dr Vesna Stojanovi¢ obradila je temu,Analiza i primena dobro-
voljnog penzijskog i invalidskog osiguranja po osnovu ¢lana 15 Zakona o penzijskom
i invalidskom osiguranju Republike Srbije”. Posla je od svrhe dobrovoljnog osiguranja
u okviru regulative obaveznog penzijskog i invalidskog osiguranja, preko uslova
za ukljucivanje pojedinca u dobrovoljno osiguranje, zatim pitanja prestanka prava
pojedinca na uplatu doprinosa, potom povracaja doprinosa upla¢enih po osnovu
¢lana 15 i visine iznosa koji se moze uplacivati, da bi u zaklju¢nim redovima istakla
da,kupovina staza” nema vise ogranicenja, koje je glasilo da se staz mogao kupiti
za najvise pet godina unazad.

4, Najveci publicitet u mas-medijima sa Budvanskih pravnickih dana 2022.
godine dobio je rad pod naslovom ,Pranje novca” iz pera lve Pordevi¢, doktoran-
da Pravnog fakulteta Univerziteta u Kragujevcu.? Znacaj obrade te teme sastoji se
u tome $to tema osvetljava praksu osiguranja i osiguravaca. Sprecavanje pranja
novca regulisano je Zakonom o sprecavanju pranja novca i finansiranju terorizma
(,Sluzbeni glasnik RS“br. 113/2017,91/2019i 153/2020).2 U ¢l. 4 tog zakona, izmedu
ostalog, predvideno je da je osiguravac¢ neposredni izvrsilac tog zakona. Naime,
intencija zakona sastojala se u tome da se formira lista privrednih subjekata putem
kojih se moze vrsiti pranje novca i finansiranje terorizma, pa je u tu listu uvrscen i
osiguravac. Primera radi, osiguravac redovno pristupa zaklju¢enju ugovora o osigu-
ranju sa osiguranikom ili ugovara¢em osiguranja, tako da kroz premiju moze da se
plasira prljavi novac iliimovina ste¢ena prodajom droge i drugim krivi¢nim delima.
U radu se izlazu karakteristike pranja novca, zatim znacaj medunarodnog lanca kod
pranja novca, kao i uloga poreskih rajeva u medunarodnom lancu pranja novca. Iz
aspekta preventive, autorka je prikazala krivi¢no-pravne propise Republike Srbije
i susednih drzava o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma. U zakljucku
rada istaknuto je da je pranje novca kriminalna delatnost, a da prljavi novac potice
od trgovine opojnim drogama, kockanja i finansiranja terorizma.

5. Dugacka je lista podzakonskih opstih akata, koje donose organi drzavne
uprave i Vlada RS, a predstavljaju pravne izvore za obavezno osiguranje. Rad Borisa

2 Aleksandra Petrovi¢: ,Kriminalne grupe angazuju profesionalne perace novca’, Politika od 20. juna
2022. godine

3 Casopis Tokovi osiguranja prikazao je raniji zakon o spre¢avanju pranja novca iz 2005. godine. Videti dr
Zoran Radovi¢: Zakon o pranju novca i finansiranju terorizma (Sluzbeni glasnik RS, br. 20/2009, 72/2009 i
91/2010) Tokovi osiguranja br. 3/2013, 48-49.

100 [4/2022 @) TOKOVI OSIGURANJA



S. lliji¢: Budvanski pravnicki dani 2022. godine i osiguranje

Mrdovica na temu ,Podzakonski akti kao izvori upravnog prava” ne nabraja pod-
zakonske opste akte organa drzavne uprave ili Vlade RS koji ¢ine pravne izvore za
obavezno osiguranje. Taj rad ukazuje na znacaj podzakonskih opstih akata kao izvora
upravnog prava, a kroz to i prava osiguranja. Taj rad je u vezi s pravom osiguranja
utoliko ukoliko se u vidu ima to da su organi drzavne uprave donosioci podzakonskih
opstih akata u kojima se propisuju elementi obaveznog osiguranja.

6. XXV Budvanski pravnicki dani odrzani su posle perioda u kome je pande-
mija kovida 19 bila razlog za neodrzavanje tih dana. Na temama koje su konkursom
ponudene, XXV Budvanski pravnicki dani okupili su veci broj pravnika iz dva udruzenja.
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CONFERENCE REVIEW

2022 LEGAL DAYS IN BUDVA AND INSURANCE

The Associations of Lawyers of Serbia and Republic of Srpska organised
the jubilee 25" Legal Days in Budva in June 2022. The invitation for submission of
papers was announced on the following topics: (1) Novelties in the Preliminary Draft
of the Civil Code of the Republic of Serbia; (2) Significant Amendments in Judicial
Legislation and Judicial Practice; (3) Current Issues of Enforcement, Bankruptcy
and Notarial Law; (4) Evolution of Administrative Law; (5) Innovations in Criminal,
Substantive and Procedural Law; (6) Improvement of Labour and Social Insurance
Law. This review includes the papers that were published in the Proceedings entitled
Current Issues of Contemporary Legislation and Judiciary (Editor-in-Chief Professor
Miodrag Orli¢, PhD). Papers on insurance or insurance-related topics were reviewed.

1. Professor Vladimir Colovi¢, PhD, a full professor and principal research
fellow of the Institute for Comparative Law, prepared a paper entitled Establishment
of a New Insurance Company in the Event of Bankruptcy Proceedings. The subject of
the paper is the establishment of a new insurance company which, in the event of
bankruptcy proceedings, would carry on solely life insurance business. In the intro-
duction, the author indicated that the legislator has three possibilities to regulate the
establishment of a new life insurance company in case of bankruptcy proceedings. The
first possibility envisages that another insurance company takes over the funds and
contracts, the second option is the payment of reduced funds to policyholders under
individual life contracts. The third option involves the means and intention of the
life insurance policyholders to establish a new life insurance company if bankruptcy
proceedings are instituted and the funds are sufficient to establish a new insurance
company. This topic was inspired by Article 131 of the 1996 Law on Property and
Personal Insurance - LoPPI (Official Gazette of the FRY, no. 30/1996, 57/1998, 53/1999
and 55/1999). That law, among the three mentioned possibilities, envisaged the third

' Member of the Presidency of the Association of Jurists of Serbia
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one. Namely, the Regulation provided that in the event of bankruptcy proceedings
against an insurance and reinsurance organisation, life policyholders may organise
themselves to use the life insurance funds remaining from these organisations
(affected by the bankruptcy) and establish a new life insurance organisation under
the conditions and in the manner prescribed by the LoPPI. In Art. 131-133, the LoPPI
prescribed the conditions and methods for the establishment of a new insurance
organisation. The LoPPl and its articles, however, ceased to be effective on 29 May,
2004. The author investigated whether a new insurance business may be founded
from the remaining assets of life policyholders in the case of bankruptcy procee-
dings against the insurance company by comparing the legislation (of Montenegro
and Croatia). After demonstrating that current (effective) laws do not address that
precise possibility, the author reviewed the details of life insurance and provided
information on the regulations governing actions taken against insurance companies
during bankruptcy. In that context, the provisions of the Law on Liquidation and
Bankruptcy of Banks and Insurance Companies and the Law on Bankruptcy in the
Republic of Serbia were analysed. Regarding the possibility of establishing a new
life insurance company, the author considers the form or shape of a life insurance
company and opts for a mutual insurance company. Additionally, the first and
second options that were mentioned in the opening of this article were taken into
consideration in the event that bankruptcy proceedings were initiated against the
insurance company. One of them envisaged the acquisition of the residual assets
and contracts of life insurance policyholders by another insurance company. This
entailed acquiring a portion of the portfolio of an insurance company that offered
life insurance but later declared bankruptcy. Then, another choice was taken into
account, which envisaged the payout of the remaining life insurance proceeds via
individual contracts. The author concluded by pointing out that, when comparing
the LoPPI to later laws (including the Serbian laws), the policyholders of life insurance
business enjoyed more protection in the case of bankruptcy proceedings. However,
the LoPPI failed to regulate the shape or form of the newly established life insurance
company. The future lawmaker was advised by this law to thoroughly review how
life insurance policyholders are safeguarded in the case of bankruptcy. The author
chose the form of a mutual insurance company for a newly established insurance
company that would carry on life insurance and noted that a future legislator should
take into account a wide range of circumstances, aspects, and factors in the field
of life insurance when weighing a newly established company that would carry on
life insurance.

2. Regulating the Relationship between Mandatory and Voluntary Health
Insurance in the Legislation of the Republic of Serbia is the title of the paper authored
by Mirjana Glinti¢, PhD, a research fellow at the Institute of Comparative Law in
Belgrade. The paper discusses the relationship between social (health) insurance
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and premium-based voluntary health insurance. Looking at those relations in the
Republic of Serbia, the author covered the following thematic units: the connection
between the two insurances, their similarities and differences; benefits from manda-
tory social (health) insurance and voluntary health insurance; subsidiary relationship
of mandatory and voluntary health insurance. In conclusion, the author sought
to highlight controversial legal issues and dilemmas in the relationship between
mandatory social (health) insurance and voluntary health insurance.

3. Assistant Professor Vesna Stojanovi¢, PhD addressed the topic Analysis
and Implementation of Voluntary Pension and Disability Insurance According to Article
15 of the Law on Pension and Disability Insurance of the Republic of Serbia. She began
by describing the purpose of voluntary insurance within the regulation of manda-
tory pension and disability insurance, outlining the requirements for an individual
to be included in voluntary insurance, before covering the issue of termination of
the individual’s right to the payment of contributions, the return of contributions
paid in accordance with Article15, and the amount that can be paid, noting in the
concluding lines that the “purchase of retirement benefits” has no restrictions such
as, for example, the one prescribing that retirement benefits may be purchased
retroactively, for a maximum of five years.

4, The paper Money Laundering written by lva Dordevi¢, a doctoral student
at the Faculty of Law, University of Kragujevac, received the most media attention
during the 2022 Legal Days in Budva.? It is important to deal with that subject since
it sheds light on how insurance is effected and how insurers operate. Prevention of
money laundering is regulated by the Law on Prevention of Money Laundering and
Financing of Terrorism (Official Gazette of RS No. 113/2017,91/2019 and 153/2020).3
Article 4 of that law, among other things, stipulates that the insurer directly imple-
ments that law. Namely, the law was intended to create a list of business entities
through which money laundering and financing of terrorism may be carried out, and
the insurer was included in that list. For example, the insurer regularly enters into
insurance contracts with the insured persons or the policyholders and this is how
ill-gotten money or property acquired through the sale of drugs and other criminal
activities can be placed through the premium. The characteristics of money laun-
dering are discussed in the paper, along with the significance of the global money
laundering network and the part tax havens play in it. The author presented the
criminal law regulations of the Republic of Serbia and neighbouring countries on
the prevention of money laundering and terrorist financing from the standpoint of
prevention. In the conclusion of the paper, it was pointed out that money laundering

2 Aleksandra Petrovic:,Kriminalne grupe angazuju profesionalne perace novca’, Politika daily of 20 June 2022
3 Journal Insurance Trends provided the review of former Law on Prevention of Money Laundering of
2005. See Zoran Radovi¢: Law on the Prevention of Money Laundering and Financing of Terrorism (Official
Gazette RS, nos. 20/2009, 72/2009 and 91/2010) Insurance Trends no-3/2013, 48-49
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is a criminal activity, and that ill-gotten money originates from the trade in drugs,
gambling and the terrorist financing.

5. A long list of by-laws and regulations enacted by state administration
bodies and the Serbian Government serve as legal sources for mandatory insurance.
Boris Mrdovic's paper on By-laws as Administrative Law Sources does not include
a list of general by-laws of state administration bodies or the Serbian Government
that serve as legal sources for mandatory insurance. The paper emphasises the sig-
nificance of by-laws as a source of administrative law, and thus insurance law. This
paper is related to insurance law in the sense that the state administration bodies
are the ones who adopt by-laws and general regulations prescribing the elements
of mandatory insurance.

6. The 25th Legal Days in Budva were held after the Covid-19 pandemic made
it impossible to convene. The 25th Budva Legal Days gathered a large number of
lawyers from two associations around the topics offered in the public announcement.

Translated by: Zorica Simovic, Grad. Philol.
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KRATAK PRIKAZ NEKIH ELEMENATA STRATEGLJE
RAZVOJA TRZISTA KAPITALA (2021):
PRILAGODAVANJE OSIGURANJA STANDARDIMA
EVROPSKE UNIJE

U poslednjem kvartalu 2021. godine usvojena je Strategija razvoja trzista
kapitala za period 2021-2026, kao i propratni akcioni plan, koji se tice perioda od
2021.do 2023. godine.? U ovom tekstu bic¢e ukratko prikazani pojedini elementi tog
strateskog akta, s fokusom na oblast osiguravajuce delatnosti.

Trziste kapitala od velikog je znacaja za ekonomski napredak zemlje i
predstavlja jedan od prioriteta integrativnih projekata u Evropi. Ve¢ dosta godina, a
narocito tokom protekle decenije, Evropska unija nastoji da stvori jedinstveno trziste
kapitala koje bi pocivalo na neometanoj mobilnosti kapitala — kako Stednje tako i
investicija. Smatra se da bi uklanjanje preostalih prepreka u tom pravcu u znacajnoj
meri doprinelo ne samo koheziji trzista ve¢ i iskoris¢avanju potencijala za ubrzavanje
razvoja u pojedinim segmentima.

Kao $to se navodi u pocetnom delu spomenutog strateskog dokumenta,
udeo trzisne kapitalizacije u bruto domaéem proizvodu predstavlja jedan od naju-
Cestalijih parametara stepena razvoja trzista kapitala. Prema navedenim podacima,
udeo trzisSne kapitalizacija u BDP-u u Uniji iznosi 51,6%, pri ¢emu postoji znacajno
razmimoilazenje medu drzavama ¢lanicama. Naime, dok je taj udeo u slucaju
Rumunije 10,3%, u slucaju Francuske je ¢ak 84,9%. Vrednost trziSne kapitalizacije
u sluc¢aju Srbije nesto je niza u odnosu na susednu Rumuniju (9,6%), $to je daleko
ispod evropskog proseka. Premda to nije samo specifikum Srbije, prostor za razvoj
trzista kapitala ostaje veliki.

T Milo$ M. Petrovi¢ je doktor politickih nauka i autor radova u domenu evropskog prava i politickih nauka.
2 Ministarstvo finansija Republike Srbije, Dokumenti javnih politika, 2021, https://mfin.gov.rs/sr/doku-
menti2-1/strategija-za-razvoj-trita-kapitala-za-period-2021-do-2026-godine-1, pristupljeno: 20. 1. 2023.
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Sto se ti¢e veza s postoje¢im normama i politikama, postoji dosta zakonskih
akata koji ureduju oblasti u delokrugu strategije. Pored Zakona o dobrovoljnim
penzijskim fondovima i penzijskim planovima (S/uzbeni glasnik RS br. 85/05131/11)
i Zakona o osiguranju (Sluzbeni glasnik RS br. 139/14 i 44/21), koji se direktno odnose
na osiguravajucu delatnost, tu se nalazi jo$ veliki broj propisa: Zakon o trzistu kapi-
tala, Zakon o privatizaciji, Zakon o privrednim drustvima, Zakon o zastiti korisnika
finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu, Zakon o finansijskom obezbedenju,
Zakon o robnim berzama, Zakon o racunovodstvu, Zakon o reviziji, Zakon o otvo-
renim investicionim fondovima sa javhom ponudom, Zakon o sprecavanju pranja
novca i finansiranja terorizma, Zakon o preuzimanju akcionarskih drustava, Zakon
o alternativnim investicionim fondovima, Zakon o digitalnoj imovini, Zakon o ban-
kama, Zakon o platnim uslugama, Zakon o stecaju, Zakon o deviznom poslovanju
i Zakon o javhom dugu.

Kako se dalje navodi, strategija razvoja trzista kapitala povezana je s fiskal-
nom strategijom Republike Srbije (za 2022. godinu, sa projekcijama za 2023.i 2024.
godinu), kao i strategijom industrijske politike Republike Srbije za period do 2030.
godine. Dok fiskalna strategija predvida niz aktivnosti za poboljSanje trzista hartija od
vrednosti i funkcionisanje finansijskih tela, bankarskog sektora i osiguranja depozita,
strategija industrijske politike usmerena je na kori$¢enje finansijskih podsticaja za
digitalizaciju i inoviranje u oblasti industrije. Navedeni propisi rukovode se i teko-
vinama Evropske unije, medu kojima se posebno navode: Direktiva 2002/47/EK o
finansijskim sredstvima obezbedenja, Direktiva 2014/65/EU o trzistima finansijskih
instrumenata, Direktiva 98/26/EK o konac¢nosti poravnanja u platnim sistemima i
sistemima za saldiranje hartija od vrednosti, Uredba EU 909/2014 o unapredivanju
saldiranja hartija od vrednosti u EU i o centralnim depozitarima hartija od vrednosti,
Uredba 600/2014 o trzistima finansijskih instrumenata, Uredba 648/2012 o OTC de-
rivatima, centralnim ugovornim stranama i depozitarima transakcija, Direktiva 97/9/
EU o sistemima za obestecenje investitora, Direktiva 2010/73/EU o prospektu koji
se objavljuje prilikom javne ponude ili uklju¢ivanja u trgovanje hartija od vrednosti,
Uredba EU 2017/1129 o pravilima prospekta i informacijama prilikom javne ponude
hartija od vrednosti ili prilikom ukljuc¢ivanja u trgovanje na regulisanom trzistu,
Direktiva 2014/57/EU o krivi¢nim sankcijama za zloupotrebe na trzistu kapitala i
Direktiva 596/2014/EU o zloupotrebama na trzistu kapitala. Pracenje evropske prakse
u segmentu razvoja trzista kapitala odrazava ambiciju Srbije da u doglednom roku
zadovolji kriterijume pristupanja Evropskoj uniji.

Dalje, pozivajuci se na analizu Evropske banke za obnovu i razvoj, konstatuje
se da razvijena trzita kapitala adekvatnije koriste Stednju na trzistu kapitala, pri
¢emu je krajem prethodne decenije svega 2,3% ukupne srpske Stednje usmereno
na trziste kapitala (npr. kroz penzijske ili investicione fondove). Intencija je da se taj
iznos vise nego udvostrudi tako da dostigne 5% od ukupne Stednje do 2023. godine.
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Medutim, imajuci u vidu izuzetno turbulentan viSegodisnji period obelezen nega-
tivnim ekonomskim posledicama pandemije kovida 19 i ratom u Ukrajini, nesto
vise od godinu dana po usvajanju strategije nije sasvim izvesno u kojoj ¢e meri ta
ocekivanja biti ispunjena.

Sto se ti¢e strukture finansijskog sektora, evidentna je dominantna koncen-
tracija kapitala u bankama u Srbiji. Imovina bankarskog sektora je u 2019. (i 2020.
godini) bila oko 80%, trziSna kapitalizacija berze je u 2019. iznosila 11%, a imovina
sektora osiguranja manje od 6%.

Kreatori finansijskih politika stoga ocenjuju da dobrovoljni penzijski fondovi
mogu imati dosta prominentniju ulogu na trzistu kapitala, imajuci u vidu evropsku
praksu. Premda je taj sektor stabilan, moze da se razvija dinamicnije, a namera je da
se ti fondovi stimulisu da ulazu u 3iri opseg hartija od vrednosti, kao i da se prilagode
ogranicenja u pogledu investicija. Sli¢no se odnosi i na osiguravajuce kuce. Dok je
portfelj osiguravajucih drustava zabelezio rast sa oko 300 milijardi (2019) na oko 314
milijardi dinara u 2020. godini, ona nisu naklonjena ulaganju u akcije (svega oko 1%
portfelja zastupljeno je u tom segmentu), a diverzifikacija u pogledu ulaganja mogla
bi da doprinese i vec¢im prilivom sredstava i boljoj strukturi trzista u tom domenu.

Osnovni cilj strategije ogleda se u pospesivanju ekonomskog razvoja,
unapredenju kvaliteta Zivota i zaposljavanju. Kao klju¢ni indikator u tom pogledu
bic¢e pra¢eno ucesce trzisne kapitalizacije u bruto drustvenom proizvodu Srbije (u
odnosu na vrednosti akcionih planova). Poseban cilj ogleda se u stvaranju efikasni-
jeg institucionalnog i pravnog ambijenta za privlacenje investicija i bolje i odrzivije
funkcionisanje trzista kapitala, sto ¢e biti praceno pomocu rasta broja ucesnika na
trziStu kapitala (prema projekcijama izlozenim u akcionim planovima).

Izvori

« Ministarstvo finansija Republike Srbije, Dokumenti javnih politika, 2021,
https.//mfin.gov.rs/sr/dokumenti2-1/strategija-za-razvoj-trita-kapitala-za-pe-
riod-2021-do-2026-godine-1, pristupljeno: 20. 1. 2023.

« Pravno-informacioni sistem Republike Srbije, Strategija za razvoj trzista
kapitala za period od 2021. do 2026. godine: 102/2021-3, 2021, https://
www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/viada/
strategija/2021/102/1, pristupljeno: 23. 1. 2023.
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PUBLIC POLICY DOCUMENTS

BRIEF OVERVIEW OF PARTICULAR ELEMENTS OF
THE CAPITAL MARKET DEVELOPMENT STRATEGY
(2021): ADJUSTMENT OF INSURANCE INDUSTRY TO
EUROPEAN UNION STANDARDS

In the last quarter of 2021, the Capital Market Development Strategy for
the period 2021-2026 was adopted, as well as the accompanying Action Plan, which
concerns the period from 2021 to 2023.2 In this text, particular elements of that
strategic document will be briefly presented, with a focus on the area of insurance
business.

The capital market is of great importance for the economic progress of a
country and is one of the priorities of European integrated projects. For many years,
and especially during the last decade, the European Union has been trying to create
a single capital market based on the unhindered mobility of capital, both savings and
investments. It is believed that the removal of the remaining barriers to this extent
would contribute significantly not only to the cohesion of the market, but also to
the realisation of the potential for accelerated development in certain segments.

As stated in the first section of the abovementioned strategic document,
one of the most prevalent metrics for the gradual development of the capital mar-
ket is the percentage of market capitalization in GDP. According to the mentioned
data, the European Union'’s share of market capitalisation in GDP is 51.6%, with
considerable disparities between the two Member States. While this share is 10.3%
in Romania, it is as high as 84.9% in France. Serbia’s market capitalisation is slightly
lower than that of neighbouring Romania (9.6%), and therefore much below the

' Milo$ M. Petrovi¢ holds a PhD in political science and is the author of works in the domain of European
law and political science.

2 Ministry of Finance of the Republic of Serbia, Public Policy Documents, 2021, https://mfin.gov.rs/st/
dokumenti2-1/strategija-za-razvoj-trita-kapitala-za-period-2021-do-2026-godine-1, accessed on: 20. 1. 2023.
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European average. Although this is not unique to Serbia, the potential for capital
market development remains significant.

As for the links with existing norms and policies, there are a lot of legal acts
that regulate areas within the scope of the strategy. In addition to the Law on Voluntary
Pension Funds and Pension Plans (Official Gazette of the RS No. 85/05 and 31/11) and
the Insurance Law (Official Gazette of the RS No. 139/14 and 44/21), which directly
regulate the insurance industry, there are also a large number of regulations: the
Law on Capital Market, the Law on Privatisation, the Company Law, the Law on the
Protection of Financial Service Consumers in Distance Contracts, the Law on Financial
Collateral, the Law on Commodity Exchange, the Law on Accounting, the Law on
Audit, the Law on Open-Ended Investment Funds Subject to Public Offering, the Law
on the Prevention of Money Laundering and the Financing of Terrorism, the Law on
Takeovers of Joint Stock Companies, the Law on Alternative Investment Funds, the
Law on Digital Assets, the Law on Banks, the Law on Payment Services, the Law on
Bankruptcy, the Law on Foreign Currency Transactions and the Law on Public Debt.

As further stated, the capital market development strategy is connected
to the fiscal strategy of the Republic of Serbia (for 2022, with projections for 2023
and 2024), as well as the industrial policy strategy of the Republic of Serbia for
the period up to 2030. While the fiscal strategy calls for a number of activities to
improve the securities market and the functioning of financial bodies, the banking
sector, and deposit insurance, the industrial policy strategy focuses on the use of
financial incentives to promote digitalization and innovation in the industrial sector.
The aforementioned regulations are guided by the acquis of the European Union,
specifically the following: Directive 2002/47/EC on financial collateral arrangements,
Directive 2014/65/EU on markets in financial instruments, Directive 98/26/EC on
settlement finality in payment and securities settlement systems, Regulation (EU)
No. 909/2014 on improving securities settlement in the European Union and on
central securities depositories, Regulation (EU) No. 600/2014 on markets in financial
instruments, Regulation 648/2012 on OTC derivatives, central counterparties and
trade depositories, the investor compensation scheme Directive 97/9/EU, Directive
2010/73/EU on the prospectus to be published when securities are offered to the
public or admitted to trading, Regulation (EU) 2017/1129 on the prospectus to
be published when securities are offered to the public or admitted to trading on
a regulated market, Directive 2014/57/EU on criminal sanctions for market abuse
and Directive 596/2014/EU on market abuse. Monitoring European practice in the
segment of capital market development reflects Serbia’s ambition to meet the criteria
for accession to the European Union in the foreseeable future.

Moreover, referring to the analysis of the European Bank for Reconstruction
and Development, it is noted that developed capital markets make more appropriate
use of savings in the capital market, while at the end of the last decade only 2.3%

110 [4/2022 @) TOKOVI OSIGURANJA



M. Petrovié: The Capital Market Development Strategy (2021):
Adjustment of Insurance Industry to EU Standards

of total Serbian savings were channelled to the capital market (e. g. through pension
or mutual funds). The intention is to more than double this share and reach 5% of
total savings by 2023. However, given the extremely turbulent multi-year period
marked by the negative economic consequences of the Covid-19 pandemic and the
war in Ukraine, it is not entirely certain, a little more than a year after the adoption
of the strategy, to what extent these expectations will be fulfilled.

In terms of financial sector structure, the dominant concentration of capital
in banks in Serbia is obvious. In 2019 (and 2020), the banking sector’s assets were
around 80%, the stock market’s market capitalization was 11%, and the insurance
sector’s assets were less than 6%.

Taking into account European practise, financial policymakers believe that
voluntary pension funds can play a much more prominent role in the capital market.
Although this sector is stable, it has the potential to grow more dynamically, and
the goal is to encourage these funds to invest in a broader range of securities while
also adjusting investment restrictions. The same holds true for insurance companies.
While insurance companies’ portfolios increased from around 300 billion dinars in
2019 to around 314 billion dinars in 2020, they are not inclined to invest in shares
(only about 1% of the portfolio is represented in that segment), and diversification in
terms of investment could contribute to higher profits and a better market structure
in that domain.

The primary goal of the strategy is to promote economic development,
improve quality of life, and create jobs. The participation of market capitalization
in Serbia’s GDP (in relation to the values of the action plans) will be monitored as a
key indicator in this regard. A specific goal is to create a more efficient institutional
and legal environment for attracting investments, as well as a better and more su-
stainable functioning of the capital market, which will be followed by an increase in
the number of capital market participants (according to the projections presented
in the action plans).

Sources

o The Ministry of Finance of the Republic of Serbia, Public Policy Documents,
2021, https://mfin.gov.rs/sr/dokumenti2-1/strategija-za-razvoj-trita-kapita-
la-za-period-2021-do-2026-godine-1, accessed on: 20/01/2023.

¢ Legal information system of the Republic of Serbia, the Capital Market
Development Strategy for the period 2021-2026: 102/2021-3, 2021,
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/
vlada/strategija/2021/102/1, accessed on: 23. 1. 2023.

Translated by: Zorica Simovic, Grad. Philol.

@) TOKOVI OSIGURANLA 4/2022| 111



Prikazi

UDK:347.469:368.3:331.33:338.266:1992:368.3
Mr Nikola L. Filipovi¢'

INOSTRANA SUDSKA PRAKSA

PRESUDA EVROPSKOG SUDA PRAVDE U PREDMETU
WALTER ENDRESS
v
ALLIANZ LEBENSVERSICHERUNGS AG

1. Uvod

Pravno pitanje kojim se Evropski sud pravde bavio u predmetu C-209/12
Walter Endress v Allianz Lebensversicherungs AG (presuda od 19. 12. 2013. godine)
postavljeno je u vezi s pravom na otkaz (odustanak) od ugovora o Zivotnom osigu-
ranju, prema ¢lanu 15 stav 1 Direktive 90/619/EEZ od 8. 11. 1990. godine (tzv. Druga
direktiva o Zivotnom osiguranju), a u vezi sa obavezom predugovornog obavestavanja
ugovaraca osiguranja o tom pravu prema ¢lanu 31 stav 1 Direktive 92/96/EEZ od 10.
11.1992. (tzv. Treca direktiva o zivotnom osiguranju).

2. EU pravni okvir

Tacka 11 preambule Druge direktive o zivotnom osiguranju ukazuje na to da
»kod ugovora o zivotnom osiguranju ugovaracu osiguranja treba pruziti moguénost
da ugovor otkaze u roku od 14 do 30 dana od dana njegovog zaklju¢enja“.

Clan 15 stav 1 Druge direktive o Zivotnom osiguranju predvida da,drzave
¢lanice propisuju da svaki ugovarac¢ osiguranja koji zaklju¢i ugovor o Zivotnom
osiguranju moze otkazati ugovor u roku od 14 do 30 dana od dana kada primi
obavestenje o tome da je ugovor zaklju¢en’, kao i da,pravne posledice, kao i uslove
otkaza, ureduje merodavno pravo za ugovor o osiguranju [...] pogotovo u pogledu
nacina obavestavanja ugovaraca osiguranja o zaklju¢enju ugovora“.

T Savetnik za uskladenost poslovanja
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Tacka 23 preambule Trece direktive o zZivotnom osiguranju predvida:,,[...]
kako bi potrosa¢ mogao u potpunosti iskoristiti raznovrsnost i povecéanje konkuren-
cije na trzistu osiguranje, treba mu (potrosacu) pruziti sve potrebne informacije da
bi mogao odabrati osiguranje koje odgovara njegovim potrebama [...]".

Clan 31 Trece direktive o Zivotnom osiguranju predvida da se ugovara¢
osiguranja pre zaklju¢enja ugovora o osiguranju obavestava najmanje o informaci-
jama popisanim u Aneksu Il Direktive (stav 1), a da drzave ¢lanice utvrduju detaljne
propise za sprovodenje ove obaveze (stav 4).

Aneks Il Direktive pod naslovom, Informacije za ugovaraca osiguranja“ u delu
A pod tackom 13 predvida da se ugovarac pre zaklju¢enja ugovora ima obavestiti o
Lroku za razmisljanje” (cooling off period) u kojem moze otkazati ugovor.

a. Nemacko pravo

Prema ¢lanu 5a (tada vazeceg) nemackog zakona o ugovoru o osiguranju,
»ako prilikom predaje ponude osiguravac nije predao uslove osiguranja ili je propustio
pruziti informacije potrosacu u skladu s propisima, smatra se da je ugovor sklopljen
na osnovu polise osiguranja, uslova osiguranja i drugih informacija za potrosace koje
su merodavne za sadrzaj ugovora, osim ako ugovarac osiguranja u roku od 14 dana
od dostave dokumentacije ne uputi prigovor u pismenoj formi” (stav 1), kao i da
Jfok pocinje da tece tek kada su ugovaracu osiguranja dostavljeni polisa osiguranja
i celokupna dokumentacija u skladu sa stavom 1, te je ugovarac osiguranja prilikom
izdavanja polise osiguranja u pisanom obliku jasno istaknutim slovima poucen o
pravu na prigovor, pocetku roka i njegovom trajanju. [...] Medutim, bez obzira na
prvu recenicu, pravo na prigovor istice godinu dana nakon uplate prve premije.”

3. Predmet sporai pravna pitanja

Walter Endress je sa osiguravaju¢im drustvom ,Allianz” 1. 12. 1998. godine
zakljucio ugovor o zivotnom osiguranju. Gospodin Endress je dobio opste uslove
osiguranja, kao i informacije za potrosace zajedno sa polisom osiguranja, odnosno
tek kada je ,Allianz” prihvatio ponudu i zakljucio ugovor.

Prema zaklju¢enom ugovoru o osiguranju, Walter Endress je bio u obavezi
da plac¢a godisnju premiju u periodu od pet godina, a ,Allianz” je bio u obavezi da
isplacuje rentu pocev od decembra 2011. godine. Medutim 1. juna 2007. godine
Walter Endress je obavestio ,Allianz” da zeli otkazati zaklju¢eni ugovor. Osigurava-
juce drustvo je tokom juna 2007. godine isplatilo otkupnu vrednost polise (koja je
bila niZza od zbira ukupno uplaéenih premija). U pismenom obavestenju 31. marta
2008. godine Walter Endress je iskoristio svoje pravo na prigovor prema ¢lanu 5a
nemackog zakona o ugovoru o osiguranju i zahtevao da mu osiguravajuce drustvo
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isplati sve uplacene premije (umanjene za iznos ispla¢ene otkupne vrednosti polise
a uvecanu za zateznu kamatu).

Prvostepeni i drugostepeni sud su odbili taj zahtev. Walter Endress je nakon
toga pokrenuo postupak po reviziji pred Vrhovnim sudom, koji je smatrao da se
Zalba moze uvaziti ukoliko ugovarac osiguranja zadrzava pravo na prigovor uprkos
periodu zastarelosti predvidenom ¢lanom 5a stav 2. Drugim re¢ima, pravno pitanje
koje je sud uocio odnosilo se na to da li je period zastarelosti predviden ¢lanom 5a
nemackog zakona o ugovoru o osiguranju u suprotnosti s pravom garantovanim
ugovaracu osiguranja prema ¢lanu 15(1) Druge direktive o Zivotnom osiguranju.

a. Stav Evropskog suda pravde

Sud je u uvodnom razmatranju jasno podvukao granice svoje nadleznosti, da
moze odlucivati samo o uskladenosti nacionalnog prava sa pravom EU, odnosno da
se u konkretnom slucaju razmatra konkretno pitanje - da li pravo na otkaz ugovora
0 osiguranju, garantovano Drugom direktivom o Zivotnom osiguranju, moze biti
vremenski ograni¢eno nacionalnim propisima, a ne o tome da li je nacin zaklju¢enja
ugovora o osiguranja prema nemackom zakonu o ugovoru o osiguranju (tzv. model
zaklju¢enja po polisi osiguranja) u skladu s pravnim tekovinama EU.

Sud je pravno pitanje kvalifikovao na sledeci nacin: ,Moze li koris¢enje
prava na otkaz ugovora o osiguranju, predvideno ¢lanom 15 stav 1 Druge direktive
o zivotnom osiguranju biti ograni¢eno nacionalnom odredbom kao 3to je ona u
nemackom zakonu o ugovoru o osiguranju (predmetna u glavhom postupku), na
period od godinu dana od dana od kada ugovarac osiguranja uplati prvu premiju,
Cak i kada ugovarac osiguranja nije bio obavesten o svom pravu (na otkaz)”.

Sud uocava da Direktive eksplicitno ne regulisu situaciju kada ugovarac
osiguranja nije bio uredno obavesten o pravu na otkaz, niti pitanje kako propustanje
obavestavanja utice na pravo na otkaz, kao i da ¢lan 15 stav 1 upucuje na nacionalno
pravo kao relevantno za utvrdivanje postupka i uslova za zaklju¢enje i otkaz ugovo-
ra. Prema tome, drzave ¢lanice imaju pravo da urede i preciziraju nacine koris¢enja
prava zagarantovanog direktivama EU.

Medutim, sud je isto tako uzimao u obzir i proklamovani cilj Direktive,
preciznije tacku 23 preambule prema kojoj potrosacu ,treba pruziti sve potrebne
informacije kako bi mogao odabrati osiguranje koje najbolje odgovara njegovim
potrebama®”. Kako bi se postigao taj cilj, Treca direktiva o zivotnom osiguranju
propisuje da se (kao minimum) ugovarac osiguranja mora obavestiti o svom pravu
otkaza ugovora o Zivotnom osiguranju u propisanom periodu (tzv. cooling off period).
Prema stavu suda kako iz aspekta pravne logike tako i iz aspekta jezickog tumacenja
norme, jasno da je cilj ove norme da obezbedi da ugovarac osiguranja dobije ta¢ne
informacije pre zakljucenja ugovora, izmedu ostalog i o pravu na otkaz ugovora.
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Jedino ugovarac koji je uredno informisan o svojim pravima moze efektivno koristiti
prava (i pravo na otkaz ugovora).

Iz navedenog, sud zakljucuje da je odredba nacionalnog zakona, poput one u
¢lanu 5a nemackog zakona o ugovoru o osiguranju, a koja propisuje prestanak prava
ugovaraca osiguranja na otkaz ugovora ¢ak i kada nije bio obavesten o tom pravu,
u suprotnosti sa klju¢nim ciljem Druge i Trece direktive o Zivotnom osiguranju, zato
$to se potrosac ne moze koristiti pravom (na otkaz) ako za njega ne zna i da stoga
razlozi pravne sigurnosti ne mogu opravdati ovakvo ograni¢enje, odnosno da ¢lan 15
stav 1 Druge direktive o Zivotnom osiguranju, zajedno sa ¢lanom 31 Trece direktive
o zivotnom osiguranju treba tumaciti tako da ne dopusta navedeno ogranicenje.

4, Kratak osvrt na presudu

Sud je u ovom predmetu zauzeo stav da se ugovarac osiguranja moze ko-
ristiti svojim pravom na otkaz (odustanak od) ugovora, neogranic¢en period nakon
zakljucenja ugovora, ukoliko pre zaklju¢enja ugovora nije bio prikladno obavesten
0 ovom pravu. Prema stavu suda, ugovarac osiguranja ne moze se koristiti pravom
sa kojim nije bio upoznat. Istovremeno, sud je odbacio argument pravne sigur-
nosti, smatrajudi da bi to dovelo do ograni¢avanja prava ugovaracu koja su istom
eksplicitno data direktivama. Kao posledica, ukoliko ugovaraci nisu bili prikladno
obavesteni o ovom svom pravu (a mnogi ugovaraci u Austriji i Nemackoj nisu bili),
potro3aci su imali moguénost da, ¢ak i godinama nakon zaklju¢enja ugovora o osi-
guranju, zahtevaju povracaj svih uplac¢enih premija (a ne otkupnu vrednost polise)
sa uraCunatom kamatom.
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JUDGMENT OF THE EUROPEAN COURT OF JUSTICE
IN THE CASE
WALTER ENDRESS
v
ALLIANZ LEBENSVERSICHERUNGS AG

1. Introduction

The legal issue dealt with by the European Court of Justice in the case no.
C-209/12 Walter Endress v Allianz Lebensversicherungs AG (judgement made on 19
December 2013) was placed in the context of the right to cancellation (termination)
of a life insurance contract, pursuant to Article 15 (1) of Council Directive 90/619/
EEC of 8 November 1990 (so called the Second Life Assurance Directive), regarding
the obligation of pre-contractual information given to the policyholder on the said
right pursuant to Article 31 (1) of Council Directive 92/96/EEC of 10 November 1992
(so called the Third Life Assurance Directive).

2. EU Regulatory Framework

Recital 11 in the preamble of the Second Life Assurance Directive stipulated
that "for life assurance contracts the policyholder should be given the opportunity
of cancelling the contract within a period of between 14 and 30 days from the date
of its conclusion”.

Article 15 (1) of the Second Life Assurance Directive stipulated that "each
Member State shall prescribe that a policyholder who concludes an individual life-as-
surance contract shall have a period of between 14 and 30 days from the time when

' Compliance advisor
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he was informed that the contract had been concluded within which to cancel the
contract”, as well as that the other "legal effects and the conditions of cancellation
shall be determined by the law applicable to the contract[...], notably as regards the
arrangements for informing the policyholder that the contract has been concluded”

Recital 23 of the Preamble of the Third Life Assurance Directive stipulated
that "[...] if the consumer is to profit fully from this diversity and from increased
competition on insurance market, he must be provided with whatever information
is necessary to enable him to choose the contract best suited to his needs [...]"

Article 31 of the Third Life Assurance Directive stipulated that before the
assurance contract is concluded, at least the information listed in point A of Annex
Il (Paragraph 1) shall be communicated to the policyholder. The detailed rules for
implementing this Article and Annex Il shall be laid down by the Member State
(Paragraph 4).

Annex Il of the Directive entitled Information for Policyholders, part A, Pa-
ragraph 13 stipulated arrangements for application of the cooling-off period when
the policyholder can terminate the contract.

a. German Law

According to Paragraph 5a (1) of (then applicable) German Law on insurance
contracts, “If the insurer has not delivered the conditions of insurance to the poli-
cyholder at the time of the application or has failed to supply consumer information
required by the applicable provisions, the contract shall be considered to have been
concluded on the basis of the policy document, the conditions of insurance and
the additional consumer information which is relevant to the subject-matter of the
contract, unless the policyholder objects in writing within 14 days from delivery of
the documents. The period begins to run only when the policy document and the
documentation under subparagraph 1 are fully available to the policyholder and
the policyholder, on delivery of the policy document, has been informed in writing,
in typographically clear form, about the right to object, the commencement of the
period and its duration. [...] Notwithstanding the first sentence, however, the right
to object expires one year after payment of the first premium.”

3. Subject Matter of the Proceedings and Legal Issues

Walter Endress entered into a life assurance contract with Allianz, taking
effect on 1 December 1998. He received the general conditions of assurance and
consumer information only when Allianz sent him the policy document.

Under that life assurance contract, Walter Endress had to pay an annual
premium for a period of five years and, in return, Allianz had to pay him an annuity
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from 1 December 2011. However, on 1 June 2007, Walter Endress gave notice to
Allianz of the termination of the contract. In 2007, Allianz paid Walter Endress the
repurchase value of the life assurance contract, which was less than the sum of the
premiums with interest. By letter of 31 March 2008, Walter Endress exercised his
right to ‘object’ under Paragraph 5a of the German Law on insurance contracts. He
requested Allianz to reimburse him all of the premiums plus interest, after deduction
of the repurchase value which had already been paid.

Walter Endress’ action seeking payment by Allianz of that further amount
was dismissed by the court of first instance. His appeal against the decision at first
instance was also dismissed. Walter Endress then brought an appeal on a point of
law before the Bundesgerichtshof. That court considered that the appeal could be
upheld only if he had retained a right to object even though more than a year had
elapsed since payment of the first insurance premium as stipulated by Article 5a
(2). The legal question is whether the limitation period stipulated by Article 5a of
the German Law on insurance contracts is contrary to the right of the policyholder
stipulated by Article 15(1) of the Second Life Assurance Directive.

a. Opinion of the European Court of Justice

In introductory notes, the court clearly stated its competence, stating that
can give rulings only whether the national legislation was compatible with the EU
law. The court is empowered only to give rulings on the question of whether the
exercise of the right of cancellation provided for in the Second Life Assurance Direc-
tive could be limited by national regulations and not on whether the procedure for
the conclusion of an insurance contract according to the so-called ‘policy’ model,
was compatible with the EU law.

The subject-matter of the present case is thus limited to the question of
whether the exercise of the right of cancellation provided for in Article 15(1) of the
Second Life Assurance Directive could be limited, by a national provision such as
that at issue in the main proceedings, to one year from the date of payment by the
policyholder of the first premium under the insurance contract concerned, even
when that policyholder had not been informed about that right of cancellation.

The court noted that, although the directives did not mention either the
case in which the policyholder was not informed about his right of cancellation or,
consequently, the effect that that lack of information could have on that right, the
Article 15(1) provided that "the conditions of cancellation were to be determined by
the national law applicable to the contract” The Member States were therefore, entitled
to adopt rules relating to the precise procedure for exercising the right of cancellation.

Concerning the aims of those directives, it should be noted that recital 23 in
the preamble to the directive stated that “the consumer would had to be provided
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with whatever information is necessary to enable him to choose the contract best
suited to his needs”. For the purpose of achieving that objective, the Third Life As-
surance Directive stipulated that at least the arrangements for application of the
cooling-off period should be communicated to the policyholder. It was therefore
clear from both the background and the wording of the relevant provisions of the
Third Life Assurance Directive that it sought to ensure that the policyholder receive
precise information concerning, inter alia, his right of cancellation before conclusion
of a contract. Only the policyholder who is properly informed about his rights can
effectively exercise his rights (and the right to terminate the contract).

Regarding the above stated, the court concluded that the national law
provision, such as the one in Article 5a of the German Insurance Contract Law, which
prescribed the termination of the right of the policyholder to cancel the contract
even when he was not informed of this right, is contradictory to the key objective
of the Second and the Third Life Assurance Directive, because the consumer cannot
exercise the right (to cancel) if he did not know about it and that therefore reasons
of legal certainty cannot justify such a restriction. In the light of all the foregoing
considerations, the answer to the question referred is that Article 15(1) of the Second
Life Assurance Directive, read in conjunction with Article 31 of the Third Life Assurance
Directive, must be interpreted as precluding a national provision.

4, Brief Overview of Judgement

In this case, the court took the position that the policyholder can exercise
his right to cancel (withdraw from) the contract, for an unlimited period after the
conclusion of the contract, if he was not properly informed about this right before
the conclusion of the contract. According to the court, the policyholder cannot
exercise a right that he was not informed about. At the same time, the court rejec-
ted the argument of legal certainty, considering that this would lead to limiting the
policyholder’s rights explicitly provided to him by the directives. As a consequence, if
the policyholders were not properly informed of this right (and many policyholders
in Austria and 1contract, to demand the return of all premiums paid (and not the
purchase value of policies) with included interest.

Translated by: Jelena Rajkovié
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PRIKAZ INOSTRANOG CLANKA

NEDOSTATAK ODGOVORNOSTI ZA SOPSTVENO
ZDRAVLJE PRODUBLJUJE KRIZU U ZDRAVSTVENOM
SISTEMU OSIGURANJA U EVROPI

IstraZivanje osiguravaca,Alijanc” pokazuje da nedostatak svesti o hroni¢nim
bolestima rizikuje da dodatno produbi krizu u zdravstvu u Evropi. Izvestaj otkriva tri
pomeranja stava o zdravlju potrebna za postizanje boljih ishoda unutar zdravstvenih
sistema.

Samo trecina (33 odsto) ljudi od preko 65 godina zabrinuta je zbog rizika
od hroni¢nih bolesti poput sr¢anih oboljenja, mozdanog udara i dijabetesa 1. To je
tako uprkos ¢injenici da su hroni¢ne bolesti vodeci uzrok smrti Sirom sveta, pri cemu
se s najvedim teretom suocavaju zdravstveni sistemi. S tim da su zdravstveni sistemi
Sirom sveta ove zime narocito optereceni.

To su neke od klju¢nih tendencija iznetih u izvestaju koji je objavio ,Alijanc”,
svetski lider u uslugama osiguranja i pomodi. U izvestaju su naglasena tri klju¢na
pomeranja nacina razmisljanja koja mogu pomoc¢i zdravstvenim sistemima da se
uhvate u kostac sa Sirokim i sistemskim izazovima sa kojima se danas suocavaju:

« Preusmeravanje na prevenciju, a ne na lecenje

« Osnazivanje veceg broja ljudi na negovanje zdravlja

- Otkljuc¢avanje pravog potencijala digitalnog zdravlja.

Povecanje svesti javnosti i angazovanje s hroni¢nim ili neprenosivim bolestima
(NCD) od vitalnog je znacaja ako zemlje treba da smanje naprezanje zdravstvenih
sistema danas i u buducnosti. To je tacno i u kontekstu starenja globalne populacije:
kako ljudi duze Zive sa hroni¢nim bolestima, teret NCD ce se znacajno povecavati. U
izvestaju se naglasava hitna potreba da se fokusiramo na preventivne mere poput
promena u ishrani, smanjenja pusenja i konzumiranja alkohola koje smanjuju rizik
od NCD.

Potrebno je vise osnazivati pacijente da bi se poboljsalo njihovo iskustvo i
podstakla promena ponasanja. Postoje zabrinjavajudi znaci u podacima istrazivanja:
samo 46 odsto ispitanih reklo je da Zeli da preuzme aktivniju ulogu u postpande-
mijskoj situaciji. Da bi se povecala proaktivnost pacijenata, zdravstveni provajderi
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moraju bolje da razumeju barijere s kojima se suocavaju pojedinci i da bolje rade
sVoj posao, na primer, uti¢udi na lokalne zajednice i kroz porodi¢ne grupe.

Poslednjih godina doslo je do naglog porasta upotrebe i fokusiranja na
digitalne zdravstvene usluge medu delovima populacije. lako je pogodnost digi-
talnih zdravstvenih usluga nesporna, u izvestaju se naglasava potreba da se sistem
usredsredi na jedinstveni potencijal zdravstvene tehnologije u oblastima kao 3to je
prikupljanje podataka u realnom vremenu - i glavne prepreke usvajanju jedinstve-
nog pristupa. Poslednjih godina doslo je do naglog porasta upotrebe i fokusiranja
na digitalne zdravstvene usluge medu delovima populacije.

Podaci otkrivaju porast upotrebe telekonsultacije u poslednje dve godine
medu mladim porodicama. Ali ostaje velika digitalna podela medu generacijama.
Samo 39 odsto onih starijih od 65 godina koristi ili bi razmotrilo kori$¢enje medicin-
skog telemonitoringa u nekom obliku. To kod mladih porodica doseze 66%.

Paula Kovi, glavna sluzbenica za marketing, prokomentarisala je:,Nisam
ubedena da je pandemija bila katalizator za vecinu ljudi da promene svoje ponasanje
u vezi za zdravljem. Videli smo neke tendencije koje sugeridu da su neki ljudi promenili
svoj nacin Zivota kako bi postali zdraviji, ali moj osecaj je da su to najcesée pokretali
ljudi koji su ve¢ poceli da budu proaktivni za svoje zdravlje pre pandemije. Mnogim
drugima je bilo teZe da odrze zdravlje u poslednjih nekoliko godina.

»Sa zdravstvenim sistemima Sirom sveta koji se suocavaju s velikim izazovima
ove zime, ne mozemo da priustimo promene u ponasanju koje smanjuju mnoge
rizike. Moramo da produbimo nase razumevanje pitanja i potencijalnih resenja
zdravstvene krize koja se odvija. OsnaZivanje pacijenata da preuzmu vecu odgo-
vornost za svoje zdravlje moguce je tako $to ¢emo bolje koristiti novu tehnologiju
koja je sada dostupna.”

Glavni savetnik za zdravstveno osiguranje u,Alijancu’, dr Umberin Nehal,
pedijatar, dodao je:,Postoji realna opasnost da zdravstveni radnici i zdravstveni sistemi
pretpostave da neko nema li¢cnu odgovornost ako se njihovo angazovanje u zdravlju
dozivljava kao nesigurno, na primer, ako prati zdravstvene prakse iz neevropske kul-
ture. Nas zadatak je da se angazujemo i povezemo s ljudima na nacin koji postuje i
gradi poverenje. Odbacivanje ljudi kao nezainteresovanih ili neodgovornih duboko je
kontraproduktivno. To $to su nezadovoljni zdravstvenim radnicima ne izjednacava se
sa prekidom zdravstvene zastite. Medutim, zdravstveni sistemi moraju bolje da kori-
ste mreZe unutar lokalnih zajednica i porodica da bi se ljudi uveli u zdravstveni krug.
Bolje angaZovanije je od sustinskog znacaja za pruzanje boljih zdravstvenih ishoda.”

Izvor: https://www.allianz.com/en/press/news/studies/230125_Allianz-Sta-

tes-of-Mind-Health-Report.html
Prevela i priredila: Ana V. Vodineli¢, MA
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VESTIIZ SVETA

TURSKA: GUBICI OD ZEMLJOTRESA MOGU DOSTICI |
DO JEDAN POSTO BDP-a ZEMLJE U 2023.

Zemljotres u Turskoj mogao bi rezultirati gubitkom do jedan odsto bruto
domaceg proizvoda zemlje 2023, navodi Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD)
u izvestaju koji citira Rojters. Ovaj gubitak ce povecati trenutne ekonomske pote-
Skoce u zemlji.

Deset dana nakon razornog zemljotresa 6. februara u Turskoj i susednoj
Siriji, broj poginulih dosegao je 41.000 ljudi, dok milionima ljudi treba humanitarna
pomo¢, a mnogi preziveli ostali su bez domova na zimskim temperaturama.

U izvestaju objavljenom tokom vikenda, Tursko preduzetnicko i poslovno
udruzenje procenjuje da ¢e 70,75 milijardi dolara finansijske Stete biti gubitak stam-
benog prostora, 10,4 milijarde dolara gubitak nacionalnog dohotka i 2,91 milijardu
dolara gubitak zbog izgubljenih radnih dana.

Znacajno je da se znalo za neprikladno stanje brojnih stambenih jedinica
u Turskoj.

Svetska banka procenila je 2021. da bi naknadno opremanje ili ponovna
izgradnja miliona stambenih zgrada u Turskoj kako bi izdrzale snazan potres ko-
Stalo oko 465 milijardi dolara, smatrajudi da je ,veéina stambenog fonda u turskim
gradovima izgradena pre 2000. godine” bila,vrlo osetljiva na seizmicke i klimatske
opasnosti” i zahtevala ,hitno ojac¢anje”. Od ukupno 6,7 miliona stambenih zgra-
da kojima je potrebna konsolidacija, oko 4% je modernizovano. Prema turskim
izvorima, od hiljadu stambenih zgrada koje su se srusile zbog zemljotresa, vise od
polovine izgradeno je nakon 2001. godine. To dovodi u pitanje ukupan kvalitet gra-
devinskih radova i nadzora koji sprovode vlasti u pogledu postovanja gradevinskih
standarda.

Pripremljenost turskih stambenih zgrada za suocavanje s potresima izaziva
zabrinutost u celoj zemlji, a pogotovo u njenom najvecem gradu Istanbulu. Prema
reC¢ima gradonacelnika Istanbula, oko 90.000 zgrada moglo bi biti u opasnosti od
rusenja ako dode do snaznog potresa.

Izvor: https.//osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?22039
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PROFIT OSIGURAVACA AIG SMANJUJE SE ZBOG
TROSKOVA POVEZANIH S OLUJOM | SLABIH POVRATA
ULAGANJA

Osiguravajuca kuc¢a,Ameriken Internacional Grup” izvestila je o padu dobiti
u Cetvrtom tromesecju od gotovo 24 posto, Sto je uzrokovano gubicima povezanim
sa zimskom olujom koja je krajem 2022. godine pogodila delove Severne Amerike,
kao i manjim prihodima od alternativnih ulaganja.

Steta na imovini, poplave i nestanci struje zbog hladnih vremenskih prilika
u Sjedinjenim Americkim Drzavama i Kanadi krajem decembra povecali su AlG-ove
gubitke od katastrofe u kvartalu na 235 miliona dolara, u poredenju sa 189 miliona
dolara godinu dana ranije.

U januaru, osiguravac imovine i nezgoda ,Travelers Companies” osiguranje
takode je izvestio o padu tromesecne dobiti zbog gubitaka uzrokovanih zimskom olujom.

U meduvremenu, pad na trzistima do 2022, u kojem je S&P 500 zabelezio
najvedi procentualni pad od finansijske krize 2008, pogodio je AlG-ov ukupni konso-
lidovani neto prihod od ulaganja, koji je pao za devet posto — na 3,3 milijarde dolara
u tromesecju koje se zavrsilo 31. decembra.

Prilagodeni prihod nakon oporezivanja koji se moze pripisati obi¢nim
deonicarima kompanije pao je na 1,02 milijarde dolara, ili 1,36 dolara po deonici, sa
1,34 milijarde dolara, ili 1,58 dolara po deonici, godinu dana ranije.

Glavni izvr$ni direktor Peter Zafino, medutim, rekao je da je firma nastavila
da poboljsava profitabilnost svog poslovanja, te da je zatvorila godinu s ,najjacim
rezultatima osiguranja” koje su ikada postigli.

AlG-ov prihod od osiguranja porastao je za 27 posto — na 635 miliona dolara
sa 499 miliona dolara godinu dana ranije, dok su neto zara¢unate premije u opstem
osiguranju pale za 6 procenata.

Kombinovani obuhvat opste nezgode u osiguranju poboljsan je na 88,4% sa 89,8%
godinu dana ranije. Merni podatak iskljucuje gubitke uzrokovane katastrofom, a opseg
ispod 100 pokazuje da osiguravac zaraduje vise od premija nego sto isplacuje u Stetama.

Izvor: https://osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?22033

INFLACIJA JE NAJVECI IZAZOV ZA SEKTOR
OSIGURANJA U 2023.

Prema podacima firme za istrazivanje trzista,GlobalData", rekordna inflacija i
posledi¢na kriza troskova zivota bi¢e najvedi izazov za trziste osiguranja u 2023. Firma
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napominje da su potrosaci pod finansijskim pritiskom vise nego ikad, te osiguravaci
moraju biti fleksibilni i inovativni da bi zadrzali kupce.

Prema anketi koju je sproveo ,GlobalData” vise od trecine insajdera na
trzistu osiguranja navelo je inflaciju kao glavni izazov za 2023. Taj izazov ocito je
bio izraZeniji od drugih klju¢nih tema kao $to su digitalizacija, klimatske promene,
regulacija, kovid 19, kiberneticki kriminal i geopolitika.

JInflacija predstavlja znacajnu pretnju osiguravacima, koji su suoceni s dvo-
seklim macem. Osiguravaci e se suociti s inflatornim pritiskom u smislu troskova
poslovanja, a troskovi Steta poradce zbog povecanja ponude i trosSkova rada. Medutim,
dok bi osiguravaci vece troskove odstetnih zahteva preneli na potrosace u obliku
visih premija, u Ujedinjenom Kraljevstvu ljudi imaju manje raspolozivog dohotka
nego ikad pre, s troskovima zivota koji rastu, a plate stagniraju. To ¢e osiguravacima
otezati povecanje premija bez gubitka klijenata i smanjenja stope penetracije’, rekao
je Ben Karej-Evans, visi analiticar osiguranja u firmi,GlobalData".

Istrazivanje potrosaca osiguranja u Velikoj Britaniji 2022. otkrilo je da potrosaci
viSe pretrazuju ponudu osiguravaca u trenutku kad Zele obnovu osiguranja, ali to ne
znaci da ¢e nuzno i promeniti osiguravaca. To je verovatno zbog reformi Uprave za
finansijsko ponasanje koje sprecavaju osiguravace da nude povlas¢ene cene novim
klijentima, kao i poteskoce osiguravaca u ponudi jeftinijih premija kako im troskovi rastu.

Osiguravaci koji nude nesto $to ih razlikuje od drugih verovatno ¢e preuzeti
viSe novih poslova, jer potrosaci sve vise traze bilo kakvu dodatu vrednost. To bi
moglo ukljucivati vecu fleksibilnost, poput moguénosti ukljucivanja i iskljucivanja
pokrivenosti, pla¢anja samo za ta¢nu upotrebu (npr. pla¢anje po kilometru) ili ¢ak
prekida pla¢anja (zbog pandemije kovida 19).

Karej-Evans zakljucuje:,Osiguravacima e biti tesko da profitiraju od premija
i da odrzavaju stope u bliskoj buduénosti. MoZda bi bilo mudro preduzeti dugorocni
pristup kako bi pokusali da zadrZe postojece klijente i pridobiju nove, dajuéi potro-
$acima vise fleksibilnosti kad se finansijske poteskoce povecaju pocetkom 2023

Izvor: https://osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?21970

PRODAJA NOVIH AUTOMOBILA U EU NA NAJNIZEM
NIVOU U 30 GODINA

Prodaja novih automobila u Evropskoj uniji pala je u 2022. godini na najnizi
nivo od 1993. zbog nestasice delova koja je izazvala zastoje u proizvodnji u auto-
mobilskoj industriji, izvestilo je Udruzenje proizvodaca ACEA.

U 26 zemalja Evropske unije, bez Malte, lane je registrovano 9,26 miliona
novih automobila, najmanje od 1993. godine, uprkos relativnom poboljsanju od
avgusta do decembra, napominje ACEA.
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U odnosu na 2021, prodaja automobila smanjena je za 4,6 posto. Najvece
evropsko trZista za plasman automobila, Nemacka, ujedno je i privredna lokomotiva
medu 27 zemalja ¢lanica Unije. U grupi vodecih trzista samo je Nemacka belezila rast
prosle godine, i on je bio skroman - 1,1 posto, prvenstveno zbog blagog oporavka
u decembru.

U Italiji je prodaja smanjena za 9,7 posto, u Francuskoj za 7,8 posto a u
Spaniji za 5,4 posto.

Prema podacima ACEA-g, lane je u Hrvatskoj registrovano 42.939 novih
automobila, za 4,4 posto manje nego u 2021. U decembru je prodaja na nivou EU
skocila za 12,8 posto u odnosu na isti mesec godinu ranije, uz registrovanih 896.967
novih automobila. U novembru je povecana za 16,3 posto.

U grupi Cetiri vodecih trzista, Nemacka i Italija beleZile su povecanje prodaje,
za 38,1 odnosno 21 posto. Spansko trziste potonulo je za 14,1 posto, a francusko je
stagniralo, utvrdila je ACEA.

U Hrvatskoj su u decembru, prema podacima nemackog udruzenja, registrovana
2.693 nova automobila, $to je za 10,1 posto viSe nego u istom mesecu 2021. godine.

Izvor: https.//osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?21983

~HJUNDAI” CE PONUDITI PRETPLATU
NA ELEKTRICNI AUTOMOBIL

Za one koji stvarno ne Zele dugoro¢nu obavezy, ali bi hteli da isprobaju Zivot
s elektri¢nim vozilom, ,Hjundai” pokrece uslugu pretplate za automobile.

+Hjundaijev” novi Evolve+ program oblikovan je za ,EV-znatizeljnike” ili za
one kojima je automobil potreban samo privremeno i koji su poput,sneznih ptica”
$to se sele u juzne drzave samo na nekoliko meseci.

Kupci mogu rezervisati,hjundai jonik 5 EV* za 899 dolara mese¢no pomocu
aplikacije za pametni telefon ili, kona elektrik” za 699 dolara, 5to je cena koja ukljucuje
osiguranje, odrzavanje i 1.000 kilometara voznje. Razlikuje se od lizinga jer, osim $to
ugovori o najmu obi¢no ne ukljuc¢uju osiguranje ili odrZzavanje u mese¢nu naknadu,
+Hjundaijev” pretplatnicki plan je neogranicen. Vozac¢i mogu zaustaviti mese¢ne
uplate i vratiti vozilo u bilo kojem trenutku.

Pretplate na automobile nisu nova ideja.,,Dzeneral motors” je eksperimen-
tisao s uslugom pretplate poput ove jos 2017. Koristeci,Knjigu Kadilaka®, ljudi su se
mogli pretplatiti na,Kadilakova“ vozila, pa ¢ak i na,Kadilakovu” limuzinu kad god
bi hteli, za 1.500 dolara mesecno. Kao i kod ,Hjundaijevog” Evolve+, ,Kadilakova”
mesecna cena takode ukljucuje osiguranje i odrzavanje. Eksperiment je ipak trajao
manje od dve godine, pre nego $to ga je GM obustavio.
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Druge firme ipak su prihvatile tu ideju.,Volvo” nudi svoj program u gotovo
svim ameri¢kim drzavama. Korisnici mogu otkazati ili promeniti vozila nakon pet
meseci, a cene pocinju od 900 dolara mesecno.

,Porse” takode ima program pretplate za automobile dostupan u 14 grado-
va. Ucesnici mogu odabrati jedan model ,porsea” za mese¢nu naknadu u rasponu
od 1.700 dolara mese¢no do 3.200 dolara ili imati pristup floti razli¢itih ,PorSeovih”
modela za 3.600 dolara mesecno. ,Fri2Muv*, podruznica ,Stelantisa’, firme koja po-
seduje marke,,Dodz",,Dzip”i,Fijat", takode ima uslugu pretplate na automobile koja
trenutno nudi pristup modelima,dzip”i,tesla” u sedam gradova.

Postoje i nezavisne usluge pretplate na automobile koje vode start-apovi
kao sto je ,Fin” i firme za iznajmljivanje automobila koje nude pristup nizu vozila
razli¢itih marki.

+Hjundaijev” program jedinstven je po tome $to ukljucuje samo elektri¢na
vozila. Jedan od ciljeva, prema,Hjundaiju”, jeste neka vrsta testa za one koji bi mogli
biti znatizeljni u pogledu elektri¢nih vozila. Medutim, ,Hjundaijev” program Evolve+
ne ukljucuje nikakvu podriku za punjenje kao $to je pomo¢ pri instaliranju ku¢nog
punjaca ili ukljuc¢en pristup javnim punjacima. Ljudi koji poseduju elektri¢no vozilo
najcesce e ga puniti kod kuce.

Izvor: https://osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?22032

KAKO (NE)ISPRAVNO IZABRATI INFORMACIONI SISTEM
OSIGURANJA?

Osiguravajuca drustva spadaju u grupaciju tzv. finansijske industrije koja za
svoje osnovno poslovanje ne koristi znacajna tehnicka sredstva kao druge industrije
u smislu proizvodnih pogona i hala, masina, materijala, skladista, prevoznih sredstava.

Osnova poslovanja osiguravajuéeg drustva je analiza i preuzimanje odre-
denih rizika te procena i obrada uz njih povezanih 3teta, a za to su klju¢ni ljudi i
informacioni sistem. Zato osiguravajuce drustvo u izboru ili razvoju informacionog
sistema ne sme napraviti gresku jer je on osnova poslovanja osiguravajuceg drustva.

Upravo je taj nedostatak mesta za najmanju gresku u izboru informacionog
sistema glavni razlog propadanja svih ,velikih” informatickih projekata u poslednjih
trideset godina u Hrvatskoj, regiji, Evropi i svetu. Drugji, ali ne i manje bitan razlog jeste
velika koli¢ina novca kojima osiguravajuca drustva pokusavaju resiti problem vlastite
informatizacije, pri ¢emu Cesto pokusavaju doci do ekskluzivnog i najboljeg resenja.

Osnovni razlozi takvom pristupu osiguravajucih drustava su raspolaganje
velikom kolicinom novca te promisljanje da ¢e ulaganjem sto vece koli¢ine novca u
sistem ovaj posle biti bolji i uspesniji. Takvo razmisljanje u osnovi je veoma pogresno, a
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i potcenjujuce u odnosu prema timovima koji doista znaju i osecaju pravu meru infor-
macionog sadrZaja osiguranja, kao i potrebe osiguravaca ili osiguravajuce grupe u celini.

Nije ¢udno da su upravo svi ti ,veliki” informaticki projekti u regiji od
12.000.000 funti, 14.000.000 evra, 100.000.000 kuna i sli¢ni, neslavno propali, i da
¢e nesumnjivo i ubuduce propadati.

Za uspesan razvoj i implementaciju informacionog sistema osiguranja nije
klju¢na kolic¢ina resursa ni ljudskih ni materijalnih, ve¢ isklju¢ivo znanje i iskustvo
razvojnog tima, pri ¢emu e zbog kvalitetnije sinteze znanja manji tim zasigurno
proizvesti kvalitetniji informacioni sistem. Tim s ve¢im iskustvom iz osiguranja vas
¢e bududi sistem uciniti dugovecnim, elasti¢nim i ugraditi mu mogucnosti o kojima
Cesto niste ni razmisljali.

Izvor: https://osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?22058

ISPLATI LI SE POSAO ZASTUPNIKA | POSREDNIKA?

Da posao prodaje osiguranja trazi potpunu predanost poslu, poznato je
svima koji su se time bavili. Suoceni s imperativom opstanka i sa relativno skromnim
trziStem, zastupnici u osiguranju prisiljeni su na svakodnevno smisljanje novih nacina
prodaje, a oni napredniji u tehnikama prodaje i domisljatosti po pravilu su i po nekoliko
godina ispred svojih poslodavaca osiguravaca. Situacija sa posrednicima nije bitno
drugacija. Mada je istinski posrednicki posao u Hrvatskoj tek u razvoju, evidentno je
da su upravo posrednici oni koji kroz potrebu Sirenja svesti o najrazliitijim rizicima
svojim klijentima uveliko doprinose i Sirenju svesti o potrebi osiguranja.

Neretko se dogada da osiguravaci, zeledi da izbegnu plac¢anje provizije i na
taj nacin smanje troskove poslovanja, i to po pravilu na osnovu podataka koje su
dobili putem zastupnika, pokusavaju uspostaviti direktan kontakt sa tesko ste¢enim
klijentom. Mada ni u svetu takva praksa nije retkost, pitanje je da li osiguravaci na taj
nacin sebi prave vecu Stetu nego $to imaju koristi jer smanjujuci prihode zastupnika
smanjuju i irinu vlastitog nastupa na trzistu.

Izvor: https.//www.osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?11122

OPERATIVNI PROFIT ,ALIJANCA” RASTE ZA 7,4 POSTO

Osiguravac,Alijanc” objavio je procene rezultata za celu 2022. godinu:
Ukupni prihodi porasli su za 1,3 posto — na 34,8 milijardi evra. Operativni
profit, voden odli¢nim performansama u poslovnom segmentu, povecava se za 7,4
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posto — na 3,5 milijardi evra. Neto prihod koji se moze pripisati akcionarima raste za
16,7 posto - na 2,5 milijardi evra. Ukupni prihodi se povecavaju za 5,3 posto —na 116
milijardi evra. Operativni profit raste za 3,2 posto — na 10,2 milijarde evra.

Izgledi operativnog profita za 2022. godinu oc¢ekuju se u gornjoj polovini
ciljanog raspona od 13,4 milijarde evra, plus ili minus milijardu evra.

Najavljen je novi program otkupa akcija do milijardu evra. Odli¢ni rezultati
tog kvartala ponovo dokazuju elasti¢nost i snagu ,Alijanca” usred dramati¢nog
geopolitickog i trziSnog okruZenja, a operativni profit i neto prihodi pokazuju zain-
teresovanima prednosti globalnog obima i diverzifikacije. | moguénosti upravljanja
kapitalom i bilans stanja stvaraju dragocenu opciju za,Alijanc’, omogucujuci mu da
se samouvereno suprotstavi promenljivom ekonomskom pejzazu. To je delimi¢no
naruseno poslovnim segmentom zivot/zdravlje, pogodenim promenljivim anuitetnim
uslugama u Sjedinjenim Drzavama, kao i slabijim neto rezultatom Zetve u Nemackoj.

Odnos Solventnosti 2 iznosio je 199 posto na kraju treceg kvartala 2022.
godine u poredenju sa 200 posto na kraju drugog kvartala 2022. godine.

Izvor: https://www.allianz.com/en/press/news/financials/business_re-
sults/221109_Allianz-3Q-2022-earnings-release.html|

~»MINHEN RE“ OSTVARIO RAST DOBITI UPRKOS
PRIRODNIM KATASTROFAMA | RATU U UKRAJINI

Uprkos visokim Stetama od elementarnih nepogoda i rata u Ukrajini, ne-
macko reosiguravajuce drustvo ,Minhen Re” 2022. godinu zavrsilo je s neto dobiti
od 3,4 milijarde evra, $to je 16 posto vise nego godinu ranije i 100 miliona evra iznad
vlastitih predvidanja.

Potrazivanja od osiguravajucih drustava 2022. godine stajala su reosigura-
vajucu kucu gotovo 4,2 milijarde evra, a najveci iznos od 1,6 milijardi evra proizasao
je iz uragana Jan, koji je prosle jeseni harao Karibima i jugoistokom Sjedinjenih
Drzava. U meduvremenu su zahtevi za Stete prouzrokovani ratom u Ukrajini iznosili
475 miliona evra, javlja nemacka novinska agencija DPA.

»'Minhen Re’je dobro prebrodio 2022, zadovoljan je poslovnim brojkama
izvrsni direktor Joakim Vening. Uprava reosiguravajuceg drustva predlozice isplatu
dividende deonicarima od 11,60 evra po deonici za 2022. godinu. Planira se i otkup
vlastitih deonica u ukupnom iznosu do milijardu evra.

Ove godine reosiguravac ocekuje jos vecu dobit; trebalo bi dosedi ¢etiri
milijarde evra. Pritom priznaju da su prognoze nepouzdane zbog neizvesnih uslova.

Izvor: https.//www.osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?22046
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BIH: OSIGURAVAC ASA 1,,CENTRAL OSIGURANJE“
OKONCALI SPAJANJE

Dve osiguravajuce kuce,,,ASA osiguranje” i,,Central osiguranje” okoncale su
proces spajanja, i tako je nastalo najvece osiguravajuce drustvo u Bosni i Hercegovini
»ASA Central osiguranje”.

+Prethodna 2022. godina za nas je bila jedinstvena i najdinamicnija u istoriji
poslovanja. Uprkos izazovima koje su doneli globalni dogadaiji i trZisni tokovi, u toj
godini ostvarili smo snazan rezultat uz paralelno vodenu integraciju svih poslovnih
procesa i sistema nasih ishodisnih drustava’, navode iz Uprave ,ASA Central osiguranja”“.

Ukupna premija ujedinjenog,ASA Central osiguranja“ iznosi oko 100 miliona
konvertibilnih maraka (KM), ¢ime ¢e ta kuéa u 2023. godini preuzeti poziciju trzisnog
lidera. Sa vise od 500 zaposlenih, 121 poslovnicom u pet prodajnih regija i preko 60
savremenih centara tehnickog pregleda, ,ASA Central osiguranje” posluje u svim
vecdim centrima u Bosni i Hercegovini, s ciljem najbolje zastite svojih osiguranika,
kreiraju¢i dodatne vrednosti za klijente i zajednicu u kojoj posluje.

PazZljivo odabrana strategija spajanja i sinergija aktivnosti osigurala je
kontinuitet poslovanja na ¢vrstim temeljima poslovnih uspeha dva renomirana
osiguravajuca drustva.

»Poslovnu integraciju u najvece osiguravajuce drustvo u zemlji uspesno
smo sproveli zahvaljujuéi posvecéenosti i predanom radu nasih zaposlenih u BiH na
koje smo narocito ponosni. Jo$ jednom smo pokazali i dokazali da se veoma dobro
nosimo s izazovima i danas s ponosom mozemo redi da, spojeni poverenjem, imamo
najvece osiguravajuce drustvo u BiH koje nudi vrhunsku uslugu i korisni¢ko isku-
stvo, a kojem su temeljne vrednosti pravic¢an nacin poslovanja, osecaj pripadnosti
organizaciji, medusobno postovanje i visoka radna etika“, dodaju predstavnici,ASA
Central osiguranja“.

Povodom spajanja dva drustva, lansirana je nova i moderna veb-stranica
asacentral.ba, koja je uradena po poslednjim tehnoloskim standardima i u potpuno-
sti usmerena ka ve¢em zadovoljstvu korisnika . Nova veb-stranica, pored osnovnih
informacija o drustvu, nudi digitalne servise koji omogucuju brze usluge, poput
onlajn kupovine osiguranja putem ASA Central veb-30pa, sigurno onlajn placanje
bez provizije, brzu i jednostavnu onlajn prijavu Stete te savremenu digitalnu plat-
formu,Sam svoj procenitelj".

»Razvojem novih onlajn servisa, pored pruzanja bolje i brze usluge nasim
klijentima, pokazujemo jasnu opredeljenost prema modernizaciji i digitalizaciji
drustava u BiH", zaklju¢uju u,ASA Central osiguranju”.

Izvor: https.//osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?22031
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U CRNOJ GORI PREMLJA OSIGURANJA
108 MILIONA EVRA U 2022.

Savet Agencije za nadzor osiguranja, na 377. sednici, kojoj je predsedavao
predsednik Saveta Uro$ Andrijasevi¢, doneo je, izmedu ostalog, Pravilnik o sistemu
upravljanja u drustvima za osiguranje. Pravilnikom, kojim se crnogorska regulativa
dodatno uskladuje sa EU regulativom u oblasti osiguranja, obuhvaceni su opsti orga-
nizacioni zahtevi za drustva za osiguranje, organizacioni zahtevi po pitanju klju¢nih
funkcija i zahtevi za imenovanje lica odgovornih za rukovodenje tim klju¢nim funkci-
jama. Najznacajnija novina u oblasti upravljanja jeste detaljno propisivanje sistema
i funkcije upravljanja rizicima, gde je, izmedu ostalog, uvedena obaveza drustva da
kapitalne potrebe, osim onih definisanih Zakonom o osiguranju, procenjuje i na
bazi rizika, te da najmanje jednom godisnje sprovodi samostalnu procenu rizika i
solventnosti (ORSA izvestaj).

Savet je, takode, razmatrao rezultate poslovanja crnogorskog sektora osi-
guranja u 2022. godini. Prethodna godina je bila najbolja do sada kad je u pitanju
bruto fakturisana premija, nadmasivsi rezultate do sada rekordne 2021. godine. Prema
preliminarnim podacima, drustva za osiguranje su 2022. godine fakturisala ukupnu
bruto premiju od 108,3 miliona evra, $to predstavlja rast od 9,6 posto, odnosno za
9,5 miliona evra vise u odnosu na 2021. godinu. Premija nezivotnog osiguranja
ostvarila je rast za 10,3%, (8,1 miliona evra), kao i premija zivotnog osiguranja za
6,8% (1,4 miliona evra) u odnosu na 2021. godinu. Najzastupljenija vrsta osiguranja
na crnogorskom trzistu je osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
s u¢e$cem od 36,6%, zatim osiguranje zivota sa u¢es¢em od 18,1%, osiguranje od
posledica nezgode sa u¢es¢em od 10,6% i ostala osiguranja imovine s u¢es¢em od
9,1% (ukupna imovinska osiguranja 12,6% uces¢a) u ukupnoj trzisnoj premiji.

Izvor: https://www.ano.me/index.php?option=com_content&view=catego-
ry&layout=blog&id=124&Itemid=27

Priredila: Ana V. Vodinelié, MA
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ODGOVORNOST VLASNIKA | KORISNIKA VOZILA |
NJIHOVIH OSIGURAVACA U SLUCAJU UDESA U KOJEM
SU STETU PRETRPELA TRECA LICA

Odgovornost vlasnika, odnosno korisnika motornog vozila (osigura-
nik) za Stetu prouzrokovanu njegovom upotrebom zasniva se na odredbama
Zakona o obligacionim odnosima, dok se odgovornost osiguravaca zasniva na
odredbama Zakona o osiguranju imovine i lica.

Naime, kada je Steta posledica sudara dva motorna vozila u pokretu,
treca lica koja su pretrpela stetu, vozedi se u jednom od tih vozila, mogu svoj
odstetni zahtev ostvarivati prema svakom od vlasnika, odnosno korisnika,
¢ija je odgovornost prema tre¢im licima, saglasno ¢lanu 178 stav 4 Zakona o
obligacionim odnosima, solidarna i objektivna, bez obzira na to koliko je i da
li je svako to lice odgovorno za prouzrokovanje stetnhog dogadaja.

Iz obrazloZenja:

Podnosilac ustavne Zalbe isti¢e da mu je oznaceno pravo povredeno
Lproizvoljnim tumacenjem pozitivnog prava” i nedovoljno obrazloZzenim razlozima
drugostepenog suda za ocenu o neosnovanosti njegovih Zalbenih navoda u pogledu
ispunjenosti uslova za gubitak prava iz osiguranja. S tim u vezi dodaje da je tokom
postupka isticao kako je krivi¢no delo koje je u vezi sa Stetnim dogadajem izvrseno
nehatno, te da je stoga tuzilac imao pravo da Stetu koju je isplatio oSte¢enom potra-
zuje od osiguravaca kod kojeg je vozilo bilo osigurano, jer prema op3tim uslovima
tog osiguravaca, nije doslo do gubitka osiguravajuceg pokri¢a. Ali drugostepeni
sud je propustio da ceni te Zalbene navode i da da jasno i precizno obrazlozenje za
svoju odluku. Podnosilac Zalbe predlaZze da Ustavni sud usvoji ustavnu Zalbu i ponisti
osporene sudske odluke.

Ustavni sud je, u sprovedenom postupku, uvidom u dokumentaciju prilozenu
uz ustavnu zalbu, utvrdio da je osporenim presudama Osnovnog suda i Apelacionog
suda tuZzeni, ovde podnosilac ustavne Zalbe, pravosnazno obavezan da tuZiocu,
K.,D" a.d.o. Beograd, na ime regresa isplati odredeni novc¢ani iznos sa kamatom.
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Prema utvrdenom ¢injeni¢nom stanju, tuzeni je 4. septembra 2005. godine, upra-
vljajuci putni¢kim motornim vozilom, prouzrokovao saobracajnu nezgodu u kojoj je
ucestvovalo drugo vozilo kojim je upravljao D. O, a u kojoj je brat tuzenog, J. S, koji
se nalazio u vozilu kojim je upravljao tuzeni, zadobio bliZze opisane povrede. Zbog
prouzrokovanja predmetne saobracajne nezgode, tuZeni je pravosnaznom presudom
Opstinskog suda oglasen krivim. U vreme $tetnog dogadaja, putnicki automobil kojim
je upravljao tuzeni, a ¢iji je vlasnik njegov otac, bio je osiguran kod osiguravajuceg
drustva, T, dok je vozilo drugog ucesnika u nezgodi D. O. bilo osigurano kod tuzioca
K.,D! a.d.o. Beograd. Tuzilac je po osnovu zaklju¢enog vansudskog poravnanja od
27. aprila 2009. godine oste¢enom J. S. na ima naknade materijalne i nematerijalne
Stete koju je pretrpeo u saobracajnoj nezgodi isplatio 3.450.000 dinara. Ukazujudi
na to da je prema ¢lanu 178 stav 4 Zakona o obligacionim odnosima odgovornost
imalaca motornih vozila za Stetu koju pretrpe treca lica u slu¢aju udesa objektivna i
solidarna, da osiguravac, u skladu sa pravnom prirodom ugovora o osiguranju (¢lan
897 Zakona), pravilima o subrogaciji (¢lan 939 Zakona) i pravom o$tec¢enog na podno-
Senje direktne tuzbe protiv osiguravaca (¢lan 941 Zakona), odgovara isto kao imalac
motornog vozila, te da je pitanje krivice bez uticaja na pravo treceg oste¢enog lica
i da je isto relevantno kao pravo na regres, drugostepeni sud je zakljucio da tuZilac
kao osiguravac vozila kojim je upravljalo lice koje nije skrivilo saobrac¢ajnu nezgodu
i koji je naknadio Stetu oStecenom ima pravo da se, saglasno ¢lanu 208 Zakona o
obligacionim odnosima, regresira od tuzenog, koji je za Stetu koju je pretrpelo trece
lice odgovoran po osnovu krivice u smislu €l. 154, ¢lana 158 i ¢lana 178 stav 1 nave-
denog zakona. Drugostepeni sud je ocenio da na pravilnost nizestepene presude
ne uti¢u zalbeni navodi tuzenog o neprimenljivosti ¢lana 87 Zakona o osiguranju
imovine i lica, sa obrazloZzenjem da se ta odredba odnosi na ugovarace iz ugovora o
osiguranju od auto-odgovornosti, a ne na njega, ¢ija obaveza proizlazi iz pomenutih
odredaba Zakona o obligacionim odnosima.

Zakonom o obligacionim odnosima (Sluzbeni list SFRJ br. 29/78, 39/85, 45/89
i 57/89 i SluZbeni list SRJ br. 31/93, 22/99, 23/99, 35/99 i 44/99) propisano je: da se u
slu¢aju udesa izazvanog motornim vozilom u pokretu koji je prouzrokovan iskljuci-
vom krivicom jednog imaoca, primenjuju pravila o odgovornosti po osnovu krivice,
a da za Stetu koju pretrpe treca lica imaoci motornih vozila odgovaraju solidarno
(¢lan 178 st. 1 i 4); da solidarni duznik koji isplati vise nego $to iznosi njegov udeo u
Steti moze traziti od svakog od ostalih duznika da mu naknadi ono 3to je platio za
njega i da to koliko iznosi udeo svakog pojedinog duznika sud odreduje s obzirom
na tezinu njegove krivice i tezinu posledica koje su proistekle iz njegovog delovanja
(¢lan 208 st. 1 i 2); da se ugovorom o osiguranju ugovarac osiguranja obavezuje
da plati odredeni iznos organizaciji za osiguranje (osiguravac), a organizacija se
obavezuje da, ako se desi dogadaj koji predstavlja osigurani slucaj, osiguraniku ili
nekom trec¢em licu isplati naknadu, odnosno ugovorenu svotu ili u¢ini nesto drugo
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(¢lan 897); da isplatom naknade iz osiguranja na osiguravaca, po samom zakonu,
do visine ispla¢ene naknade, prelaze sva osiguranikova prava prema licu koje je po
ma kom osnovu odgovorno za Stetu (¢lan 939 stav 1).

Odredbama Zakona o osiguranju imovine i lica (SluZbeni list SRJ br. 30/96,
57/98,21/99, 44/99, 53/99 i 55/99), koje su bile na snazi u vreme nastanka stetnog
dogadaja, bilo je propisano da je vlasnik, odnosno korisnik motornog i priklju¢nog
vozila duzan da zakljuci ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju upotre-
bom motornog vozila pric¢ini tre¢im licima usled smrti, povrede tela, narusavanja
zdravlja, unistenja ili oStecenja stvari, osim za Stetu na stvarima koje je primio na
prevoz (dalje u tekstu: osiguranje od auto-odgovornosti) (¢lan 83); da ako je oSte¢eno
lice istaklo odstetni zahtev neposredno prema organizaciji za osiguranje, organiza-
cija za osiguranje ne moze u odgovoru na takav zahtev isticati prigovore koje bi na
osnovu zakona ili ugovora o osiguranju mogla istaci prema osiguranom licu zbog
nepridrzavanja zakona ili ugovora i da organizacija za osiguranje koja je naknadila
Stetu ostecenom licu stupa u njegovo pravo prema licu odgovornom za Stetu za
iznos ispla¢ene naknade, kamatu i troskove, ako nije nastupila njena obaveza prema
uslovima ugovora o osiguranju od auto-odgovornosti (¢lan 87).

Kako se navodi ustavne Zalbe o povredi prava na pravi¢no sudenje svode
na tvrdnju o proizvoljnom tumacenju merodavnog prava i, s tim u vezi, povredi
prava na obrazlozenu sudsku odluku, Ustavni sud podseca da se u vise svojih odluka
izjasnio o tome da su redovni sudovi u prvom redu pozvani da tumace i primenjuju
merodavno pravo i da zadatak Ustavnog suda nije da ispituje pravilnost njihovih
pravnih zakljucaka i da na taj nacin postupa kao instancioni sud, ali da proizvoljna
ili arbitrarna primena merodavnog procesnog ili materijalnog prava na Stetu pod-
nosioca ustavne zalbe moze da dovede do povrede ustavnog prava na pravi¢no
sudenje, te da stoga, u odredenim situacijama koje zavise od ¢injenica i okolnosti
konkretnog slucaja i navedenih ustavnopravnih razloga, ima osnova da se povreda
prava na pravi¢no sudenje ceni i sa stanovista primene merodavnog prava (videti,
izmedu ostalih, odluke Uz-616/2008 od 2. decembra 2010. godine i Uz-1038/2008
od 9.juna 2011. godine). Takode, Ustavni sud podseca da se prema praksi Evropskog
suda za ljudska prava, ¢lan 6 stav 1 Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda, podrazumeva obaveza sudova da obrazlazu svoje odluke tako da
iznesu sustinske razloge kojima su se rukovodili prilikom njihovog donosenja, ali da
ova obaveza ne znaci da su sudovi duzni da detaljno odgovore na sva postavljena
pitanja i iznete argumente jer mera do koje postoji ova obaveza zavisi od prirode
odluke i okolnosti konkretnog slucaja.

Imajuci u vidu sadrzinu zahteva povodom kojeg je trazena sudska zastita
i razloge na kojima se zasnivaju osporene presude, Ustavni sud ukazuje na to da se
odgovornost vlasnika, odnosno korisnika motornog vozila (osiguranika) za Stetu
prouzrokovanu njegovom upotrebom zasniva na odredbama Zakona o obligacionim
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odnosima, dok se odgovornost osiguravaca zasniva na odredbama Zakona o osi-
guranju imovine i lica. Naime, kada je Steta posledica sudara dva motorna vozila
u pokretu, treca lica koja su pretrpela stetu, vozedi se u jednom od tih vozila, svoj
odstetni zahtev mogu ostvarivati prema svakom od vlasnika, odnosno korisnika, cija
je odgovornost prema tre¢im licima, saglasno ¢lanu 178 stav 4 Zakona o obligacio-
nim odnosima, solidarna i objektivna, bez obzira na to koliko je i da i je svako to lice
odgovorno za prouzrokovanje Stetnog dogadaja. Na osnovu pravila o odgovornosti
vlasnika, odnosno korisnika motornih vozila za Stete proistekle iz njihove upotrebe,
i odgovornost organizacija za osiguranje kod kojih su vlasnici odnosno korisnici tih
vozila osigurani od auto-odgovornosti prema trecim licima solidarna je i objektiv-
na. Ustavni sud istice da i praksa najvise sudske instance u Repubilici Srbiji stoji na
stanovistu o solidarnoj i objektivnoj odgovornosti osiguravaca (videti npr. presude
Vrhovnog kasacionog suda Rev. 162/09 od 22. aprila 2009. godine i Prev. 36/95
od 7. februara 1995. godine). Dakle, na osnovu zakona ili ugovora o osiguranju od
auto-odgovornosti uspostavlja se solidarna obaveza odgovornih lica — osiguranika
i osiguravaca za naknadu stete tre¢em licu, a njenom isplatom, u medusobnom
odnosu solidarnih duznika resava se pitanje krivice za prouzrokovani stetni dogadaj
i utvrduje ko je krajnji obveznik naknade $tete, s tim $to je odgovornost osigurava-
¢a uslovljena odgovornosc¢u njegovog osiguranika. Kako je odgovornost vlasnika,
odnosno korisnika motornih vozila prema tre¢im licima solidarna, solidarni duznik
koji je isplatio vise nego $to njegova obaveza iznosi, saglasno ¢lanu 208 Zakona o
obligacionim odnosima, ima pravo da od svakog od ostalih solidarnih duznika trazi
naknadu iznosa koji je platio za njega. U slucaju krivice samo nekog od duznika,
konacnu obavezu naknade snosi samo taj solidarni duznik. Iz navedenog proizlazi
da je za reSavanje medusobnih odnosa osiguravaca i njihovih osiguranika klju¢na
odgovornost osiguranika za Stetni dogadaj, $to znaci da osiguravac koji je isplatio
naknadu tre¢em oste¢enom licu vise nego $to njegova obaveza iznosi, s obzirom
na stepen odgovornosti njegovog osiguranika, ima pravo da taj iznos potrazuje od
ostalih solidarnih duznika — drugog lica koje je u¢estvovalo u Stetnom dogadaju i/
ili njegovog osiguravaca. S druge strane, ugovorom o osiguranju od auto-odgo-
vornosti i opstim uslovima koji su sastavni deo ugovora ureduju se medusobna
prava i obaveze ugovornih strana, kao i slu¢ajevi gubitka prava iz osiguranja, ali
ne i medusobni odnosi vise osiguranika koji su u¢estvovali u saobracajnoj nezgodi
i njihovih osiguravaca. Prema tome, osiguranim licem na koje se ugovor odnosi
smatra se svaka osoba ¢ija je odgovornost pokrivena osiguranjem tj. iji je rizik
osiguran, $to znadi i lice koje, na osnovu dozvole vlasnika koji je zakljucio ugovor
0 osiguranju od auto-odgovornosti, upravlja vozilom. Iz iznetog sledi da vozac¢ koji
je motornim vozilom upravljao sa dozvolom vlasnika i u¢estvovao u saobracajnoj
nezgodi odgovara osiguravacu kod kog je rizik osiguran za naknadu Stete po osnovu
regresa samo pod uslovima pod kojima je i vlasnik odgovoran svom osiguravacu,
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tj. gubi pravo iz osiguranja pod istim uslovima kao i vlasnik vozila, ali samo prema tom
osiguravacu, jer je osnov njihovih medusobnih prava i obaveza ugovor, a ne zakon.

Buduci da se osporene sudske odluke, saglasno ¢l. 178 i 208 Zakona o
obligacionim odnosima, upravo zasnivaju na stanovistu o objektivnoj i solidarnoj
odgovornosti osiguranika i njihovih osiguravaca prema tre¢im ostecenim licima i
pravu solidarnog duznika (isplatioca) da od svakog od ostalih duznika traZi naknadu
iznosa koji je za njega platio, te na oceni drugostepenog suda da se odredba ¢lana 87
Zakona o osiguranju imovine i lica odnosi na ugovarace iz ugovora o osiguranju od
auto-odgovornosti, a ne na podnosioca, ija obaveza proizlazi iz odredaba Zakona o
obligacionim odnosima, Ustavni sud je ocenio da navodi podnosioca o proizvoljnoj
primeni materijalnog prava i nedovoljno obrazlozenim razlozima drugostepenog
suda za ocenu o neosnovanosti njegovih zalbenih navoda u pogledu ispunjenosti
uslova za gubitak prava iz osiguranja nisu osnovani. Po oceni Ustavnog suda, ne
postoje okolnosti koje bi upucivale na zaklju¢ak da je drugostepeni sud prevideo
vazne aspekte konkretnog slucaja i da nije dao ustavnopravno prihvatljiv odgovor
na sustinski relevantan Zalbeni razlog podnosioca koji se ti¢e gubitka prava iz osi-
guranja prema osiguravacu kod kog je njegov rizik bio osiguran.

Polaze¢i od navedenog, Ustavni sud je utvrdio da osporenim presudama
podnosiocu ustavne Zalbe nije povredeno pravo na pravi¢no sudenje, te je, saglasno
odredbi ¢lana 89 stav 1 Zakona o Ustavhom sudu, ustavnu Zalbu odbio kao neosnovanu.

(Odluka Ustavnog suda UZ. 9868/2016 od 21. maja 2021)
Izvor: Pravna praksa br. 11-12/2022, str. 9-11.

NAKNADA STETE ZBOG UMANJENJA RADNE
SPOSOBNOSTI

Stetnik je duzan da naknadi stetu licu kome je zbog telesne povrede i
narusenja zdravlja radna sposobnost potpuna ili delimi¢no smanjena, ako osteceni
zbog toga trpi Stetu u vidu izgubljene ili smanjene zarade. Ako je osteceni lice
koje do stetnog dogadaja nije sticalo zaradu niti je bilo u Zivotnoj dobi u kojoj
se moze sticati zarada, on pravo na naknadu ove vrste Stete moze ostvariti tek u
vreme kada bi, prema li¢nim i drugim okolnostima slucaja, mogao otpoceti sticanje
zarade, odnosno kada postigne uzrast potreban za zasnivanje radnog odnosa.

Iz obrazloZenja:

Prvostepenom presudom, stavom prvim izreke, obavezani su tuzeni da tuziocima
solidarno isplate naknadu Stete, i to — tuziocu maloletnom A. A. ukupno 1.300.000,00
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dinara (za pretrpljene fizicke bolove — 200.000,00 dinara, za pretrpljeni strah — 250.000,00
dinara, za pretrpljene dusevne bolove zbog umanjenja zZivotne aktivnosti — 500.000,00
dinara i za dusevne bolove zbog naruzenosti — 350.000,00 dinara), a tuziocu B.B. - za
dusevne bolove zbog teskog invaliditeta maloletnog A. A. — 200.000,00 dinara. Stavom
drugim izreke odbijen je zahtev tuzioca u delu preko dosudenih, a do trazenih iznosa,
kao i za iznos od 189.000 evra, kao kapitalizirani iznos za tudu negu i pomo¢, a iznos
od 360.000 evra, kao kapitalizirani iznos za izgubljenu zaradu.

Pravosnaznom presudom, stavom prvim izreke, potvrdena je prvostepena
presuda u delu stava drugog izreke, u kojem je odbijen, kao neosnovan, zahtev
tuzioca maloletnog A. A. kojim je traZio da se tuZeni obavezu da mu isplate 189.000
evra, kao kapitalizirani iznos za tudu negu i pomo¢, a 360.000 evra, kao kapitalizirani
iznos za izgubljenu zaradu, i u tom delu Zalba tuZioca maloletnog A. A. odbijena je
kao neosnovana. Stavom drugim izreke ukinuta je prvostepena presuda u stavu
prvom, preostalom delu stava drugog i u stavu tre¢em izreke i u tom delu predmet
vracen prvostepenom sudu na ponovno sudenje.

Protiv pravosnazne presude tuzilac A. A. je izjavio reviziju, koja je, po oceni
ovog suda, neosnovana.

Prema utvrdenom Cinjeni¢nom stanju, tuzilac A. A. je u saobracajnoj nesredi
zadobio teske telesne povrede, zbog kojih je trpeo fizicke bolove i strah i zbog kojih
povreda je kod njega umanjena zZivotna aktivnost 77% i nastala naruzenost tezeg
stepena. U vreme kada se dogodila saobracdajna nesreca, tuzilac A. A. jeimao ... go-
dina. Povodom saobracajne nesrece tuZeni B. B. je pravosnaznom presudom oglasen
krivim za krivi¢no delo tesko delo protiv bezbednosti javnog saobracaja.

Polazeci od tako utvrdenog Cinjeni¢nog stanja, nizestepeni sudovi su pravilno
odbili zahtev tuZioca A. A. za isplatu kapitaliziranog iznosa za tudu negu i pomoc¢ i
kapitaliziranog iznosa za izgubljenu zaradu, primenom ¢lana 231 ZPP, zaklju¢ivsi da
tuzilac nije dokazao visinu $tete, s obzirom na to da tuzilac mora dokazati postojanje
Stete, njen obim i visinu, saglasno pravilima o teretu dokazivanja.

Clanom 195 stav 1 Zakona o obligacionim odnosima propisano je da onaj
ko drugome nanese telesnu povredu ili mu narusi zdravlje duzan je naknaditi mu
troskove oko le€enja i druge potrebne troskove s tim u vezi, kao i zaradu izgubljenu
zbog nesposobnosti za rad za vreme lecenja. Stavom 2 istog ¢lana propisano je
da ako povredeni zbog potpune ili delimi¢ne nesposobnosti za rad gubi zaradu,
ili sumu potrebe trajno povecane, ili su mogucnosti njegovog daljeg razvijanja i
napredovanja unistene ili smanjene, odgovorno lice duzno je placati povredenom
odredenu novcanu rentu, kao naknadu za tu Stetu.

Prema napred citiranoj odredbi ¢lana 195 stav 2 Zakona o obligacionim od-
nosima, lice odgovorno za stetu duzno je da oste¢enom u vidu novcane rente placa
Stetu nastalu zbog povecanih potreba prouzrokovanih posledicama nanete telesne
povrede. Prema toj zakonskoj odredbi, osteceni ima pravo na novéanu naknadu za
tudu negu i pomoc¢ kada je kod njega, kao posledica povredivanja, smanjena Zivotna
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aktivnost tako da mu je potrebna tuda nega i pomoc¢ radi zadovoljavanja opstih zi-
votnih potreba (prilikom kretanja, oblacenja, uzimanja hrane i zadovoljavanja drugih
svakodnevnih potreba). Za dosudivanje naknade po ovom osnovu nije dovoljno
da se utvrdi da je neophodna tuda nega i pomo¢, vec je potrebno utvrditi i visinu
stvarno nastalih troskova po ovom osnovu, jer se ova naknada utvrduje prema visini
nastalih i placenih izdataka potrebnih za obezbedenje takve tude nege i pomodi.
S obzirom na to da za visinu nege i pomodi nisu dostavljeni niti predloZzeni dokazi,
pravilan je zakljucak niZzestepenih sudova da je ovaj zahtev tuZioca A. A. neosnovan.

U skladu sa ¢lanom 195 stav 1 Zakona o obligacionim odnosima, odgovorno
lice je duzno da naknadi tetu licu kome je zbog telesne povrede i narusenja zdravlja
radna sposobnost potpuno ili delimi¢no smanjena, ako osteceni zbog toga trpi Stetu u
vidu izgubljene ili smanjene zarade. Prema toj zakonskoj odredbi, osnov za ostvarenje
prava na naknadu tog oblika materijalne Stete postoji samo ako se utvrdi da povredeni
usled pretrpljenih povreda i narusenja zdravlja ne moze da ostvaruje zaradu koju je
ostvarivao do povrede, odnosno zaradu koju bi ostvarivao da je zdrav i da mu nije
smanjena radna sposobnost. Imajuci u vidu zivotnu dob tuzioca A. A, on bi ovo svoje
pravo na naknadu Stete zbog gubitka zarade u buduénosti zbog smanjene radne
sposobnosti prouzrokovane telesnom povredom, po pravilu, mogao ostvariti tek u
vreme kada bi, prema li¢nim i drugim okolnostima slu¢aja, mogao otpoceti sticanje
zarade, odnosno kada postigne uzrast potreban za zasnivanje radnog odnosa. Stoga
su nizestepeni sudovi pravilno odlucili kada su odbili i taj zahtev.

(Presuda Vrhovnog kasacionog suda, Rev 4365/2018 od 27. avgusta 2020)
Izvor: Pravna praksa br. 11-12/2022, str. 18 19.

NAKNADA STETE

Za Stetu koju je na radu zaposleni pretrpeo usled radnje treceg lica
poslodavac nece odgovarati po osnovu krivice ukoliko u organizaciji rada nije
bilo propusta zbog kojih je rad ostecenog bio nebezbedan, a ukoliko je Steta
nastala iskljucivo radnjom treceg lica koju tuzena nije mogla predvideti i ¢ije
posledice nije mogla izbedi ili otkloniti - poslodavac ne¢e odgovarati ni po
osnovu odgovornosti od opasne delatnosti (objektivha odgovornost).

Iz obrazloZenja:

Pravosnaznom presudom odbijen je tuzbeni zahtev da se tuZzena obaveze
na isplatu naknade nematerijalne Stete koju je tuzilja pretrpela na radu, a protiv
takve presude tuZilja je izjavila reviziju.
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Prema utvrdenom ¢injeni¢nom stanju, tuzilja obavlja poslove vaspitacice kod
tuzene i rasporedena je na rad u grupu pripremnog - predskolskog programa. Mesto
njenog rada nalazilo se u prostorijama Osnovne $kole,,BB” u ... TuZilja je povredena
8. decembra 2014. godine tako 3to je majka jedne od njenih ucenica iznenada usla
u ucionicu u kojoj se odvijala nastava i prvo verbalno, a zatim i fizicki napala tuzilju,
nanevsi joj teske telesne povrede. Nanete povrede prouzrokovale su fizicke bolove i
ostavile posledice na tuziljinu opstu Zivotnu sposobnost. U Stethnom dogadaju tuzilja
je pretrpela i strah odredenog intenziteta i duZine trajanja. Zbog nanetih povreda
tuzilja se nalazila na bolovanju i za to vreme je primala umanjenu platu. Na osnovu
kolektivnog osiguranja tuzilji je izvrSena isplata iznosa od 40.000,00 dinara.

Povodom Stetnog dogadaja nadzor je obavila prosvetna inspekcija, koja je
konstatovala da ne postoji odgovornost na strani tuzene. Nakon izvrsene kontrole,
i zastitnik gradana se izjasnio da nije moguce utvrditi nepravilnosti i nezakonitosti
u radu tuzene.

Polaze¢i od tako utvrdenog Cinjeni¢nog stanja, drugostepeni sud je pravilnom
primenom materijalnog prava preinacio prvostepenu presudu i odbio tuzbeni zahtev.

Odredbom ¢lana 164 Zakona o radu propisano je da ako zaposleni pre-
trpi povredu ili Stetu na radu ili u vezi sa radom, poslodavac je duzan da mu Stetu
naknadi, u skladu sa zakonom i opstim aktom. Osnov odgovornosti poslodavca
za Stetu koju zaposleni pretrpi na radu ili u vezi sa radom regulisan je Zakonom o
obligacionim odnosima, na koji upucuje navedena odredba iskazom ,u skladu sa
zakonom®. Prema odredbama tog zakona, za Stetu se odgovara po osnovu krivice
(subjektivna odgovornost) i po osnovu odgovornosti od opasne stvari, odnosno
opasne delatnosti (objektivha odgovornost).

Odredbom ¢lana 154 stav 1 Zakona o obligacionim odnosima propisano
je da je onaj ko drugome prouzrokuje stetu duzan naknaditi je, ukoliko ne dokaze
da je Steta nastala bez njegove krivice.

U ovom sluéaju, za povredu koju je na radu tuzilji nanelo trece lice tuzena
ne moze odgovarati po osnovu krivice, jer nema propusta u organizaciji rada zbog
kojih uslovi za rad tuZilje nisu bili bezbedni.

Ukoliko bi se delatnost tuZzene uopste mogla smatrati opasnom delatnoscu,
takode ne bi postojala njena odgovornost za stetu u smislu ¢l. 173 i 174 Zakona o
obligacionim odnosima. Odgovornost tuzene u tom slucaju bila bi isklju¢ena u
skladu sa ¢lanom 177 stav 2 Zakona o obligacionim odnosima, s obzirom na to da
je Steta nastala iskljucivo radnjom treceg lica koju tuzena nije mogla predvidetii cije
posledice nije mogla izbedi ili otkloniti.

Iz navedenih razloga, nisu osnovani ni navodi revizije o pogre$noj primeni
materijalnog prava. Suprotno pravnom stavu revidenta, pravilna primena ¢lana 164
Zakona o radu podrazumeva primenu odredaba Zakona o obligacionim odnosima
o Steti i odgovornosti za Stetu.
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Primenom tih odredaba drugostepeni sud je izveo pravilan zaklju¢ak o
iskljucenju kako subjektivne tako i objektivne odgovornosti tuzene. Naime, okol-
nosti slucaja nisu ukazivale na postojanje pretnje po bezbednost tuzilje na radu i
zato tuzena nije mogla da predvidi radnju trecih lica kojom je tuzilji naneta Steta,
odnosno da preduzme mere ¢ijom bi se primenom nastala Stetna posledica izbegla ili
otklonila.

(Presuda Vrhovnog kasacionog suda, Rev2 2260/2018
od 24. septembra 2020)
Izvor: Pravna praksa br. 11-12/2022, str. 14.

ODGOVORNOST POSLODAVCA ZA STETU NASTALU OD
OPASNE STVARI

Uslovi za odgovornost poslodavca za Stetu na ime lecenja radnika koja
potice od opasne stvari ili opasne delatnosti postoje bez obzira na postupanje
prilikom obezbedivanja uslova za obavljanje procesa rada.

Iz obrazloZenja:

Primena ¢lana 193 Zakona o zdravstvenom osiguranju (Sluzbeni glasnik RS,
br. 107/2005 i dr.) odnosi se na regulisanje odgovornosti poslodavca za slu¢aj da
nije primenio odgovarajuce standarde iz oblasti bezbednosti i zdravlja na radu za
troskove le¢enja njegovog radnika koje je snosio tuzilac.

Tim posebnim propisom u vezi sa obaveznim zdravstvenim osiguranjem
regulide se zaseban vid odgovornosti poslodavca po osnovu nepaznje kao oblikom
krivice za Stetu nastalu usled povrede na radu. Ali takvom odredbom se ne iskljucuje
primena pravila o opstoj odgovornosti za Stetu koja potic¢e od opasne stvari, niti se
ona umanjuje. Primenom ¢lana 193 Zakona o zdravstvenom osiguranju (Sluzbeni
glasnik RS, br. 107/2005 i dr.) odgovornost poslodavca se poostrava, jer e njegova
odgovornost za Stetu u vidu troskova le¢enja zaposlenog postojati i kod povreda
na radu koje nisu u vezi s procesom rada koji se moze kvalifikovati kao opasna de-
latnost, odnosno koji ne ukljucuje koris¢enje predmeta koji se mogu kvalifikovati
kao opasna stvar, sve u slucaju da nisu preduzete odgovarajuce mere bezbednosti
i zdravlja na radu.

(Presuda Privrednog apelacionog suda, PZ 2055/19 od 1. novembra 2019)
Izvor: Pravna praksa br. 11-12/2022, str. 31.
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PRIGOVOR RADI UBRZAVANJA POSTUPKA

U predmetu koji je resen pre njegovog podnosenja prigovor radi ubr-
zavanja postupka nije dozvoljen.

Iz obrazloZenja:

Predlagac je 9.4.2021. godine podneo Vrhovnom kasacionom sudu prigovor
za ubrzanje postupka u predmetu ovog suda (imenovan kao ,Zahtev za primenu
Zakona o zastiti prava na sudenje u razumnom roku®).

Odlucujuci o prigovoru na osnovu odredaba iz ¢l. 5 i 8 Zakona o zastiti prava
na sudenje u razumnom roku (Sluzbeni glasnik RS br. 40/15), Vrhovni kasacioni sud
je prigovor odbacio bez ispitnog postupka.

Iz spisa predmeta Vrhovnog kasacionog suda utvrdeno je da je odluka u
ovom predmetu doneta 10. 1. 2019. godine, da je otpravljena iz suda 18. 3. 2019.
godine te da je uruc¢ena predlagacu 21. 3. 2019. godine.

S obzirom na to da se — prema odredbi ¢lana 5 stav 1 Zakona o zastiti prava
na sudenje u razumnom roku — prigovor moze podneti samo dok se postupak ne
okonda, a da je u ovom slucaju predmet reSen pre podnosenja prigovora, Vrhovni
kasacioni sud nalazi da je prigovor predlagaca nedozvoljen.

Resenje Vrhovnog kasacionog suda, P4. u 3/2021 od 14. aprila 2021)
Izvor: Pravna praksa br. 11-12/2022, str. 27.

PREURANJENI PRIGOVOR RADI ZASTITE PRAVA
NA SUDENJE U RAZUMNOM ROKU

Resenjem bez sprovodenja ispitnog postupka odbacice se preuranjeni
prigovor radi zastite prava na sudenje u razumnom roku, dostavljen neposredno
sudu najvise instance.

Iz obrazloZenja:

Predlagac je podneo prigovor radi zastite prava na sudenje u razumnom
roku. U prigovoru je naveo da je njegov punomocnik, preporu¢enom posiljkom koja
je predata posti 4. 8. 2019. godine, podneo Vrhovnom kasacionom sudu zahtev za
preispitivanje nazna¢enog resenja Viseg suda od 6. 6. 2019. godine. Posto o podnetom
zahtevu nije odlu¢eno, predlozZio je da se ubrza postupak odlucivanja.
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Odredbom ¢lana 8 stav 2 Zakona o zastiti prava na sudenje u razumnom
roku propisano je da se prigovor odbacuje ako odsustvo nekog njegovog obaveznog
elementa onemogucava da se o njemu postupa, ako je prigovor podnelo neovla-
$¢eno lice ili ako je preuranjen.

U konkretnom slucaju, punomocnik predlagaca je zahtev za preispitivanje
pravosnaznog resenja Viseg suda od 6. 6. 2019. godine dostavio neposredno Vrhov-
nom kasacionom sudu. Zahtev je primljen u ovaj sud 15. 8.2019. godine i prosleden
je 3.9.2019. godine Osnovnom sudu, o ¢emu je punomocnik predlagaca obavesten.

Dakle, pred Vrhovnim kasacionim sudom se ne vodi postupak po zahtevu
predlagaca za preispitivanje reSenja drugostepenog suda, zbog ¢ega je podneti
prigovor preuranjen.

(Resenje Vrhovnog kasacionog suda, P4. g 4/2021 od 22. januara 2021)
Izvor: Pravna praksa br. 11-12/2022, str. 27.

PREDLOG ZA VRACANJE U PREDASNJE STANJE
POVODOM PROPUSTANJA VESTACENJA

Nije dozvoljen predlog za vracanje u predasnje stanje podnet zbog
propustanja prisustvovanja veStacenju zakazanom od strane sudskog vestaka.

Iz obrazloZenja:

Pravilno je prvostepeni sud u konkretnom slucaju utvrdio da se predlog
za vracanje u predasnje stanje ne odnosi na radnju propustanja u skladu sa odred-
bom ¢lana 109 Zakona o parni¢nom postupku. Navedenom zakonskom odredbom
predvidena je situacija kada stranka propusti rociste ili rok za preduzimanje neke
radnje u postupku i usled toga izgubi pravo na preduzimanje te radnje. Na osnovu
navedene zakonske odredbe, proizlazi da se predlog za vradanje u predasnje stanje
moze podneti u slu¢aju propustanja rocista ili roka za preduzimanje odredene radnje
koji su odredeni u skladu sa ovim zakonom od strane suda. U konkretnom slucaju,
sudski vestak je, postupajudi u skladu sa odredbom ¢lana 269 Zakona o parni¢cnom
postupku, obavestio stranke o danu odredenom za vestacenje, ali time nije moglo
biti zakazano rociste jer se povodom izvodenja dokaza vestacenjem ne zakazuje
rociSte. Prethodno navedeno proizlazi iz odredbe ¢lana 105 Zakona o parni¢nom
postupku na osnovu koje je propisano da rociste odreduje sud kada je to zakonom
propisano ili kada zahtevaju potrebe postupka u skladu s vremenskim okvirom.
Odredbom ¢lana 107 istog zakona propisano je da se rociste po pravilu odrzava
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u sudskoj zgradi, kao i da sud moze da odludi da se rociste odrzi izvan sudske zgrade
ako nade da je to opravdano. Sve navedene zakonske odredbe ukazuju na to da rociste
zakazuje sud i da se povodom izvodenja dokaza veStatenjem ne zakazuje rociste
od strane vestaka koji za to nema ovlad¢enja. S obzirom na to da se radi izvodenja
dokaza vestacenjem ne moze zakazati rociste, to se i odredbe Zakona o parni¢cnom
postupku koje se odnose na nacin i rokove zakazivanja rocista ne primenjuju na
postupak vestacenja i vestacenje koje zakazuje sudski vestak. Kako se odredba ¢lana
109 Zakona o parni¢nom postupku odnosi na propustanje rocista odnosno roka za
preduzimanje neke radnje, a u konkretnom slucaju prvotuzeni nije propustio rociste
koje je odredeno od strane suda, niti je propustio rok za preduzimanje odredene
radnje, prvostepeni sud je pravilno u konkretnom slucaju utvrdio da predlog tuzenog
za vradanje u predasnje stanje nije dozvoljen, jer u konkretnom slucaju ne postoji
propustanje u skladu s navedenom zakonskom odredbom u odnosu na koju bi
trebalo dozvoliti vracanje u predasnje stanje i postupak vratiti u stanje u kome se
nalazio pre propustanja.

(Resenje Privrednog apelacionog suda, PZ 3700/19 od 27. juna 2019)
Izvor: Pravna praksa br. 11-12/2022, str. 32.

ZAHTEV ZA SUDSKO ODLUCIVANJE

Pravilno je prvostepeni sud doneo resenje kojim odbacuje zahtev za
sudsko odlucivanje u konkretnom slucaju, jer podnosilac zahteva za sudsko
odlucivanje prilikom dostave prekrsajnog naloga nalog nije potpisao, a clanom
174 stav 4 Zakona o prekrsajima propisano je da ovaj mora biti potpisan.

Iz obrazloZenja:

Vece ovog suda razmotrilo je spis, oZzalbeno resenje, kao i zalbu podnosioca
zahteva za sudsko odlucivanje u smislu odredaba ¢lana 272 Zakona o prekrsajima,
pa je naslo da je zalba neosnovana.

Naime, neosnovani su navodi Zalbe da je prvostepeni sud pogresno primenio
zakonske odredbe jer je zahtev za sudsko odlucivanje uz koji je predat prekrsajni nalog
potpisan, o ¢emu govori i pravna pouka na prvoj strani dostavljenog naloga. Pravilno
je prvostepeni sud doneo redenje kojim odbacuje zahtev za sudsko odlucivanje u
konkretnom slucaju, jer podnosilac zahteva za sudsko odlucivanje prilikom dostave
prekriajnog naloga nalog nije potpisao, a ¢clanom 174 stav 4 Zakona o prekrsajima
propisano je da ovaj mora biti potpisan, $to nije ucinjeno. Prekrsajni nalog sadrzi
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pravnu pouku kako treba postupati u slu¢aju da lice prema kome je izdat prekrsajni
nalog zeli da sud odluci o njemu.

Imajudi u vidu da je Zakonom o prekrsajima, i to ¢lanom 174 stav 1 propisano
da lice protiv koga je izdat prekrsajni nalog, ukoliko ne prihvata odgovornost, moze
nadleznom sudu u roku od osam dana od dana prijema prekrsajnog naloga licno ili
putem poste da dostavi potpisan prekrsajni nalog koji pod tim uslovima predstavlja
zahtev za sudsko odlucivanje o prekrsajnom postupku, to je prvostepeni sud pravilno
odlucio primenom odredaba ¢lana 176 stav 1 Zakona o prekrsajima.

(Resenje Prekrsajnog apelacionog suda, Prz 6264/20 od 17. marta 2020)
Izvor: Pravna praksa br. 11-12/2022, str. 37.

Izbor: Ljiljana J. Lazarevi¢ Davidovié, dipl. pravnik
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IZJAVA O ZNACAJNIM OKOLNOSTIMA

Izjava o znacajnim okolnostima (engl. declaration, nem. schriftliche Anzei-
ge) - potpisani iskaz o podacima o riziku na obrascu ponude. Izjavu daje ponudilac,
sa kojim ¢e osiguravac kasnije najverovatnije sklopiti osiguranje. Zakonsko dejstvo
izjave o znacajnim okolnostima razlikuje se od zemlje do zemlje; zavisi od prirode
domaceg zakona o ugovoru o osiguranju i zakonodavstva o zastiti potrosaca. Izjava
je uzi pojam od prijave koja se ne mora neophodno dati na propisanom obrascu,
ve¢ moze i na druge nacine, na primer usmeno.

Izvor: Nebojsa Zarkovi¢, Pojmovnik osiguranja, Novi Sad, 2013, str. 107.

JEMSTVO OBECANJA

Jemstvo obecanja (engl. promissory warranty, nem. Zusicherung in Bezug auf
abgemachte Leistungen) - pravna ustanova sadrzana u ugovoru o osiguranju, ili koja se
podrazumeva, a kojom osiguranik izjavljuje i tvrdi osiguravacu da nesto hoce ili nece
uraditi, da ¢e zadovoljiti neki uslov, odnosno da odredeno c¢injeni¢no stanje postoji
ili ne postoji. Jemstvom osiguranik moze pokriti trenutno stanje ili svoje ponasanje
(¢injenje, necinjenje i slicno) u buduénosti. Dato jemstvo obecéanja mora se strogo
ispuniti. Povreda jemstva obi¢no povlaci sa sobom odredene posledice po ugovor.

Izvor: Nebojsa Zarkovi¢, Pojmovnik osiguranja, Novi Sad, 2013, str. 127.

PREURANJENO POTPISIVANJE

Preuranjeno potpisivanje (engl. early signing, nem. friihe Unterschrift) — pri-
stanak osiguravaca ili njegovog predstavnika da potpise polisu osiguranja pre nego
$to primi premiju osiguranja. Kao primer, moze se navesti slu¢aj kada posrednik
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osiguranja ima teskoce da dobije novac iz zemlje u kojoj se nalazi rizik. Premda zna
za to, osiguravac ¢e preuranjenim potpisivanjem pruziti pokrice.

Izvor: Nebojsa Zarkovi¢, Pojmovnik osiguranja, Novi Sad, 2013, str. 435.

REZERVA ZA VELIKE RIZIKE

Rezerva za velike rizike (engl. large risks reserve, nem. Riickstellung fiir Gro-
Brisiken, GroBrisikenrtickstellung) — dodatno rezervisanje za velike rizike za koje nije
moguce posti¢i neophodno izravnavanje primenom zakona velikih brojeva, jer su
srazmerno malobrojni, a istovremeno imaju izuzetno ozbiljne posledice. Stvaranjem
ove rezerve obezbeduje se izvrsavanje buducih obaveza iz velikih Steta, za koje se
na osnovu osiguravacevih iskustava zna da se mogu ocekivati. Znacajne rezerve za
velike rizike obrazuju se, recimo, u osiguranju od atomskog rizika ili u osiguranju
od zagadenja okoline.

Izvor: Nebojsa Zarkovi¢, Pojmovnik osiguranja, Novi Sad, 2013, str. 479.

TARIFNA GRUPA

Tarifna premijska stopa (engl. tariff group, nem. Tarifgruppe) - polazeci od
razreda opasnosti kome pripadaju, osigurani predmeti ili osigurana lica razvrstavaju
se u odredene grupe. One odgovaraju meri izlozenosti riziku. Na osnovu tarifne gru-
pe, utvrduje se premijska stopa, a zatim premija osiguranja, uvazavajuci temeljno
nacelo da vecem riziku odgovara i veca premija. Tarifne grupe znacajno zavise od
vrste osiguranja u kojoj se primenjuju. Tako, recimo, u osiguranju motornih vozila,
putnicka vozila mogu spadati u razlicite grupe, zavisno od vlasnikovog zanimanja
(sluzbenik, zanatlija, zemljoradnik i sli¢no), od godiSnje predene kilometraze, starosti
vozila, od raspolaganja garazom, vozaceve starosti i iskustva, gustine saobradaja i
naseljenosti podrucja u kom se vozilo pretezno koristi i tako dalje.

Izvor: Nebojsa Zarkovi¢, Pojmovnik osiguranja, Novi Sad, 2013, str. 479.
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Odabrani ¢lanci

Vicki Heslop: Show vulnerable clients that insurers care. - Pokazati ranji-
vim klijentima da je osiguranicima stalo. Dok se osiguravajuca drustva bore protiv
rastuce inflacije potrazivanja, nizih premija i sve sofisticiranijeg finansijskog kriminala,
njihovi klijenti i zaposleni sada se suocavaju s najgorom krizom troskova zivota koja je
uzrok bede i nevolja za mnoge, pogotovo za one koji su ranjivi. Potrebna je akcija, ne
samo zato $to se Telo za finansijski nadzor Engleske (FCA) obratilo izvrsnim direktori-
ma osiguranja u junu, izri¢ito naglasavajudi potrebu da se podrze svi ranjivi potrosaci
koji mogu biti neproporcionalno pogodeni i koji trpe najvecu stetu, i to ne jedino
u pogledu svojih finansija, vec i po pitanju njihovog fizickog i mentalnog zdravlja.

Poslednjih godina, delatnost osiguranja je postigla veliki napredak u pruzanju
sve sofisticiranijih digitalnih ponuda. Pogodnost za korisnike i veca efikasnost ¢ine
da klijenti brze i jednostavnije dobiju ponude, da brze ugovore osiguranje i prijave
Stetu, Sto podjednako koristi i klijentima i osigurava¢ima. Medutim, to ne odrazava
potpunu sliku i ne ukljucuje one cija ranjivost onemogucdava pristup sistemuili
kretanje po sistemu — a ova grupa nije u manjini.

Samo jedan od Cetiri ispitanika u nasoj anketi misli da osiguravaci slusaju
njihova pitanja, a tek svaki peti misli da je osiguravacima stalo. Postoji ogroman jaz
izmedu ocekivanja kupaca da razgovaraju o problemu sa svojim osigurava¢em i
ishoda koji ocekuju da ¢e dobiti za taj korak. To je oteZano nevoljnos¢u potrosaca
da pitaju organizaciju za pomo¢ sve dok ne dosegnu kriti¢nu tacku.

Komunikacija je klju¢na. Samo nesto vise od polovine ispitanika bilo je
svesno da zaista mogu da zatraze pomoc¢ od organizacije ukoliko su u finansijskim
potesko¢ama. Potrebna je mnogo jasnija, jednostavnija, bliza komunikacija, kao i
nacini za lakse stupanje u kontakt s osiguravac¢ima.

Slozene interakcije se povecavaju, a istrazivanje istice da se manje od
polovine zaposlenih koji se suocavaju s klijentima osecaju spremno da se nose sa
tako teskim razgovorima. Zato nam je prioritet da obuc¢imo sve nase ljude, da im
pruzimo podrsku u pruzanju pomodi korisnicima u ranjivim situacijama, zakljucuje
Vicki Heslop, direktor za upravljanje korisnickim iskustvom iz, Covéa osiguranja”.

(Insurance Post, septembar 2022, str. 12)

Cleaning up insurance’simage. - Ci¢enje imidza osiguranja. Parametarske
usluge su dobar primer kako se kompleksnost moze ukloniti iz sveta osiguranja. Martin
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Friel istrazuje kako bi njihova upotreba u putnom osiguranju mogla pomodi trzistu
osiguranja svojom transparentnoscu i na kraju ocistiti njegov imidz. Parametarsko
osiguranje obecava da e izazvati revoluciju na trzistu — transparentno je, lako za
upravljanje i obecava da ¢e pruZziti sjajno korisni¢ko iskustvo. lako postoji ve¢ oko 15
godina, najvedi prodor do sada postignut je u svetu reosiguranja. Zasto osiguravajuca
drustva u Velikoj Britaniji nisu u trci da prihvate parametarsko osiguranje pitanje je na
koje je tesko odgovoriti i ono uklju¢uje kulturu, tehnologiju, podatke, svest kupaca i
potraznju. Parametarske usluge dobar su primer kako se kompleksnost moze ukloniti
iz sveta osiguranja. Pristupacnija je, lakSa za upotrebu i lak$a za razumevanje, kaze
Matt Ferguson, rukovodeci partner u kompaniji za inovacije ,Sanr”.

Parametarsko osiguranje je perspektiva koja obecava da ¢e u potpunosti
promeniti nacin na koji se osiguranje administrira, distribuira i koristi. To nije oba-
vezno osiguranje, ali vecina kupaca smatra da bi trebalo da ga imaju, Sto ¢e uticati
na menjanje potrosackih navika. I1zgledi za taj vid osiguranja su zanimljivi, ali ¢e biti
potrebno vreme kako bi se ono plasiralo na trziste.

(Insurance Post, septembar 2022, str. 48)

Matt Cullina: Small businesses need cyber insurance now more than
ever. - Malim preduzeéima je sada potrebno sajber osiguranje vise nego ikada.
Kako sajber pretnje kao $to su povreda podataka, phishing napadiiinternet prevara
postaju sve cesdi i skuplji, postoji kriticna potreba za sajber osiguranjem za mala i
srednja preduzeda, trziste koje je u potpunosti nedovoljno opsluzivano od strane
delatnosti osiguranja u Ujedinjenom Kraljevstvu. Nazalost, ta vrsta osiguranja se ¢esto
ne nudi kao deo polise osiguranja za mala preduzeca, a ako je u ponudi, dodatni sa-
mostalni troskovi mogu biti preveliki. Poput ve¢ih kompanija, mala preduzeca danas
Cesto skladiste licne i osetljive informacije onlajn; ukljucujuci brojeve kreditnih kartica
klijenata, brojeve ra¢una, brojeve vozacke dozvole i zdravstvene kartone, $to ih ini
lakim metama za veste sajber kriminalce koji Zele da brzo zarade. Zbog toga mnoge
vece kompanije sada zahtevaju od prodavaca i partnera da imaju sajber osiguranje.

Kada malo preduzece pretrpi sajber napad, rezultati mogu biti katastrofalni
za njegov opstanak. Kada se jednom osetljivi podaci ukradu, vlasnik malog preduze¢a
je u obavezi da obavesti kupce - a to je potez koji niko ne Zeli da napravi.

Na srecu, postoje sigurni i profitabilni nacini na koje osiguravajuca drustva
mogu ponuditi sajber osiguranje svim poslovnim klijentima, velikim, srednjim i malim.
Jedan od nacina je da se sajber osiguranje uvrsti kao deo osnovnog paketa osiguranja
za mala preduzeda, a zatim prepustiti autsorsing podrsku dobavljacu usluga trece
strane. Na taj nacin, kada malo preduzece pozove da podnese odstetni zahtey, spoljni
tim za reagovanje osiguravajuc¢eg drustva moze da krene u akciju sa stru¢njacima za
upravljanje kriznim situacijama koji mogu odmah da otklone problem i istraze dogadaj.
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Sustina je u tome da malim i srednjim preduzeéima ne bi trebalo da bude
tako tesko da kupe sajber osiguranje, a osiguravajuce ku¢e mogu i treba da uvrste
ovo pokri¢e kao sastavni deo svojih polisa, a ne samo kao dodatnu opciju. Za to
postoji i potreba i trziste. Sajber rizici ¢e nastaviti da rastu, a preduzeca svih veli¢ina
zasluzuju istu sigurnost i olaksanje.

(Insurance Post, jun 2022, str. 21

Pamela Kokoszka: What is driving the rise in motor insurance claims? X
Sta pokrece rast osiguranja od auto-odgovornosti? Kako je,Aviva“ prijavila skok
od 10,7% za naknadu Stete, po osnovu osiguranja od auto-odgovornosti, ¢asopis
Post istrazuje porast prevara pri osiguravanju iznajmljenog vozila. Da li je to samo
zbog inflacije i problema u lancu snabdevanja?

»Aviva” je nedavno otkrila da je u 2021. godini zabelezila porast od 13% u
opstim prevarama u osiguranju nakon $to je otkrila vise od 11.000 slu¢ajeva prevare
u vezi sa Stetama u vrednosti ve¢oj od 122 miliona funti. Udeo otkrivenih prevara na
zahtevima za naknadu $tete prosle godine porastao je za 10,7 odsto, $to je osiguravac
pripisao organizovanim prevarantima koji su Zeleli da iskoriste priliku pre uvodenja
reformi i vracanja saobracaja nakon ublaZavanja mera za kovid 19.

Usled inflatornih pritisaka vidimo rast vrednosti osiguranja potrazivanja. lako
postoji inflacija u ovoj areni, videli smo neke predstavnike kako vestacki pokusavaju
da naduvaju troskove jos vise, naizgled nadajuci se da ¢e ih osiguravaci samo svesti
na opste troskove inflacije, kaze Helen Mason, partner i $ef odeljenja za iznajmljivanje
vozila i Stete, iz medunarodne advokatske kompanije DAC,Beachcroft”.

lako je tesko pripisati povecanje sumnjive prevare pri osiguravanju iz-
najmljenog vozila samo jednom faktoru, nije tesko shvatiti zasto je osiguranje
iznajmljenog vozila postalo narocito privla¢no. Sve Sto treba da se uradi da bi se
potaknula nadoknada sudskih troSkova po satnici jeste da se obezbedi da zahtevi
za iznajmljivanje i odstetu premasuju 10.000 funti. Podsticaj za neke da podstaknu
naduvane i preuveli¢ane naknade Steta u ovim okolnostima je ocigledan, zaklju¢uje
Gary Herring, partner u kompaniji,Keoghs’, koja je vodeci provajder pravnih resenja
i reSenja za naknadu Stete u osiguranju u Velikoj Britaniji.

(Insurance Post, jul 2022, str. 4)

Rosy Beasly: How different views on digital transformation impact
customer experience. — Kako razli¢iti pogledi na digitalnu transformaciju uticu
na korisnicko iskustvo. Digitalna transformacija je od sustinske vaznosti kada je u
pitanju usredsredenost osiguravaca na klijente i buducu konkurentnost, ali neuskla-
denost strateskih ciljeva izmedu uprave i poslovanja usporava napredak.
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Kada su u pitanju veliki dogadaji koji uti¢u na ljude, na ekonomije i okruzenje,
osiguranje je ¢vrsto na prvoj liniji. U poslednjih nekoliko godina, delatnost osiguranja
osmisljavala strategije i modele rada kako bi odgovorila na zahteve promenljivog
globalnog krajolika, od nastanka pandemije do ekonomske i politicke nestabilnosti.

Ubrzavanje digitalne transformacije postalo je prioritet, jer direktno uti¢e na
trenutne strateske imperative - fokus na kupca, pojednostavljenje poslovanja, finansijsku
odrzivost i inovacije. Ali uprkos teznji za promenama, isti izazovi koji su istorijski kocili
osiguravajuce kuce tek treba da budu prevazideni. Nasledeni sistemi, podacii procesi
mogu biti teski i skupi za modernizaciju, a uvodenje novih tehnologija za reSavanje ovih
problema moze stvoriti vise problema. IstraZivanja pokazuju kako razli¢ite perspektive
u pogledu digitalizacije i automatizacije oblikuju organizacionu promenu, bilo da je
u pitanju rukovodstvo u kompaniji ili to koliko je firma napredovala na svom digital-
nom putu. Oni sto tek treba da zapoc¢nu svoj put digitalne transformacije oprezni su
u pogledu promena i toga kakav bi uticaj to moglo imati na njihov odnos s klijentima,
za razliku od menadzera koji su u dodiru sa svakodnevnim oblicima poslovanja i koji
uvidaju prednosti i odgovornosti digitalizacije, a pogotovo automatizacije.

Globalno istrazivanje, pokazalo je da postoje znacajno razliciti pogledi po
pitanju procesa robotske automatizacije i programa automatizacije, tj. gde bi ovu
tehnologiju trebalo najbolje primeniti i koji su najhitniji izazovi. Dobijanje stvarne
transformacione vrednosti od automatizacije na tom nivou zahteva jasnu viziju i stra-
tesko uskladivanje na svim nivoima upravljanja, od uprave do vlasnika procesa, kao i
dogovor o tome ko bi trebalo da bude odgovoran za povecanje obima i odrzavanje
programa na pravom putu. Kada je u pitanju uprava, smatra se da automatizacija
pruza jednake pozitivne koristi u mnogim strateskim ishodima, kao 5to su vidljivost
podataka i informacija, zadovoljstvo kupaca, regulativa i uskladenost i upravljanje
rizikom. Za vecinu visih direktora, jasne vodece prednosti su zadovoljstvo kupaca i
zadrzavanje i vidljivost podataka i informacija.

Globalna delatnost osiguranja svesna je prednosti koje automatizacija infor-
macija moze da generise, pogotovo za poboljsanje koris¢enja podataka i unapredenje
korisnickog iskustva. Mnogi su jos uvek u fazi usvajanja primene automatizacije, sa
nekim klju¢nim preprekama koje tek treba da budu prevazidene.

(Insurance Post, jul 2022, str. 18)

Jenna McNamee: The top insurance trends taking off in 2023. — Najbolji
trendovi u osiguranju za 2023. godinu. Tesko ekonomsko okruzenje u 2022. nije
postedelo ni delatnost osiguranja, koja je dozivela presusivanje novéanih sredstava,
smanjen budzet i pritiske konkurencije. Ovogodisnji ekonomski izgledi nisu mnogo
svetliji, ali osiguravajuce kuce su spremne da poremete scenu novim partnerstvima i
tehnoloskim napretkom. Ovo su Cetiri najbolja trenda koja posmatramo za 2023. godinu:
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Trend 1: Partnerstva se formiraju izmedu startapova i postoje¢ih kompanija.

Konkurencija izmedu postojecih osiguravaca i novih ucesnika je zestoka,
i svaki se suocava s jedinstvenim izazovima zbog teSkog ekonomskog okruzenja i
intenzivne potraznje potrosaca.

Trend 2: M&A poslovi stabilizuju trziste.

Neki startapovi proveli su 2022. prilagodavajuci svoje poslovne modele
kako bi pokusali da se izbore sa izazovima kao $to su nedostatak finansiranja i vi-
soka inflacija, ali su njihovi napori i dalje nesigurni. Sada su ove firme glavni ciljevi
za M&A poslove.

Trend 3: Vestacka inteligencija postaje vrhunska disruptivna tehnologija.

Osiguravajuca drustva ¢e se fokusirati na obuzdavanje potrosnje u 2023.
godini, ali ¢e uloziti zdrav iznos u novu tehnologiju koja ¢e im omoguditi da automa-
tizuju zadatke, kreiraju efikasne procese i pruze klijentima personalizovana resenja.
Vestacka inteligencija je tehnologija koja ¢e imati najvedi uticaj na osiguravajuce kuce.

Trend 4: Vrhunski brendovi stavljaju veliki ulog na ugradeno osiguranje
(embedded insurance).'Trziste ugradenog osiguranja trebalo bi da dostigne 70
milijardi dolara premije do 2030. godine, prema istrazivanju menadzera za upravlja-
nje imovinom ,Conning’, Inc. Potrosacdi Zude za jednostavnoscu i lako¢om prilikom
dobijanja polise osiguranja, a ugradeno osiguranje je odgovor. Startapovi koji traze
profitabilnost fokusirace se na resenja s niskim kodom kako bi se udruzili s glavnim
brendovima i ponudili osiguranje kao uslugu i glavni izvor prihoda.

(Insider Intelligence, januar 2023)

Prevela i priredila: Tijana V. Pekic, dipl. filolog

' Embedded insurance: a brief overview, https.//insuranceblog.accenture.com/embedded-insurance-bri-
ef-overview, 19. avgust 2022
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DR ZIVOJIN PURIC, NAUCNI SAVETNIK

VODECI SRPSKI POLITIKOLOG, NAUCNIK | VIZIONAR

Drugog decembra 2022. godine napustio nas je dr Zivojin Buri¢, vodedi
srpski politikolog, dugogodisnji direktor Instituta za politicke studije, osnivac i glavni
i odgovorni urednik ¢asopisa Srpska politicka misao, ¢lan Izdavackog saveta ¢asopisa
Tokovi osiguranja, veliki, iskreni prijatelj i saradnik.

Dr Zivojin Duri¢ roden je u Stubiku kod Negotina 1954. godine. Osnovne,
magistarske i doktorske studije zavr3io je na Filozofskom fakultetu Univerziteta u
Beogradu. Svoju naucnu i istrazivacku karijeru zapocinje 1980. godine u Institutu za
politi¢ke studije kao saradnik pripravnik, da bi 2008. godine stekao najvise nau¢no
zvanje — naucni savetnik. U vise mandata bio je direktor i rukovodilac brojnih nauc¢nih
projekata Instituta. Zahvaljujudi izrazitim organizacionim i upravlja¢kim sposobno-
stima, te izvanrednim umecem da Institut vodi kroz brojne krize i izazove koje je ta
institucija tokom decenija svog postojanja delila s drustvom u kome se nalazi, uspeo
je da gaocuvaida od njega stvori modernu naucnoistraZivacku organizaciju sa oko
osamdeset zaposlenih.

Saidejom bastinjenja nacionalne politicke misliiistorije politickih ideja, ali i
promovisanja politicke teorije i savremenih tokova i tendencija u politickim naukama,
dr Zivojin Buri¢ je u saradnji s kolegama iz Instituta 1994. godine pokrenuo ¢asopis
Srpska politicka misao. Cuvajuéi svoje primarno tematsko opredeljenje, ¢asopis je,
zahvaljujudi dr Buri¢u kao glavhom i odgovornom uredniku, s vremenom postao
vodeca publikacija Instituta, koja je za oblast politickih nauka priznata i prepoznatljiva
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u zemlji i Sirem regionalnom okviru, sa kategorijom nacionalnog ¢asopisa medu-
narodnog znacaja.

Dr DPuri¢ je autor desetak monografija i velikog broja naucnih ¢lanaka.
Istrazivacki projekti koje je pokrenuo rezultirali su brojnim radovima u oblasti poli-
tickih nauka, afirmacijom nau¢nog podmlatka i razvojem medunarodne saradnje s
inostranim institucijama.

U secanju prijatelja i saradnika bi¢e upamcen kao veliki patriota, vizionar,
emotivan ¢ovek, uvek spreman da podrzi i pomogne.

Veliko znanje, iskustvo i dragoceni saveti dr Burica bili su od neprocenjivog
znacaja i za unapredenje nadeg casopisa. Pamti¢emo ga kao otvorenog, iskrenog
i dobronamernog ¢oveka i naucnika ¢iji se savet sa zahvalnos¢u prima i postuje.

Redakcija ¢asopisa Tokovi osiguranja
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ZIVOJIN PURIC, PhD, FULL RESEARCH PROFESSOR

LEADING SERBIAN POLITOLOGIST, SCIENTIST AND
VISIONARY

Zivojin Buri¢, PhD, a leading Serbian political scientist, long-time director of
the Institute for Political Studies, founder and editor-in-chief of the journal Serbian
Political Thought, member of the Publishing Board of the journal Insurance Trends,
and a great, sincere friend and collaborator, passed away on 2 December, 2022.

Zivojin Buri¢, PhD, was born in the village of Stubik near Negotin in 1954. He
completed his undergraduate, graduate, and PhD degrees at the Faculty of Philosophy,
University of Belgrade. As an associate trainee at the Institute for Political Studies,
he started his scientific and research career in 1980. In 2008, he was awarded the
highest scientific title: Full Research Professor. During his multiple tenures, he was
the director and manager of numerous Institute research projects. With the help of
his exceptional organisational and management skills, as well as his extraordinary
ability to guide the Institute through numerous crises and challenges that such
an institution shared with society over the decades of its existence, he was able to
preserve the Institute and build a cutting-edge scientific research organisation with
about eighty employees.

In 1994, Zivojin Buri¢, PhD, founded the journal Serbian Political Thought
in collaboration with the Institute colleagues, with the goal of preserving national
political thought and the history of political ideas while promoting political theory
and contemporary trends and tendencies in political science. Thanks to Mr. Buri¢’s
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leadership as editor-in-chief, the journal maintained its primary thematic focus
and eventually rose to the position of the Institute’s leading publication. It is now
recognised and well-known in the field of political science in Serbia and the larger
regional context, and categorised as a national journal of international importance.

Mr. Buri¢ is the author of ten monographs and numerous scientific papers.
His research projects resulted in numerous studies in political science, the validation
of young researchers and scientists, and the development of international cooper-
ation with foreign institutions.

He will be remembered by friends and collaborators as a great patriot, vi-
sionary, and emotional man who was always willing to provide a hand and support.

The depth of Mr. Buri¢’s expertise, his wealth of experience, and his wise
counsel were invaluable in helping us improve our journal. We will remember him
as an open, sincere, and well-intentioned man and scientist whose counsel was
gratefully embraced and valued.

Editorial Office of Insurance Trends
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POLITIKA CASOPISA | UPUTSTVO ZA AUTORE

Casopis Tokovi osiguranja objavljuje originalne, prethodno neobjavljene
radove: originalne nauc¢ne radove, pregledne radove, saopstenja, te prikaze knjiga,
savetovanja, propisa Evropske unije, inostrane sudske prakse itd. Casopis Tokovi
osiguranja dostupan je u rezimu otvorenog pristupa. Clanci objavljeni u njemu
mogu se besplatno preuzeti sa sajta (http://tokoviosiguranja.edu.rs/) i distribuirati
u edukativne svrhe.

U casopisu Tokovi osiguranja objavljuju se radovi iz sledecih oblasti:
ekonomije, prava, aktuarske matematike, medicine, tehnike, zastite Zivotne sredine,
protivpoZarne zastite — ako se bave i materijom osiguranja. Radovi mogu biti napisani
na srpskom i engleskom jeziku.

Casopis izlazi kvartalno (¢etiri puta godisnje).

Glavni urednik ¢asopisa Tokovi osiguranja donosi kona¢nu odluku o tome
koji ¢e se rukopisi objaviti. Urednik se prilikom donosenja odluke rukovodi uredi-
vackom politikom, vodedi ra¢una o zakonskim propisima koji se odnose na klevetu,
krSenja autorskih prava i plagiranje.

Autori garantuju da rukopis predstavlja njihov originalan doprinos, da nije
objavljen ranije te da se ne razmatra za objavljivanje na drugom mestu. Autori snose
svu odgovornost za sadrzaj podnesenih rukopisa.

Autori garantuju da su kao autori navedena samo ona lica koja su znatno
doprinela sadrzaju rukopisa, odnosno da su sva lica $to su znatno doprinela sadrzaju
rukopisa navedena kao autori.

Nakon prijema, rukopisi prolaze kroz preliminarnu proveru u redakciji kako
bi se utvrdilo da li ispunjavaju osnovne kriterijume i standarde. Pored toga, proverava
se da li su rad ili njegovi delovi plagirani. Plagiranje, to jest preuzimanje tudih ideja,
reciili drugih oblika kreativnog izraza i njihovo predstavljanje kao svojih predstavlja
grubo krienje naucne etike. Plagiranje moZze da ukljucuje i krienje autorskih prava,
$to je kaznjivo po zakonu.

Autori ¢e o prijemu rukopisa biti obavesteni elektronskom postom. Samo oni
rukopisi koji su u skladu s datim uputstvima bice poslati na recenziju. U suprotnom,
rukopis ce, s primedbama i komentarima, biti vraéen autorima.

Primljeni radovi podlezu recenziji. Cilj recenzije je da uredniku pomogne
u donosenju odluke o tome da li rad treba prihvatiti ili odbiti, i da u dogovoru sa
autorima poboljsa kvalitet rukopisa. Identitet autora i recenzenata ostaje nepoznat
drugoj strani, a anonimnost garantuje urednik. Recenzenti moraju da raspolazu
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relevantnim znanjima u vezi s oblas¢u kojom se rukopis bavi. Rukopisi koji su poslati
recenzentu smatraju se poverljivim dokumentima.

Autori zadrZavaju autorska prava nad objavljenim ¢lancima, a izdavacu daju
neeksluzivno pravo da ¢lanak objavi, da u slucaju daljeg koris¢enja ¢lanka bude na-
veden kao njegov prviizdavag¢, kao i da distribuira ¢lanak u svim oblicima i medijima.

Redakcija ¢asopisa zadrZava pravo da ¢lanak prilagodi jedinstvenim standardima
uredivanja i pravopisnim i gramati¢kim pravilima srpskog odnosno engleskog jezika.

Sa detaljima Politike ¢asopisa Tokovi osiguranja i uputstvom za autore
mozZete se upoznati na sajtu http://tokoviosiguranja.edu.rs/

Molimo autore da rukopise $alju na imejl adresu redakcija@dunav.com
ili na kompakt-disku, na adresu Redakcije ¢asopisa:

Kompanija,Dunav osiguranje” a. d. o, za Redakciju ¢asopisa Tokovi
osiguranja, Beograd, Makedonska 4.
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POLICY AND AUTHORS GUIDELINES

The journal Insurance Trends publishes original papers that have not been
published previously: scientific articles, review papers, announcements and the re-
views of books, conferences, EU regulations, foreign court practices, etc. Insurance
Trends is an Open Access journal. Articles published in the Journal can be downlo-
aded free of charge from the website of the Journal (http://tokoviosiguranja.edu.rs/)
and distributed for educational purposes.

The papers published in Insurance Trends cover the topics in one of the
following areas: economy, law, actuarial mathematics, medicine, engineering, envi-
ronmental protection, fire protection — provided they deal with the topic of insurance,
as well. Contributions to journal may be submitted in Serbian and English language.

The Journal is issued quarterly.

The editor is responsible for a final decision which articles submitted to
Insurance Trends will be published. The editor is guided by the policies of the jo-
urnal’s Editorial Board and obeys the actual legal requirements governing the libel,
copyright infringement and plagiarism.

Authors warrant that their manuscript is their original work, that it has not
been published before and is not under consideration for publication elsewhere.
Authors are exclusively responsible for the contents of their submissions.

Authors must make sure that only contributors who have significantly con-
tributed to the submission are listed as authors and, conversely, that all contributors
who have significantly contributed to the submission are listed as authors.

After submission, manuscripts are pre-evaluated at the Editorial Office in
order to check whether they meet the basic publishing requirements and quality
standards. They are manuscripts and parts thereof are also screened for plagia-
rism. Plagiarism, where someone assumes another’s ideas, words, or other creative
expression and presents them as one’s own, is a clear violation of scientific ethics.
Plagiarism may also involve a violation of copyright, punishable by law.

Authors will be notified by email upon receiving their submission. Only
those contributions which conform to the presented guidelines can be accepted
for peer-review. Otherwise, the manuscripts shall be returned to the authors with
observations and comments.

The contributions are subject to a peer review. The purpose of peer review
is to assists the Editor in making a decision whether to accept or deny the contribu-
tion and to assist the author in improving the paper. Identity of an author and the
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reviewer remains unknown to the other party, and the Editor guarantee such ano-
nymity. The reviewers must have knowledge of the subject area of the manuscript.
Any manuscripts received for review must be treated as confidential documents.

Authors retain copyright of the published papers and grant to the publisher
the non-exclusive right to publish the article, to be cited as its original publisher in
case of reuse, and to distribute it in all forms and media.

The Editorial Board reserves the right to adopt the article to unified stan-
dards of publishment and the spelling and grammar rules of the Serbian and/or
English language.

The details of the Insurance Trends Policy and the Authors’ Guidelines are
available on the website at http.//tokoviosiguranja.edu.rs/

Please, email the manuscripts to redakcija@dunav.com or send the
copy of the manuscript on a compact disc to the address of the Editorial Board:

Dunav Insurance Company a.d.o., on behalf of the Editorial Board of
the Insurance Trends, Belgrade, Makedonska 4.
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