VESTIIZ SVETA

NEOPHODNA VECA OVLASCENJA EIOPA U SFERI
NADZORA OSIGURANJA

Kad se pojave problemi u prekograni¢cnom poslovanju osiguranja, evropsko
telo za nadzor osiguranja EIOPA ¢esto ne moze udiniti nista vise od okupljanja svih
pogodenih nadzornika i davanja preporuka za delovanje.

Sefica EIOPA, Petra Hielkema, Zelela bi ve¢a ovlad¢enja EIOPA da bi se sprecila
Steta za potrosace u tim slucajevima. Na ruku bi joj mogli i¢i predstojeci evropski
izbori 2024. godine.

Hielkema je u svom govoru pojasnila da je nadzorna zajednica, okupljena
u Upravnom odboru EIOPA, evropski nadzornik i mora biti u moguénosti da uskoci
u reSavanje problema koji nanose Stetu potrosacima, a ne reSavaju se na nacional-
nom nivou.

EIOPA je do sada koristila ovlas¢enje koje ima za reavanje takvih slucaje-
va, ali Cesto je ishod skroman i kasni. Moramo to promeniti i biti u moguc¢nosti da
uskoc¢imo kad nacionalni nadzornici ne moguiili ne zele da zaustave nanosenje Stete
potrosacima. U tim trenucima odbor EIOPA koji se sastoji od ¢elnika 27 nacionalnih
nadleznih tela i mene, mora imati barem ista ovlaséenja kao nacionalni nadzornici.
Ako Zelimo da budemo jaka konkurentna industrija, moramo postati integrisaniji
nego $to trenutno jesmo, naglasava Hielkema.

Izvor: https://osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?22493

~MARS” 1,,LOJD” LANSIRAJU OSIGURANJE
BRODOVA OD RATNOG RIZIKA U UKRAJINI

X

Posrednik u osiguranju ,Mars’, osiguravac,Lojd” iz Londona i ukrajinske
drzavne banke pokrenuli su program za smanjenje troskova Steta na brodovima i
posadi koji prevoze zito kroz crnomorski koridor.

Kijev je u avgustu pokrenuo ,humanitarni koridor” za brodove na putu za
Afriku i Aziju ne bi li zaobisao blokadu u Crnom moru nakon sto je Rusija odustala
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od dogovora uspostavljenog uz posredovanje Ujedinjenih nacija koji je Kijevu ga-
rantovao pomorski izvoz tokom rata.

Osiguravac ,Lojd” iz Londona donece program kojim se osigurava ratno
pokrice trupa broda u vrednosti od 50 miliona dolara i zastita i odsteta (P&l) za svako
putovanje u vrednosti od takode 50 miliona dolara.

Brodovi naj¢esce imaju P&I osiguranje, koje pokriva Stete za odgovornost
trecih lica, ukljucujuci ekolosku Stetu i povrede. Zasebna pravila o trupu i postroje-
njima pokrivaju plovila za slucaj fizickog ostecenja.

»Drzavna izvozno-uvozna banka Ukrajine” (Ukrejinbank) kao zajmodavac
u drzavnom vlasnistvu osigurace akreditive, a svaki od njih potvrdi¢e nemacka
,DZ banka”,

Dogovor je podrzalo ukrajinsko Ministarstvo privrede. Ukrajinski premijer
Denys Smyhal rekao je da aranzman ukljucuje 14 osiguravajucih drustava, pise Rojters.

Program ima potporu britanske vlade, rekao je Markus Baker, ,MarSov” di-
rektor za pomorstvo i transport, koji je dodao:,To $to Vlada Ujedinjenog Kraljevstva
stoji iza ovoga stvarno je pomoglo da se dobije kredibilitet koji je potreban.”

Premije osiguranja od ratnih rizika porasle su na ¢ak tri odsto vrednosti
plovila nakon 5to je projektil ostetio trgovacki brod u ukrajinskoj luci Pivdenyi, rekli
su izvori iz delatnosti osiguranja. Baker je rekao da bi program mogao smanjiti taj
trosak na samo ,trec¢inu postojece cene”. Finansijska potpora Ukrajine znacila je
da ¢e osiguravaci moci da naplacuju premiju nizu od trenutnih skupih premija za
putovanje kroz koridor, dodao je Baker.,Trziste ¢e moci da dobije povrat sredstava
u svoje blagajne ako plate Stete, kazao je on, odbivsi da pruzi dodatne pojedinosti.

Program ce osigurati pokrice za posiljke kroz dunavske luke u Ukrajini, kao
i Odesu, Crnomorsk i Pivdenyi. Taj poduhvat predvodi,Lojdova” podruznica,Askot”

+Mars” takode vodi poseban aranzman za osiguranje tereta zitarica u regiji,
pri ¢emu je ,Askot,vodeci osiguravac u tom programu.

Izvor: https://osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?22487

JAPANSKI OSIGURAVACI STABILNI | NAKON
RAZORNOG ZEMLJOTRESA

Ocekuje se da ce uticaj gubitaka od zemljotresa koji je 1. januara 2024.
godine pogodio Japan biti podnosljiv za glavne domace nezivotne osiguravace i
ipak povoljan u odnosu na neto dobit sektora.

Procenjuje se da ce osigurani gubici od potresa u Japanu imati ograni¢en
uticaj na kreditni rejting, uz napomenu da japanska vlada podupire rizike od zemljo-
tresa u stambenim objektima kroz Semu reosiguranja koju pomaze drzava, tako da
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e vecina gubitaka domacih nezivotnih osiguravaca doci od ostvarenja komercijalnih
i industrijskih rizika.

Usvajanje konzervativnih strategija reosiguranja i niska vezanost reosigu-
ranja od zemljotresa u odnosu na njihove kapitalne pozicije u velikoj meri prenosi
rizike od potresa na medunarodno trziste reosiguranja.

Nakon znatnih gubitaka u katastrofama od tajfuna Nanmadol i Talas 2022,
segment nezivotnog osiguranja u Japanu doziveo je relativno stabilnu 2023. godinu,
bez velikih poremecaja usled prirodnih katastrofa.

,AM Best osiguranje” oc¢ekuje da ¢e negativan uticaj na profitabilnost u
segmentu osiguranja od pozara, u kojem se ocekuju najvedi gubici, biti kompen-
zovan dobiti iz drugih linija poslovanja. Vecina neZivotnih linija poslovanja izve-
stila je o rastu prihoda od premija u poslednjih 12 meseci, uz podrsku povecanju
primarnih stopa.

Izvor: https.//www.osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?22562

»ALIJANC” UHVATIO PREVARANTA KOJI JE KORISTIO
LAZNU DOKUMENTACIJU DA BI POTRAZIVAO VISE
OD 93.000 FUNTI GUBITKA ZARADE

LAlijanc” je objavio pojedinosti o nedavnom sudskom sluc¢aju povodom
prijave Stete za povredu u saobracajnoj nezgodi.

U incidentu u Ujedinjenom Kraljevstvu ucestvovao je klijent koji se, vozedi
unatrag od zatvorene pumpe na stanici, sudario s drugim vozilom, pri ¢emu je
nastala manja steta.,Alijanc” je prihvatio da naknadi Stetu i poceo popravku vozila.

Medutim, Sest meseci nakon incidenta, osiguravac je primio zahtev za
naknadu zbog telesne povrede od trece ukljucene strane, Pritesa Ganatre iz Nort-
hemptona. Ganatra je tvrdio da je pretrpeo ozlede vrata, srednjeg i donjeg dela
leda, uz gubitak zarade, putne troskove, troskove fizikalne terapije i pravne troskove.
Nakon sto je procenio zahtev sa svojim timom za proveru, ,Alijanc” ga je odbacio
kao neposten.

Nakon toga, Ganatra je pokrenuo sudski postupak, trazeci preko 93.000
funti izgubljene zarade. Uprkos ,Alijancovom” stavu da je zahtev lazan i da nije u
skladu sa Stetom na vozilu, Ganatra je predocio dokumente koji potkrepljuju njegovu
tvrdnju. Sumnjajudi da su ti dokumenti lazni, ,Alijanc” je uputio svoje advokate da
dodatno istraze ceo slucaj.

Tokom istrage, advokat je izdejstvovao sudski nalog za opsezno otkrivanje
dokumenata koji se odnose na potraZivanje izgubljene zarade. Prikupljeni dokazi
ucvrstili su uverenje da je Ganatrina tvrdnja lazna.
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Proces je odrzan u Okruznom sudu u Northemptonu u oktobru. | voza¢ i Ganatra
podneli su dokaze. Sud je zaklju¢io da Ganatra nije zadobio povrede u sudaru pri maloj
brzinii da su dokumenti koji podupiru njegov zahtev za izgubljenu zaradu krivotvoreni.
Sud je utvrdio da je tuzba u osnovi nepostena i nalozio tuziocu da plati pocetnih 20.000
funti za,Alijancove” pravne troskove, dok ¢e se preostali troskovi utvrditi kasnije.

Dzejms Burz, rukovodilac Odeljenja za borbu protiv prevara u,Alijancu’,
komentarisao je povecanje broja nepostenih zahteva za odstetu radi ostvarivanja
finansijske dobiti.

,Ovaj slucaj demonstrira nastavak rada timova u ‘Alijancu’i pristup nulte
tolerancije koju ‘Alijanc’ima prema prevarama’, rekao je Burz.

Izvor: https://www.osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?22567

SKOK PREMIJA OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA
U UJEDINJENOM KRALJEVSTVU

Premije osiguranja automobila u Ujedinjenom Kraljevstvu 2023. godine
porasle su 58 odsto, na rekordnu visinu od nesto ispod 1.000 funti, za Sta su krivi
visoki troskovi odstetnih zahteva i cene auto-delova.

Istrazivanje WTW i Confused-a pokazalo je da vozaci u zemlji u proseku
placaju 995 funti, $to je povecanje od 366 funti u poslednjih 12 meseci.

Confused-ov indeks cena osiguranja automobila utvrdio je prosecan rast
cena od osam odsto (71 funta) u poslednjem kvartalu 2023, $to sugerise usporavanje
rasta jer su premije skocile za 19 procenata u tre¢em kvartalu i 18 odsto u drugom,
kad je medugodidnji rast takode iznosio 58 odsto.

U 2022. premije osiguranja automobila porasle su 19 posto, prema nave-
denom indeksu.

Najvece premije i najveca povecanja navedena su za 17-godisnjake, oko
2.877 funti u proseku, a to predstavlja povecanje od 98 posto u odnosu na 2023.
godinu za grupu koja se smatra najrizi¢nijom.

Izvor: https.//www.osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?22576

NOVA PRAVILA U SLUCAJU SAOBRACAJNIH NESRECA
U HRVATSKOJ

U 2024. godini uvedene su promene vazne za sve vlasnike automobila u Hrvat-
skoj. Prema Izmeni zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju, one koji pobegnu
s mesta nesrece ¢ekaju dodatne sankcije — gube prava iz obaveznog osiguranja, a osi-
guravajuce kuc¢e mogu se naplatiti u maksimalnom iznosu od 12 prose¢nih neto plata.
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Policija je evidentirala 34.000 saobracajnih nesrec¢a u 2023. godini. Kad se
dogodi nesreca, duzni ste da reagujete.

- Kad se radi o saobracdajnim nesre¢ama s materijalnom Stetom, s drugim
ucesnikom treba popuniti EU izvestaj, razmeniti podatke, dok ste u situacijama s
povredenim osobama duzni da pozovete policiju, ostanete na mestu dogadaja i
pomognete unesre¢enim ucesnicima — naglasio je Nikola Milas, pomo¢nik rukovo-
dioca Sluzbe saobracajne policije.

Ipak, nije retkost da pocinilac saobraéajne nesrece pobegne. Konkretno, u
10.000 saobracajnih nesreca s povredenim osobama, koliko ih je bilo u 2023. godini,
pobeglo je ¢ak 166 vozaca. Od ukupno 24.000 saobracajnih nesreca s materijalnom
Stetom, pobeglo je 4.730 vozaca.

- U poslednjih deset godina, kad se radi o saobracajnim nesre¢ama s po-
ginulim osobama, nismo jo$ imali situaciju da ne pronademo pocinioca koji je tu
nesrecu skrivio - rekao je Nikola Milas.

Kazne za njih vec postoje, najvise do 2.650 evra. A od 2024. godine sprovode
se i dodatne sankcije. Gube se prava iz obaveznog osiguranja.

Hrvatsko udruZenje za osiguranje saopstava:

»,Uvodenjem ove odredbe Zeli se dodatno smanijiti broj saobracajnih ne-
sreca s obzirom na Cinjenicu da vozaci pod uticajem alkohola ili droga vise nemaju
mogucénost bega s mesta saobracajne nesrece kao okolnosti koja bi ih oslobodila
od gubitka prava iz osiguranja.”

To znaci da ¢e osiguravajuca kuca ostecenom namiriti Stetu, ali onda ¢e se
naplatiti od svog osiguranika koji je s mesta nesre¢e pobegao. Novost je i da sami
birate ko ¢e vam popraviti Stetu te tu ponudu prilazete osiguravajucoj kudi.

- Sada viSe nece biti potrebno da osteceni klijenti odlaze u osiguravajuce
drustvo, nego u ovlaséene servise koji ¢e uraditi procenu i na osnovu toga potrazivati
naknadu Stete — naglasio je Rajko Horvat, saobracajni stru¢njak.

A osiguravac je duzan da u roku od 60 dana posalje odluku o odstetnom
zahtevu. Osiguravajuce kuce vise nisu duzne da osiguraniku daju evropski izvestaj,
pa ga stoga treba pribaviti u centru za tehnicki pregled i imati u vozilu.

Portal: https://osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?22554

HRVATSKA: CENE AUTO-OSIGURANJA SKOCILE,
VOZACI U SOKU

Ako ste za osnovno osiguranje za vas automobil 2023. godine platili 160
evra, u 2024. verovatno Cete platiti oko 200. S Novom godinom stigle su promene
cena gotovo svih vrsta auto-osiguranja.

Do registracije se ne moze bez obaveznog osiguranja, a do osiguranja se ne
moze bez debljeg novcanika. ,To sada iznosi 60 evra, tacnije 63 evra, skuplje nego
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2023. godine. Lane je to bilo 130 evra, plus neka naknada za vuénu sluzbu, uglav-
nom sve oko 145. U 2024. je, dakle, vise od 200 evra“, kaze Zagrepcanin Vlatko Stih.

Dodaje da je dobro da se osiguranje moZze platiti na rate.,Mi smo to razvukli
na 12 rata i to ¢e me kostati 18 do 19 evra mesecno. Ali da nije bilo kartice, bilo bi
teze”, dodaje Vlatko.

Poskupela su i osnovna i dodatna osiguranja. Pitali smo auto-kuce kolika
su poskupljenja.

»Nista dramati¢no, govorimo o 10 do 15 posto u proteklih godinu i po
dana. To ne bih pripisao nikakvim dramati¢nim efektima. To je, nazalost, posledica
inflatornih pritisaka, povecanih troskova obavljanja poslova, povecanja cene rezerv-
nih delova, ali i cena sata popravki’, izjavio je Hrvoje Paukovi¢, direktor Hrvatskog
udruzenja za osiguranje.

Razlog ve¢im cenama je u novom zakonu o obaveznim osiguranjima, koji
je zbog nejasnih odredaba izazvao totalnu pometnju i rat na trzistu.

,Osiguravajuce kuce se bune jer gube monopol u proceni Stete, to im
najvise smeta i najvise ih boli. Ve¢ 20 godina rade po jednom modelu gde usme-
ravaju popravku vozila u njima podobne servise, nude nagodbe bez PDV-a, pa ¢ak
namecu servisnim radionicama cenu sata rada”, tvrdi Antonio Pureta, predsednik
Hrvatskog udruzenja auto-struke.

Za osiguravajuce kuce u Hrvatskom udruzenju osiguranja tvrde da je to Cista
manipulacija te da nista od navedenog nije tacno.,Buduci da je zakonom propisano
da ¢e osnovanost i visinu Stete odredivati osiguravac u sporazumu s oste¢enom
osobom, niko drugi tu nema prostora“, kaze Paukovic.

~Smatram da osiguravaci moraju biti malo racionalniji u svojim izjavama,”
porucuje, s druge strane, Dureta.

A dok rat traje, cenu placaju vozaci.

,Osiguravaci imaju razli¢ite najave od 1. februara. Neki ¢e zadrzati iste cene,
neki su vec ukljucili nove rizike, odnosno nove zakonske odredbe i poskupeli usluge.
Neki uopste nece poskupeti usluge, sve zavisi od trzisne igre i takmicenja na trzistu”,
zakljucuje posrednik za kredite i osiguranja Vjeko Peretic. lako je sam zakon ve¢ stupio
na snagu, izrada pravilnika jos se ¢eka, pa tek treba videti kako ¢e se cela saga zavrsiti.

Izvor: https.//www.osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?22568

BIH: STIZU PROMENE PRI REGISTRACIJI VOZILA,
USKORO CE SE SVE ZAVRSAVATI NA TEHNICKOM
PREGLEDU

Uskoro bi trebalo da dode kraj dugih redova na alterima MUP-a, koji se
stvaraju prilikom produzenja registracije vozila.
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Naime, prema najavama, uskoro ce se pojednostaviti procedura prilikom
registracije vozila. Ministarstvo komunikacija i prometa BiH aktivno radi na izmenama
Zakona o sigurnosti saobracaja na putevima i Pravilnika o registraciji vozila kako bi
unapredilo celokupan proces.

Zbog porasta broja registrovanih vozila i sloZzenosti procedure produZenja
registracije, nadlezne sluzbe MUP-a bile su preplavljene zahtevima vozaca, $to je
dovodilo do dugotrajnih ¢ekanja i nervoze.

Do sada su vozaci morali obici nekoliko adresa ne bi li obavili registraciju
vozila, ukljucujudi tehnicke preglede, osiguravajuca drustva, banke i na kraju MUP.

Ministarstvo planira da pojednostavi procedure pri produzenju vazenja
registracije vozila po principu,sve na jednom mestu”, omogucujuci vozacima da
zavrse proces produzenja registracije u centrima za tehnicki pregled.

MUP e zadrzati ulogu u situacijama prvog registrovanja vozila ili promene
vlasnistva.

Ta praksa je ve¢ odavno uhvatila korena u Hrvatskoj i Srbiji, gde su otisli
korak dalje digitalizujuci proces produzenja registracije.

Takode, Ministarstvo razmatra izdavanje pametnih kartica umesto papirnatih
potvrda o vlasnistvu i registraciji. Te kartice bi sadrzale sve potrebne informacije,
uklju¢uju¢i podatke o vlasnistvu, tehnickoj ispravnostii druge relevantne informacije.

Pomenute inovacije ne samo da olaksavaju Zivot vozaca u Bosni i Hercegovini
nego i aktivno doprinose celokupnom unapredenju saobracajnog sistema, smanjenju
broja neregistrovanih vozila, izbegavanju plac¢anja putarina i drugih dazbina, ¢ime
se onemogucava nanosenje stete budzetu na svim nivoima vlasti.

Izvor: https.//www.osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?22571

U ITALIJI OBAVEZNO OSIGURANJE ZA SKIJASE

Ako Zelite da idete na skijanje, trebalo bi prethodno da pribavite osiguranje.
Dogodili se nesreca ili povreda na padinama, brzo se mogu nakupiti veliki troskovi. U Italiji
je vazece osiguranje od privatne odgovornosti obavezno od 2022. godine. Svako ko se
toga ne pridrzavai skija italijanskim stazama bez polise osiguranja od odgovornosti rizikuje
da dobije kaznu od 150 evra, navodi UdruZenje nemacke delatnosti osiguranja (GDV).

Turisti u Italiji mogu dobiti odgovarajuci dokaz o osiguranju od svog osigu-
ravaca ili posrednika u osiguranju. Dokument treba da sadrZi podatke o osiguranim
osobama, osiguravacu i svoti osiguranja te da bude napisan na nemackom i itali-
janskom jeziku. Ako Zelite da izbegnete dodatno osiguranje, uvek sa sobom u Italiji
treba da imate dokaz o vlastitom osiguravacu. Prema GDV, operateri staza gostima
koji ne mogu dokazati da su osigurani moraju da ponude mogucénost sklapanja
osiguravajuceg ugovora, pise Zidojée cajtung.
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Osiguranje od privatne odgovornosti koristi se, izmedu ostalog, ako su
druge osobe ili njihova oprema osteceni usled sudara na padinama. Ali postoje i
druge polise osiguranja o kojima bi skijasi trebalo da razmisle. Inostrano zdravstveno
osiguranje, izmedu ostalog, moze pokriti razliku koja nastaje kad su troskovi le¢enja
u inostranstvu visi nego u Nemackoj. Na primer, prema GDV, zakonsko zdravstveno
osiguranje pokriva troskove misije helikopterom samo ako je to bilo potrebno iz
medicinskih razloga.

Izvor:https.//www.osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?22575

POVREDE PODATAKA PACIJENATA U SAD
UDVOSTRUCILE SU SE U 2023.

Zdravstvene firme sve vise postaju Zrtve sofisticiranih pokusaja hakovanja
koji nailaze na sigurnosne nedostatke, Cije je postojanje ocigledno uprkos tome
$to su podaci o pacijentima visoko poverljivi. Dok digitalna zdravstvena evidencija
i s njom povezani sistem nastavljaju da rastu, zdravstveni sektor tesko drzi korak s
modernim standardima zastite podataka.

Prema informacijama koje je izneo tim Atlasa VPN, 87 miliona pacijenata u
Sjedinjenim Americkim Drzavama dozivelo je narusavanja privatnosti svojih poda-
taka u 2023. godini. To vise nego dvostruko premasuje broj takvih pacijenta u 2022.
godini, kada su podaci njih 37 miliona bili izloZzeni na internetu.

Ti podaci poticu iz baze Udruzenja za gradanska prava ameri¢kog Ministarstva
zdravstva i drustvenih usluga. Zdravstvene ustanove moraju prijaviti svaku povredu
zdravstvenih podataka koja se tice 500 ili vie ljudi.

Godine 2022. zdravstvene ustanove otkrile su licne podatke vise od 37
miliona pacijenata u SAD. Medutim, kr$enja su ove godine naglo porasla. Samo u
prvoj polovini 2023. hakeri su ukrali podatke preko 41 miliona ljudi. Trece tromesecje
jos je vedi razlog za uzbunu, sa 45 miliona pogodenih.

Ukupno je vec bilo 480 prijavljenih masovnim povreda podataka u zdrav-
stvenom sektoru samo u prva tri kvartala 2023.To je znatno vise nego u 2022, kada
je ukupno bilo 373 takva kr3enja, i alarmantno je to kako broj napada raste. Svaki
novi incident dodatno narusava poverenje pacijenata.

Taj eksponencijalni rast naglasava lakoc¢u s kojom hakeri mogu pristupiti
osetljivim podacima. Medicinski kartoni sadrze mnoge li¢ne podatke, $to ih cini
glavnom metom. Ipak, zdravstvene organizacije nisu dale prioritet modernoj kiber-
netskosigurnosnoj odbrani koja bi odgovarala sofisticiranosti kriminalnih napada.

Dok povrede zdravstvenih podataka uti¢u na pacijente u SAD, analiza po-
kazuje da su odredene drzave pogodene vise od drugih. Niko nije imun na incidente
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s podacima, ali pregled kr3enja utice na istaknute podatke od drzave do drzave u
kojima kiberneticka sigurnost zahteva hitnu reakciju.

Kalifornija je na vrhu liste sa 43 zdravstvene organizacije pogodene krsenjem
podataka do sada u 2023. godini. Velika populacija te drzave i koncentracija pruzalaca
zdravstvenih usluga verovatno ¢ine Kaliforniju glavhom metom.

Njujork je na drugom mestu sa 42 prijavljena krienja zdravstvenih podataka. Kao
jedan od najvecih gradova na svetu, Njujork sadrZi vrednu riznicu podataka za hakere.

Teksas je treci, sa 38 zdravstvenih subjekata koji su doziveli krSenja. Ostale
drzave pri vrhu su Masacusets i Pensilvanija, sa 31, odnosno 30 krienja. Na severo-
istoku SAD je sediste mnogih vrhunskih bolnica i istrazivackih centara, privlacnih
internet kriminalcima.

Zanimljivo, Vermont ostaje jedina drzava bez prijavljenih krenja zdravstvene
zastite u 2023. Malobrojno stanovnistvo Vermonta i nedostatak velikih gradova mogli
bi mu omoguciti da prode ispod radara sofisticiranih hakera koji traze maksimalnu
nagradu za svoj trud.

Osetljiva priroda medicinske dokumentacije Cini je vrlo pozZeljnom metom
za kriminalce, i zahteva najstroze sigurnosne standarde. Pacijenti zasluzuju da
znaju da su njihovi najli¢niji podaci sigurni, a pruzaoci usluga moraju osigurati to
poverenje. Zdravstveni sistem zastitu podataka mora smatrati jednako vaznom kao
i zastitu pacijenata.

Izvor: https://www.svijetosiguranja.eu/povrede-podataka-pacijena-
ta-u-sad-u-udvostrucile-su-se-dosegnuvsi-87-milijuna-u-2023

~ALIJANC” PETU GODINU ZAREDOM PROGLASEN ZA
NAJBOLJEG SVETSKOG OSIGURAVACA

Prema ,Interbrandovoj” rang-listi najboljih svetskih brendova, ,Alijanc” je
petu godinu zaredom najbolji svetski osiguravac. Vrednost brenda ,Alijanc” porasla
je ujednoj godini za 11,5 odsto - na 20,85 milijardi dolara.

Uprkos izazovnim uslovima poslovanja, ,Alijanc” je presao granicu od 20
milijardi dolara i popeo se za tri mesta na lestvici medu najbrze rastuc¢im svetskim
brendovima, trenutno zauzimajudi 31. mesto. Uz vece prihode i snazne profitne
marze, iza,Alijancovog” uspeha i rasta stoji preko 159 hiljada zaposlenih, 116 hiljada
agenata i 100 hiljada brokera koji pruzaju najvisi nivo usluge i inovativne proizvode
osiguranja koji klijentima osiguravaju budu¢nost.,Alijanc” trenutno gradi poverenje
122 miliona klijenata na 70 trzista sveta, postizuci tako izvrsne rezultate koji nadma-
Suju direktnu konkurenciju i standarde delatnosti kad je re¢ o rastu.

Uz brigu o klijentima, kolegama i ulagac¢ima, prepoznata je i, Alijancova
posvecenost ljudima Sirom sveta. To uklju¢uje programe za pomo¢ deci pogodenoj
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katastrofama, finansijsko opismenjavanje gradana te programe za sportiste i navijace
u susret Olimpijskim i Paraolimpijskim igrama u Parizu 2024.

,Uprkos brojnim trziSnim i globalnim izazovima s kojima se susre¢emo kao
delatnost osiguranja, mozemo biti izuzetno ponosni na snagu naseg brenda koja
kontinuirano raste. Nasa usmerenost prema klijentima, inovativnost na trzistu osigu-
ranja i jasna strategija rasta najvise su zasluzni za na$ uspeh te ¢emo i u buducnosti
jacati partnerstva koja nas Cine najboljima i razvijati usluge koje nasim klijentima
omogucavaju sigurnu buducnost” - izjavio je Dejan Klemente Maleti¢, direktor
market menadZzment sektora ,Alijanca” Hrvatska.

Jnterbrand” je pionir koncepta vrednovanja brenda od 1988. godine kao
prva firma koja je svoju metodologiju sertifikovala prema normi ISO 10668 (uslovi za
monetarno vrednovanje brenda) i tako imala klju¢nu ulogu u razvoju same norme.
Od 2000. lestvica i izvestaj o najboljim svetskim brendovima objavljuju se svake
godine i jedna je od najpriznatijih lestvica u brend-menadzmentu.

Za potpuni popis sto najboljih brendova posetite https://interbrand.com/
best-global-brands/

Izvor: https://www.svijetosiguranja.eu/allianz-petu-godinu-zaredom-pro-
glasen-najboljim-svjetskim-osigurateljem/

Priredila: Ana V. Vodineli¢, MA
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