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Apstrakt

Prevare u osiguranju nesumnjivo predstavljaju znacajan izazov za osigurava-
juca drustva, imajuci u vidu da dovode do finansijskih gubitaka, destabilizacije trzista
i gubitka poverenja klijenata. Efikasno upravljanje rizikom od prevara klju¢no je za
zastitu osiguravajucih drustava i odrzivosti industrije osiguranja. Ovaj rad istrazuje
mehanizme koje osiguravajuce kompanije koriste kako bi identifikovale, procenile
i smanijile rizike od prevara. Cilj ovog rada je da pruzi uvid u sveobuhvatni pristup
upravljanju rizikom od prevara u osiguranju, kao i da identifikuje kriti¢ne tacke u
suocavanju sa pretnjama u ovom sektoru. Sve to treba da posluzi za iznalazenje
proaktivnih strategija.
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| Uvod

Prevare u osiguranju predstavljaju jedan od ozbiljnijih problema koji
mogu da ugroze odrzivost osiguravajucih drustava jer imaju dalekosezan uticaj.®
Obuhvataju Sirok spektar radnji koje su nedozvoljene i nezakonite koje mogu do-
vesti do promena u vlasnistvu kompanije, gubitka poverenja investitora i najzad,
do bankrotstva organizacije.® Zbog rastuceg broja prevara, i njihove slozenosti, s
jedne strane i dinamic¢ne prirode industrije osiguranja, s druge strane, upravljanje
rizicima dobija sve veci znacaj u ovoj industriji. Dakle, osiguravaju¢im drustvima su
potrebne sveobuhvatne strategije upravljanja rizikom koje uklju¢uju,” kako procenu
rizika od prevare, tako i prevenciju prevare. Uprkos rastu¢em obimu studija o prevari,
posebno u oblasti upravljanja rizikom od prevara i sistema interne kontrole razlicitih
organizacija, bilo je vrlo malo istrazivanja koja su se duboko fokusirala na prevaru u
osiguranju. Neki od naucnih radova koji su doneli znacajan napredak u ovoj oblasti
(Clarke?; Litton®) bili su empirijski oskudni.

Prevare u osiguranju kao jedan od najozbiljnijih problema sa kojima se
susrecu osiguravaci, korisnici usluga osiguranja i regulatori se javljaju u razli¢itim
oblicima prema vrstama polisa, i sa razli¢itom ja¢inom deluju na poslovanje osigu-
ravajucih drustava. Nacin na koji se osiguravaju polise takode znacajno varira prema
detaljnosti zahteva ka potencijalnom korisniku osiguranja. MenadZment ima odgo-
vornost za efikasno upravljanje rizikom od prevare, jer njeno postojanje dovodi do
rasta troskova osiguranja, s jedne strane, i ugrozava finansijsku snagu osiguravaca,
s druge strane, $to zajedno ima negativan uticaj na dostupnost usluga osiguranja.

Jedan od problema koji je uocen, jeste dostupnog podataka o obimu i
strukturi prevara u osiguranju. Osiguravajuca drustva, policija i druge agencije ne
pruzaju detalje o obimu prevare u osiguranju, sto bi se delimi¢no moglo objasniti
¢injenicom da je prevaru kao krivi¢no delo tesko identifikovati i dokazati. U proslosti
je uocena tendencija da osiguravaci umanjuju znacaj problema vezanog za razlicite
rizike koji prate ovu delatnost (barem u o¢ima javnosti). Iz tog razloga je prisutan
manjak informacija o tome koji su motivi prevaranata u osiguranju i njihovoj per-

5 Stefan Milojevi¢, Snezana Knezevi¢, Vladimir Sebek, “Identifikacija i spre¢avanje prevarnog finansijskog
izvestavanja’, Tokovi osiguranja, br. 1/2024, str. 146-163.

© Bosilja Srebro, et al, ,Bankruptcy risk prediction in ensuring the sustainable operation of agriculture
companies’, Sustainability, No 14/2021, str. 7712.

7 lako je i sam regulatorni okvir Solvency Il nastao sa ciljem da se doprinese dugoro¢no transparentnom
mehanizmu upravljanja rizikom, za sada je izvesno da rizik prevara u osiguranju i dalje postoji. Detaljnije
o Solvency Il konceptu iz ugla naseg prava: Milo Markovi¢, ,1zazovi trzista osiguranja u Srbiji na putu ka
Solventnosti Il*, Tokovi osiguranja, br. 2/2024, str. 333-361.

& Michael Clarke, "Insurance Fraud", The British Journal of Criminology, No. 1/1989, str. 1-20

° Roger Litton, “Moral hazard and insurance fraud’, European Journal on Criminal Policy and Research, No
3/1995, str. 30-47.
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cepciji industrije osiguranja, kao i 0 obrascimaili obimu njihovog prevarnog dela. U
tom kontekstu se isti¢e da ovo ne obezbeduje adekvatnu osnovu koja bi posluzila u
svrhu identifikovanja strategije prevencije u upravljanju rizikom od prevara.

Ovaj rad se fokusira na sagledavanje kriti¢nih ta¢aka u upravljanju rizikom
od prevare u osiguranju, i nadamo se da ¢e to pruziti osnovu za dalja istrazivanja. Rad
je organizovan na slededi nacin. Prvi deo je posvecen sagledavanju prirode prevara
u osiguranju i njihovoj klasifikaciji prema razlicitim kriterijumima. Sagledavanjem
znacaja interne kontrole u upravljanju rizikom od prevara se bavi drugi deo rada.
Tradicionalni pristupi i inovacije za prevenciju prevara su predmet tre¢eg dela rada.
U Cetvrtom delu rada su predstavljeni rezultati istrazivanja i diskusija, nakon ¢ega
slede zaklju¢na razmatranja.

IstraZivanje je sprovedeno kako bi se dublje razumeli izazovi vezani za
prevare u osiguravajucem sektoru, njihovi pocinioci, vrste i mehanizmi. Njegova
vaznost proizilazi iz potrebe da se poboljsa efikasnost osiguravajucih drustava,
poveca poverenje korisnika i zastiti integritet osiguravajuceg sistema. Istrazivacka
pitanja definisana u skladu sa ciljem i predmetom istrazivanja jesu:'°

1. Da li osiguravajuca drustva imaju efikasne interne sisteme koji otkrivaju

i spreCavaju prevare?

2. Da li osiguranici ¢ine prevare?

3. Da li posrednici u osiguranju i/ili brokeri sporovode prevare?

4. Da li se pruzaoci komplementarnih usluga osiguranja bave prevarama?

Il Priroda prevara u osiguranju

Institut za informacije o osiguranju’ definise prevaru u osiguranju kao
~namernu obmanu koju je izvrsila kompanija za osiguranje ili agent radi finansijske
dobiti”. Prema Derigu,'? prevara u osiguranju je krivicno delo koje ukljucuje sticanje
finansijske dobiti od osiguravaca ili osiguranika koristeci lazno predstavljene Cinjenice
ili lazne pretpostavke”. Za ova kriminalna dela je poznato da se realizuju izdaleka,
odnosno ne zahtevaju li¢ni kontakt izmedu pocinioca i Zrtve i smanjujuci uoceni
rizik za ucinioca, $to dovodi od toga da se smanjuju drustvene i psiholoske barijere
za angazovanje u ovom obliku krivi¢nog dela. Zapravo, kod prevare u osiguranju ne
postoji licna veza izmedu ucinioca i zrtve.

1% Karen M. Gill, Adrian Woolley, Martin Gill, “Insurance fraud: the business as a victim?". Crime at Work:
Studies in Security and Crime Prevention (editor Margin Gill), Volume I, Palgrave Macmillan UK, London,
2005, str. 73-82.

" The Insurance Information Institute, 2020, https://www.iii.org/fact-statistic/facts-and-statistics-insu-
rance-fraud, pristupljeno 2. 9. 2024.

2 Richard A. Derrig, ,Insurance fraud’, Journal of Risk and Insurance, No 3/2004, str. 271-287.
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Razni su kriterijumi za klasifikovanje prevara u osiguranju. Prema jednoj od
podela, prevare u osiguranju se kategorisu kao oportunisticke i planirane prevare u
osiguranju. Oportunisti¢ka prevara u osiguranju je ona koja se dovodi u vezu sa post
hoc spoznajom pojedinca, u smislu da se osigurani slu¢aj moze iskoristiti za licnu
korist pruzanjem laznih informacija ili preuveli¢avanjem legitimnog potrazivanja,'
dok se planirana prevara vezuje za namerni pokusaj da se izmisli rizi¢ni dogadaj koji
bi bio pokriven polisom osiguranja.'* Tennyson'> smatra da su oportunisticke prevare
u osiguranju ¢esce od planiranih prevara u osiguranju uporedujuci reakcije ljudi na
ove prevare. Prema Akomea-Frimpong et al.,'® prevare u osiguranju se dele na interne i
eksterne prevare, a kriterijum je mesto nastanka prevare u osiguranju - unutar iliizvan
osiguravajuceg drustva. Olalekan Yusuf & Rasheed Babalola (2010)” uocavaju da se
dve vrste prevare desavaju unutar osiguravajuceg drustva u obliku interne prevare:
osiguravac ¢ini jednu, a zaposleni drugu, posto obe pocine radnici unutar kompa-
nije. Akomea et al. (2016)'® navode da postoje dve vrste eksternih prevara: (1) ona
koju pocine potrosaci ili osiguranici protiv osiguravaca (policyholder fraud - prevara
osiguranika) i (2) ona koju su pocinili nezavisni brokeri ili agenti protiv osiguravaca
(intermediary fraud - posrednicka prevara). Eksterna prevara dolazi u obliku prevare
nosioca polise/potrosaca protiv osiguravaca pri kupovini polise osiguranja ili izvrse-
nju potrazivanja dobijanjem pogresnog pokrica ili pla¢anja.'2° Prevare u osiguranju
se mogu klasifikovati i kao (1) interne naspram eksternih, (2) osiguranje naspram
potrazivanja i (3) meke naspram tvrdih prevara. Internu prevaru karakterise da su
pocinioci insajderi u industriji osiguranja, medu kojima se nalaze osiguravaci, agenti,
brokeri, menadzeri i drugi zaposleni ili predstavnici osiguravaca. Eksterna prevara
je lazna aktivnost autsajdera u industriji osiguranja, kao $to su podnosioci zahteva,
osiguranici i lica koja imaju prava na potraZivanja, nemoralno ucinjena sa insajderima
kao $to su agenti, brokeri ili pruzaoci usluga trece strane. Underwriting fraud ukljucuje
lazne radnje izvr3ene prilikom obnavljanja ugovora o osiguranju i pokriva, dok “claim
fraud” predstavlja namerno postavljanje fiktivnih ili laznih potrazivanja. Meke prevare
su slucajne jer su povezane sa nezeljenim oportunistickim ponasanjem uobicajeno

3 K.Syamkumar et al.,, K. S.,“Causes and effects and prevention of insurance fraud: A systematic literature
review’, “Seybold Report Journal’, No 6/2024, str. 106-122.

™ Richard A. Derig, “Insurance fraud”, Journal of Risk and Insurance, No 2002/3, str. 271-287.

> Sharon Tennyson, “Economic institutions and individual ethics: A study of consumer attitudes toward
insurance fraud’, Journal of Economic Behavior & Organization, No. 2/1997, str. 247-265.

¢ |saac Akomea-Frimpong, Charles Andoh, Eric Dei Ofosu-Hene, “Causes, effects and deterrence of
insurance fraud: evidence from Ghana’, Journal of Financial Crime, 4/2016, str. 678-699.

'7 Tajudeen Olalekan Yusuf, Abdur Rasheed Babalola, “Control of insurance fraud in Nigeria: an exploratory
study (case study)’, Journal of Financial Crime, 4/2009, str. 418-435.

'8 |saac Akomea-Frimpong, Charles Andoh, Eric Dei Ofosu-Hene, str. 678-699

' Richard A. Derig, str. 271-278

20 Tajudeen Olalekan Yusuf, Abdur Rasheed Babalola, str. 418-435
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postenih ljudi, uglavhom u zavisnosti od zainteresovane strane koja koristi re¢nik.
Medutim, teske prevare su slicne prevarama u vezi sa potrazivanjima i imaju tendenciju
da budu povezane sa pazljivo smisljenim i do detalja izvrSenim prevarama kako bi se
Jzvrnulo” osiguranje.
Raznolikost modusa operandi odrazava razli¢ite mogucnosti koje su dostupne
akterima koji zauzimaju razlicite pozicije na trzistu, a mogu se svrstati u Cetiri kategorije:
a) Posrednicka prevara (Intermediary fraud): sprovode je profesionalci poput
lica kao $to su nezavisni brokeri ili zastupnici osiguranja koji posreduju u
kupovini osiguranja izmedu kupaca i dobavljaca. Kao primeri se mogu
navesti slu¢ajevi podnosenja preuveli¢anih zahteva u ime osiguranika ili
obmanjujucih osiguranika i prodaja laznih polisa.
b) Prevara osiguravaca (Insurer’s fraud): prekrsioci se maskiraju u osigura-
vaju¢u kompaniju i vode klijente tako $to prodaju polise koje ne postoje
ili podnose lazne polise emitentu kako bi na prevaru zatrazili proviziju.

¢) Prevara sa osiguranicima (ili kupcima)( Policyholder (or customer) fraud):
ovo se odnosi na prevaru protiv osiguravaca tako $to ugovarac osigura-
nja dobija pogresno pokrice ili na neki nacin izbegava placanje. Ovo su
slucajevi kada se radi o podnosenju preuveli¢anih potrazivanja, falsifiko-
vanja detalja, kao $to su medicinska istorija, polise nakon upoznavanja,
prevara u osiguranju automobila i laziranje potrazivanja smrti/otmice/
ubistva sa strane kupaca.

d) Interna prevara (Internal fraud): ovde je re¢ o tome da zaposleni u osigu-

ravajuc¢im kompanijama koriste svoj legitimni polozaj za vrienje prevare.
Primer takve prevare jeste slucaj kada se oni dogovaraju sa kupcima u
svrhu omogucavanja isplate po osnovu prinosa za svoju dobit.

Prevara u osiguranju moze se desiti u dve glavne faze u Zivotu polise: faza
pocetka/obnove i faza potrazivanja.?' Vrste prevara koje se deSavaju na pocetku
polise su sledece:

Fronting. - Ovo se obi¢no desava u vezi sa motornim prevarama - kada, na
primer, roditelji osiguraju vozilo na svoje ime (potrazujudi vlasnistvo) u ime svog
deteta. Na ovaj nacin se moze dobiti osiguranje po preferencijalnoj stopi, ili osiguran
rizik koji bi u suprotnom mogao biti odbijen.

Pogresno predstavljanje (Misrepresentation). - Ovde pojedinac svesno pro-
pusta da obavesti osiguravaca o faktorima koji bi mogli da uticu na rizik ili da pruzi
lazne ili obmanjujuce informacije. Osiguranje se tako moze dobiti tamo gde bi inace
moglo biti odbijeno, i po preferencijalnoj stopi. Primera radi, podnosilac zahteva
moze da kaZe osiguravacu da nije bilo potrazivanja tokom prethodnih pet godina
kada je takav zahtev u stvari i podnet.

2 Gill, Karen Ann, Insurance fraud: causes, characteristics and prevention, University of Leicester, Thesis,
2002, https://hdl.handle.net/2381/29106, pristupljeno 2. 3. 2024.
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LaZno osiguranje (False insurance). - Ovo se desava kada pojedinacili grupa
pojedinaca trazi osiguranje za rizik koji ne postoji da bi kasnije podneo zahtev za polisu.

Vise smernica (Multiple policies). Ovde pojedinac sklapa nekoliko polisa kako
bi kasnije namerno podneo vise zahteva za isti gubitak.

Vrste prevare koje se desavaju u fazi potrazivanja (Claim stage) su sledece:

Preterivanje (Exaggeration). Preterivanje moze imati tri oblika:

« Inflacija vrednosti: kada pojedinac svesno trazi vise od vrednosti predmeta.

- Dodatni predmeti: gde pojedinac dodaje zahtevu jednu ili vise stavki.

« Poboljsani model: gde pojedinac trazi poboljsani (i skuplji) model.

Visestruka potrazivanja (Multiple claims). Ova vrsta prevare se preklapa sa

vi$e smernica i moze imati dva oblika:

« Pojedinac moze po osnovu vise legitimnih polisa da trazi isplatu za isti
gubitak; na primer, kamera moze biti izgubljena na odmoru, a ugovarac
osiguranja trazi isti gubitak preko svog putnog osiguravaca i osiguravaca
domacinstva, i placa mu se dva puta.

« Pojedinac sklapa nekoliko polisa, zasnovanih na laznim izjavama, da bi
podneo vise zahteva za fiktivni ili stvarni gubitak.

Lazno potrazivanje (False claim). Lazno potraZivanje (tvrdnja) se moze rea-

lizovati na dva nacina:

- Pojedinac sklapa vazece osiguranje i nakon toga odlucuje da podnese
lazno potraZivanje.

« Sprovodi se politika prevare, pa je tako od pocetka planirano lazno potra-
Zivanje. Primeri ovde ukljucuju inscenirane nesrece.

lll Interna kontrola i njena efikasnost u osiguranju

Merenje obima prevare u osiguranju nije jednostavno. Veliki deo prevara u
osiguranju ostaje neotkriven i nisu sve prevare jasne. Moze biti teSko za osiguravaca
da razlikuje legitimno pregovaranje, namernu obmanu i gresku. Stoga, jako su vazni
dobro strukturisani i adekvatno organizaciono pozicionirani sistemi kontrole. Velika
promena se desava u strategiji za borbu protiv prevara. Naglasak se pomera sa 20%
prevencije/odvrac¢anja i 80% otkrivanja/istrage na suprotan odnos. Neke od gresaka
koje osiguravajuca drustva prave kada je rec o njihovim naporima na prevenciji pre-
vara jesu: nedefinisanje posebne odgovornosti za sprecavanje prevara; nedefinisanje
jasnih ciljeva ili politika upravljanja prevarama; nedovoljno procenjivanje rizika od
prevare, posebno onih katastrofalnih; propustanje moguénosti za ustedu novca kroz
smanjenje prevara; i preterano oslanjanje na neefikasne kontrole.??

22 Toby J. F. Bishop, “Preventing, deterring, and detecting fraud: What works and what doesn't’, Journal
of Investment Compliance, No. 2/2004, str. 120-127.
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Efikasnost interne kontrole je bila predmet izveStavanja revizora u okviru
integrisanih revizija. Model za upravljanje revizorskim rizikom koji se trenutno koristi
u standardima revizije je dizajniran za revizije finansijskih izvestaja, a ne revizije za
potrebe interne kontrole, $to predstavlja klju¢ni deo integrisanih revizija. Imajuci u
vidu Cinjenicu da je revizija procesa (interna kontrola) konceptualno razlicita od revizije
rezultata (finansijskih izvestaja), neminovno se namece kao zaklju¢ak da je revizoru
potreban drugaciji model upravljanja rizikom kako bi posluZio kao fundament za
konceptualni okvir za potrebe revizije interne kontrole (Akresh, 2010).

Frauditing (revizija prevare; istraga prevare od strane revizora) ima jedinstvenu
poziciju da se bavi slozenim pitanjima kao $to su mito i korupcija zbog svog ciljanog
fokusa, specijalizovanih vestina i sveobuhvatnih metodologija. ,Frauditing” je kon-
cept koji je DZonatan T. Marks (Jonathan T. Marks) razvio 1996. godine? i predstavlja
stratesko ispitivanje finansijskih podataka i operativnih praksi sa ciljem otkrivanja
namernih obmana koje ugrozavaju integritet organizacije. Definicija (frauditing) je
razvijena kako bi se istakla proaktivna, sveobuhvatna i istrazna priroda prevare kao
specijalizovanog oblika revizije dizajniranog posebno za borbu protiv i otkrivanje
prevara unutar organizacija. Inkorporira miks forenzickog ispitivanja, analitickih
pregleda i istrazni intervju za identifikaciju neslaganja, otkrivanja nepravilnosti i
razotkrivanje i otvorenih i prikrivenih prevara. Kao proaktivan mehanizam, kontrola
prevara sluzi kao kamen temeljac u o¢uvanju imovine (posebno interna kontrola),*
obezbedivanju uskladenosti, kao i promovisanju kulture transparentnosti i odgo-
vornosti. Efikasnost i efektivnost interne kontrole ima istaknutiji znacaj u javnom
sektoru. To se moze videti na primeru revizije uskladenosti sa zakonima i propisima,
kada se kontrole usmeravaju na smanjenje rizika uskladenosti, kao i na reviziju
ekonomic¢nosti, efikasnosti i efektivnosti poslovanja, kada se kontrole usmeravaju
na rizike koji ometaju dostizanje optimalnih vrednosti istih.?*

IV Tradicionalni pristupi i inovacije za prevenciju prevara

Da bi se na najbolji moguci nacin upravljalo rizikom od prevara, potrebno je
primeniti holisti¢ki pristup kojim se sagledava svih $est aktivnosti upravljanja prevara-
ma, naime, (1) odvracanje, (2) prevencija, (3) otkrivanje, (4) istraga, (5) sankcionisanje

2 Jonathan T. Marks, 2020, https://www.linkedin.com/pulse/use-red-flags-detect-misconduct-fra-
ud-even-bribery-jonathan-t-/, pristupljeno 4. 9. 2024.

4 Marko Spiler, et al., “Does the Internal Control System Play a Strong Safeguarding Role Against Fraud
in Local Communities?”, Lex Localis: Journal of Local Self-Government, No. 3/2024, str. 188-208.

2 Jozefina Beke-Trivunac, Nebojsa Jeremi¢, , Jedinstvene karakteristike interne revizije u javnom sektoru
i Globalni standardi interne revizije”, Revizor - ¢asopis za upravljanje organizacijama, finansije i reviziju,
No. 2-3/2023, str. 83-93.
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i obestecenje i (6) pracenje’. Merenje, otkrivanje i prevencija prevara napreduju uz
primenu statistickih modela i inteligentnih tehnologija, koje se koriste za analizu
baza podataka radi obezbedivanja efikasnog resavanja problema sa raznim vrstama
potraZivanjima. Istovremeno, strateska analiza se primenjuje na slu¢ajeve imovinske
odgovornosti i zdravstvenog osiguranja®.

Poznato je da prevare u osiguranju predstavljaju ozbiljan i rastuci problem,
tako da je nesporno istaci da su tradicionalni pristupi borbi protiv prevara neade-
kvatni. Imajuci u vidu ucestalost prevara u osiguranju u razvijenim zemljama, privatni
istrazitelji i javni organi treba da uce u kontinuitetu kako koristiti nove tehnologije
da bi osiguravajuca drustva bila uspesna u otkrivanju i spre¢avanju prevara, sto
bi imalo pozitivan uticaj na industriju osiguranja. Povecanje prisustva digitalnih
usluga u sektoru osiguranja podstaklo je osigravajuc¢e kompanije da prikupljaju i
analiziraju informacije radi dobre procene modaliteta rizika od prevarnih radnji.
Medutim, ovo pitanje se moze dovesti u vezu sa problemom koji se poostrava u
okolnostima kada se kontrola nad procesom preda na trziste posrednickih usluga
koje se kontinuirano razvija.

Pored ostalog, kompjuterska tehnologija je snazno uticala na tehnike
administracije i istrage. IzraZen je pritisak da se za veoma kratak vremenski period
identifikuju aktivnosti koje mogu da izgledaju lazno, kako bi pokrenula odgovarajuca
istraga. Unapredeni kompjuterski softver otvara mogucnosti za kreiranje efikasnijih
strategija koje ce biti uspesne u odabiru i razlikovanju legitimnih potrazivanja u
odnosu na ona koja to nisu. Nedavne kompjuterske platforme koje se koriste kao
alat za razvoj sistema za otkrivanje i prevenciju prevara su spredsitovi, tabele, veliki
podaci, forenzi¢ka analitika, analitika teksta i ekspertni sistemi®. Sto duze prevare
ostaju neotkrivene, to je vedi potencijal za gubitak i manje Sanse za oporavak. S
druge strane, potrebno je imati u vidu i ¢injenicu da je napretkom kompjuterske
tehnologije prevara izbila u sam vrh visokorizi¢nih kriminalnih aktivnosti u svetu,
tako da je neophodno njeno hitno otkrivanje i prevencija ve¢ u ranoj fazi*. Danasnja
tehnologija koja se koristi u borbi protiv prevara nastavlja da se siri i postaje efika-
snija, i u skladu sa tim je vazno evoluirati kako se Seme prevare menjaju. Softverska
resenja u najvecoj meri napreduju tamo gde je moguce ,uciti” iz iskustva, kako bi se
povecala efikasnost u otkrivanju prevarnih radnji i identifikaciji obrazaca®.

2 Stefan Furlan, & Marko Bajec, ,Holistic approach to fraud management in health insurance’, Journal of
Information and Organizational Sciences, 2/2008, str. 99-114.

27 Richard A. Derrig, ,Insurance Fraud’, Journal of Risk & Insurance, 3/2002, str. 271-287.

2 Rafidah Zainal, Ayub Md. Som, & Nafsiah Mohamed, “A review on computer technology applications
in fraud detection and prevention’, Management & Accounting Review (MAR), 2/2017, str. 59-72.

2 |bidem.

30 “The State of Insurance Fraud Technology - A study of insurer use, strategies and plans for anti-fraud
technology, November 2016’, SAS, Codlition Against Insurance Fraud, https://www.the-digital-insurer.com/
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V Metodoloski deo

Empirijsko istrazivanje je sprovedeno primenom metode ispitivanja odabra-
nog uzorka, pri ¢emu je uzorak ¢inilo 313 ispitanika. U svrhu istrazivanja, pripremljen
je anketni upitnik koji je distribuiran onlajn putem. Anketni upitnik koji je koris¢en
u ovom istrazivanju je sastavljen od ukupno 48 tvrdnji koje su na osnovu tematske
srodnosti svrstani u 5 domena. Na svaku od navedenih tvrdniji ispitanici su oznacavali
stepen slaganja na Likertovoj skali od 1 (uopste se ne slazem) do 5 (u potpunosti
se slazem). U ispitivanom uzorku 39,0% (122) ispitanika je bilo muskog pola, dok je
61,0% (191) bilo zenskog pola. Najvedi broj ispitanika, njih 40,3% (126), pripadao je
starosnoj grupi od 35 do 44 godine, dok je 22,7% (71) bilo mlade od 35 godina, 27,5%
(86) je bilo u grupi od 45 do 54 godine, a 9,6% (30) je bilo starije od 54 godine. Sto se
ti¢e obrazovnog nivoa, vecina ispitanika, njih 63,3% (198), imala je zavrsen fakultet,
13,1% (41) je imalo srednju Skolu, 21,2% (66) master diplomu, dok je 2,6% (8) imalo
doktorat. Kada je u pitanju radno iskustvo, najvedi broj ispitanika, njih 40,6% (127),
imao je izmedu 11 i 20 godina radnog iskustva, dok je 26,5% (83) imalo izmedu 0 i
5 godina, 14,7% (46) izmedu 6 i 10 godina, a 18,2% (57) viSe od 20 godina iskustva.
U ispitivanom uzorku, 29,4% (92) ispitanika radi u oblasti prodaje i posredovanja,
dok 16,9% (53) radi na pozicijama za procenu i likvidaciju $teta. U sektoru finansija
i racunovodstva zaposleno je 4,8% (15) ispitanika, a 9,9% (31) radi u oblasti pravnih
i regulatornih pitanja. Na poslovima marketinga i rada sa klijentima nalazi se 3,2%
(10) ispitanika. Najveci broj zaposlenih, njih 35,8% (112), radi u sektoru upravljanjai
administracije. Demografske karakteristike ispitanika su prikazane u Tabeli 1.

Tabela 1. Demografske karakteristike ispitanika

DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE | N (%)

Pol

Muski pol 122 (39,0%)
Zenski pol 191 (61,0%)
Starost

Ispod 35 godina 71 (22,7%)
35-44 godina 126 (40,3%)
45-54 godina 86 (27,5%)
Iznad 54 30 (9,6%)
Obrazovanje

Srednja skola | 41 (13,1%)

wp-content/uploads/2017/05/901-coalition-against-insurance-fraud-the-state-of-insurance-fraud-tech-
nology-105976.pdf, pristupljeno 24. 9. 2024.
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Fakultet 198 (63,3%)
Master 66 (21,2%)
Doktorat 8(2,6%)
Radno iskustvo

0-5 godina 83 (26,5%)
6-10 godina 46 (14,7%)
11-20 godina 127 (40,6%)
Vise od 20 godina 57 (18,2%)
Pozicija na poslu

Prodaja i posredovanje 92 (29,4%)
Procena i likvidacija Steta 53 (16,9%)
Finansije i racunovodstvo 15 (4,8%)
Pravna i regulatorna pitanja 31 (9,9%)
Marketing i rad sa klijentima 10 (3,2%)
Upravljanje i administracija 112 (35,8)

Za analizu podataka u ovom istraZivanju koriscen je softver SPSS (IBM SPSS
Statistics), verzija 20. Dobijeni podaci su analizirani koriste¢i metode deskriptivne
statistike. Rezultati upitnika prikazani su kao frekvencije, odnosno broj ispitanika
koji su odabrali odredene odgovore i kao procenat njihove zastupljenosti. Pirsonov
koeficijent korelacije koris¢en je za ispitivanje povezanosti numerickih varijabli.
Pouzdanost i unutrasnja konzistencija varijabli procenjeni su putem Cronbach’s
alpha koeficijenta. Linearna regresija je primenjena za ispitivanje odnosa izmedu
nezavisnih i zavisne varijable.

VI Rezultati i diskusija

Prvi domen“Merenje internih faktora” je obuhvatio ukupno 8 tvrdnji pri cemu
je distribucija odgovora po stepenu slaganja kao i prose¢na vrednost za svaku od
navedenih stavki prikazana u Tabeli 2. Prose¢ne vrednosti za tvrdnje u okviru prvog
domena kretale su se od minimalnih 1,96 za tvrdnju Osiguravaju¢a kompanija ne
razvija nove proizvode do maksimalnih 4,08 za tvrdnju Osiguravaju¢a kompanijaima
sloZenu organizacionu strukturu. Ovo ukazuje na to da ispitanici najvise percipiraju
sloZzenost organizacione strukture i prisutnost centralizovanog sistema upravljanja
(3,56), dok su najmanje saglasni s tvrdnjama koje ukazuju na nedostatak razvoja
novih proizvoda, stabilnost operativnog ucinka (2,00) i ulaganje u kvalifikovanost
zaposlenih (2,10). Ostale tvrdnje, poput neadekvatne tehnoloske infrastrukture (2,36)
i sistema nagradivanja koji ne zadovoljava potrebe zaposlenih (2,85), imaju prose¢ne
vrednosti koje ukazuju na neutralnost ili blago neslaganje.
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Tabela 2. Distribucija odgovora na tvrdnje iz domena ,Merenje internih faktora”

1-Uopitese 2-Uglavnom sl-: -i::" :?ti 4-Uglavnom potz;rl:osti Proseéna
neslazem seneslazem seneslazem ¢ slazem se slazem vrednost+SD

T1: Osiguravaju¢a kompanija ima slozenu organizacionu strukturu

6(1,9) 16 (5,1) 48(15,3) 119 (38,0) 124 (39,6) 4,08+0,961
T2: Organizaciona struktura osiguravajuc¢e kompanije nema jasno razdvajanje duznosti i odgovornosti

103 (32,9) 93 (29,7) 49 (15,7) 47 (15,0) 21(6,7) 2,33+1,260
T3: Sistem nagradivanja i podsticaja osiguravajuce kompanije ne zadovoljava potrebe zaposlenih

52(16,6) 68 (21,7) 94 (30,0) 72 (23,0) 27 (8,6) 2,85+1,200
T4: Osiguravajuca kompanija ima centralizovan sistem upravljanja

17 (5,4) 32(10,2) 87(27,8) 112(35,8) 65 (20,8) 3,56+1,093
T5: Osiguravajuca kompanija ima neadekvatnu tehnolosku infrastrukturu

98 (31,3) 82(26,2) 72 (23,0) 44 (14,1) 17 (5,4) 2,36£1,212
T6: Operativni u¢inak osiguravajuce kompanije je nestabilan

135 (43,1) 85(27,2) 62(19,8) 19 (6,1) 12(3,8) 2,00+1,105

T7: Osiguravajuca kompanija ne ulaze u povecanje kvalifikovanosti zaposlenih i ne obucava radnike
profesionalno i tehnicki

122 (39,0 92 (29,4) 58(18,5) 29(9,3) 12(3,8) 2,10£1,134
T8: Osiguravajuca kompanija ne razvija nove proizvode
143 (45,7) 90 (28,8) 42 (13,4) 26 (8,3) 12 (3,8) 1,961,127

Odgovori na datih 8 tvrdnji su sabrani i dobijen je skor za ovaj domen za
svakog ispitanika. Prose¢na vrednost ukupnog skora za domen iznosila je 21,24+5,613
od maksimalno mogucih 40. Ovakvi rezultati pokazuju da iako ispitanici nisu u potpu-
nosti saglasni sa tvrdnjama koje ukazuju na nedostatke u tehnoloskoj infrastrukturi,
stabilnosti operativnog ucinka i ulaganju u obuku zaposlenih, uoc¢avaju slozenost
organizacione strukture.

Drugi domen Izjava o faktorima osiguranika je obuhvatio ukupno 7 tvrdniji
(Tabela 3). Prosec¢ne vrednosti za tvrdnje u okviru ovog domena pokazuju da ispitanici
uglavnom izrazavaju neslaganje sa tvrdnjama koje ukazuju na probleme u poslovanju
sa osiguranicima. Najnizu prose¢nu vrednost ima tvrdnja Osiguravajuca kompanija
retko pregleda i aZurira sadrZaj i uslove svojih ugovora o osiguranj (2,02), dok najvisu
vrednost ima tvrdnja Osiguranici preuveli¢avaju veli¢inu potrazivanja (3,16). Prose¢na
vrednost ukupnog skora za domen iznosi 17,35+5,200, od mogucih 35. Ovaj rezultat
ukazuje na umerenu percepciju problema u odnosu na faktore osiguranika.
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Tabela 3. Distribucija odgovora na tvrdnje izdomena
szjava o faktorima osiguranika”
3 - Niti se 5-U

1-Uopstese 2-Uglavhom s ... 4-Uglavhom . Prosecna
o s slazem, niti s potpunosti
neslazem seneslazem s se slazem N vrednost+SD
se ne slazem se slazem
T9: Osiguravajuca kompaniija retko pregleda i azurira sadrzaj i uslove svojih ugovora o osiguranju
132(42,2) 89 (28,4) 57 (18,2) 23(7,3) 12(3,8) 2,02+1,116

T10: Osiguravajuc¢a kompanija izdaje nepotpune polise osiguranja, te su potrebne dodatne infor-
macije na zahtev klijenata

147 (47,0) 77 (24,6) 49(15,7) 31(9,9 9(2,9) 1,971,133
T11: Zahtevi osiguranika su cesto lazni

72 (23,0) 110 (35,1) 86 (27,5) 35(11,2) 10(3,2) 2,36+1,054
T12: Naknade isplac¢ene osiguranicima su neocekivane vrednosti

107 (34,2) 84 (26,8) 90 (28,8) 25 (8,0) 7(22) 2,17+1,060
T13: Osiguranici preuveli¢avaju veli¢inu potrazivanja

25(8,0) 54(17,3) 110 (35,1) 93(29,7) 31(9,9 3,16+1,078
T14: Ponekad postoji saucesnistvo stru¢njaka u korist osiguranika

63 (20,1) 67 (21,4) 98 (31,3) 55(17,6) 30(9,6) 2,75+1,233
T15: Osiguranici se ne pridrzavaju rokova navedenih u polisi osiguranja

30(9,6) 79 (25,2) 115 (36,7) 70 (22,4) 19 (6,1) 2,90+1,047

Prosecne vrednosti za tvrdnje u okviru tre¢eg domena Merenje meduproi-
zvoda i faktora brokera, kao i distribucija odgovora su prikazani u Tabeli 4. Rezultati
pokazuju da su ispitanici najvise saglasni sa tvrdnjom da se vecina znacajnih usluga
osiguranja nudi preko kompanije, agenata i brokera (3,77), kao i sa tvrdnjama da
kompanija koristi veliki broj agenata i brokera za pruzanje usluga osiguranja (3,56)
i da zastupnici imaju ovlas¢enje da potpisuju ugovore (3,57). Najnizu prose¢nu
vrednost ima tvrdnja Agentii brokeri primaju premije i izdaju lazna dokumenta (2,02).
Prosec¢na vrednost ukupnog skora za ovaj domen iznosi 22,29+3,856 od maksimalnih
35. Ovakav rezultat sugerise da ispitanici prepoznaju vaznost posrednika i brokera
u pruzanju osiguravajucih usluga, ali takode ukazuje na mogucnost postojanja
nejasnoca ili zabrinutosti u vezi sa njihovim aktivnostima i transparentnoscu, sto bi
moglo zahtevati dodatno istrazivanje i analizu.
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Tabela 4. Distribucija odgovora na tvrdnje iz domena
+Merenje meduproizvoda i faktora brokera”
3 - Niti se 5-U

1- Uopéte se 2- Uglav?om slazem, niti 4- Uglaynom potpunosti Prosecna
neslazem seneslazem seneslazem ¢ slazem se slazem vrednost+SD

T16: Vecina znacajnih usluga osiguranja nudi se preko kompanije, agenata i brokera

17 (5,4) 17 (5,4) 67 (21,4) 132 (42,2) 80 (25,6) 3,77+1,061
T17: Brokeri vode evidenciju koja sadzi imena klijenata

13(4,2) 19(6,1) 152 (48,6) 75 (24,0) 54(17,3) 3,440,982
T18: Agenti i brokeri primaju premije i izdaju lazna dokumenta

140 (44,7) 58 (18,5) 90 (28,8) 19 (6,1) 6(1,9) 2,02+1,074
T19: Kompanija koristi veliki broj agenata i brokera za pruzanje usluga osiguranja

7(2,2) 23(7,3) 121 (38,7) 113 (36,1) 49 (15,7) 3,56+0,919
T20: Zastupnici imaju ovlas¢enje da potpisu ugovore

27 (8,6) 20 (6,4) 103 (32,9) 74 (23,6) 89 (28,4) 3,571,210
T21: Posrednici i brokeri naplacuju provizije i premije

32(10,2) 21(6,7) 116 (37,1) 81(25,9) 63 (20,1) 3,39+1,180
T22: Znacajno je povecan broj nenaplacenih potrazivanja osiguranika

63 (20,1) 70 (22,4) 137 (43,8) 32(10,2) 11(3,5) 2,55+1,034

Cetvrti domen obuhvata stavove ispitanika o ponasanju komplementarnih
pruzalaca usluga (Merenje komplementarnih pruZalaca usluga). Prose¢ne vrednosti
za tvrdnje u okviru ovog domena, kao i distribucija odgovora su prikazani u Tabeli
5. Prema rezultatima, prose¢ne vrednosti ukazuju na umeren stepen neslaganja ili
neutralnih stavova kada je rec¢ o tvrdnjama poput naduvavanja potrazivanja i na-
mernog davanja netacnih faktura. Najveci nivo saglasnosti postignut je za tvrdnje
koje sugerisu da neki postupci ovih pruzalaca usluga mogu biti nepotrebni, gde je
prosecna vrednost bila 3,04. Prosecna vrednost ukupnog skora za domen Merenje
komplementarnih pruzalaca usluga iznosio je 14,08+3,851 od maksimalnih 25, $to
ukazuje na nizZi nivo saglasnosti ispitanika s tvrdnjama o mogucim nepravilnostima
medu komplementarnim pruzaocima usluga. Ovakvi rezultati sugerisu da su ispi-
tanici svesni mogucih problema, ali ih ne dozivljavaju kao sveprisutne ili ozbiljno
ugrozavajuce po transparentnost i efikasnost pruzanja osiguravajucih usluga.
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Tabela 5. Distribucija odgovora na tvrdnje izdomena
»Merenje komplementarnih pruzalaca usluga”
3 - Niti se 5-U

1- Uopéte se 2-Uglavrv\om slazem, niti 4- Uglaynom potpunosti Prosecna
neslazem seneslazem seneslasem ¢ slazem se slazem vrednost+SD

T23: Komplementarni pruzaoci usluga (povezane usluge) naduvavaju potrazivanja

40(12,8) 47 (15,0) 145 (46,3) 58(18,5) 23(7,3) 2,93+1,067
T24: Komplementarni pruzaoci usluga namerno daju netacne fakture

81(25,9) 56 (17,9) 133 (42,5) 34(10,9) 9(2,9) 2,47+1,077
T25: Ponekad se javljaju slu¢ajevi pruzanja usluga osiguranja od strane neosiguravaca

61(19,5) 48(15,3) 138 (44,1) 48(15,3) 18 (5,8) 2,731,116
T26: Neke radnje koje preduzimaju komplementarni pruzaoci usluga su nepotrebne

24(7,7) 36 (11,5) 177 (56,5) 54(17,3) 22(7,0) 3,04+0,936
T27: Kompanija koristi veliki broj komplementarnih pruzalaca usluga

25 (8,0) 40 (12,8) 195 (62,3) 43 (13,7) 10(3,2) 2,910,841

Naredni domen obuhvata tvrdnje koje ispituju prisustvo ,crvenih zastavica”
(red flags) u poslovanju, odnosno indikatora koji bi mogli da signaliziraju potencijalne
rizike i probleme u finansijskim praksama i racunovodstvu. Prose¢ne vrednosti kao i
distribucija odgovora za tvrdnje u okviru poslednjeg su prikazani u Tabeli 6. Analiza
odgovora pokazuje da je najvedi nivo slaganja postignut kod tvrdnje o postojanju
prepreka koje otezavaju efikasno obavljanje posla, sa prose¢nom vrednos¢u od
2,94+1,207. Nasuprot tome, najmanji stepen slaganja od 2,42 je uocen kod tvrdnje
koja se odnosila na previse slozenu organizacionu strukturu koja ukljucuje neobic¢na
pravna lica ili rukovodece linije, $to ukazuje na to da su ucesnici u najmanjoj meri
identifikovali slozenost strukture kao prepreku. Odgovori na date tvrdnje su sabrani
kako bi se dobio ukupni skor za svakog ispitanika u ovom domenu. Prose¢na vrednost
ukupnog skora domena koji obuhvata ukupno 21 tvrdnju, iznosila je 54,51+17,870, od
mogucih maksimalnih 105. Ova vrednost ukazuje na prosecan nivo slaganja ispitanika
sa tvrdnjama koje ukazuju na prisustvo,crvenih zastavica” u poslovanju.

Tabela 6. Distribucija odgovora na tvrdnje izdomena
»Crvene zastavice” (“Red flags”)

. 3 - Niti se 5-U .
1-Uopstese 2-Uglavhom s ... 4-Uglavhom . Prosecna
. N slazem, niti N potpunosti
neslazem seneslazem 5 se slazem . vrednost+SD
se ne slazem se slazem

T28: Dominantno ponasanje menadZzmenta u ophodenju sa revizorima, posebno uklju¢ujuci pokusa-
je uticanja na obim poslova revizora.

73(23,3) 43(13,7) 148 (47,3) 40(12,8) 9(29) 2,58+1,068
T29: Znacajne, neobic¢ne ili veoma slozene transakcije se posebno desavaju blizu kraja godine
62(19,8) 53(16,9) 131 (41,9) 49 (15,7) 18(5,8) 2,711,125
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3 - Niti se 5-U
s ... 4-Uglavhom .
slazem, niti s potpunosti
5 se slazem .
se ne slazem se slazem

Prosecna
vrednost+SD

1-Uopstese 2-Uglavhom
neslazem seneslazem

T30: Znacajne transakcije povezanih lica koje nisu uklju¢ene u redovno poslovanja ili sa povezanim
licima koji nisu revidirani ili su revidirani od strane druge firme

66 (21,1) 43 (13,7) 176 (56,2) 19 (6,1) 9(2,9) 2,56%0,982
T31: Cesti sporovi sa sada3njim ili prethodnim revizorom za ratunovodstvene, revizorske ili pitanja
koje se ticu izvestavanja

80 (25,6) 36 (11,5) 165 (52,7) 25(8,0) 7(2,2) 2,50+1,029

T32: Ponavljajuci pokusaji menadzmenta da opravda marginalno ili neadekvatno ra¢unovodstvo na
osnovu materijalnosti

87 (27,8) 34(10,9) 151 (48,2) 30(9,6) 11(3,5) 2,50+1,101
T33: Neadekvatno pracenje znacajnih internih kontrola
93 (29,7) 52(16,6) 116 (37,1) 41(13,1) 11 (3,5) 2,44+1,148

T34: Dominantno upravljanje od strane jedne osobe ili male grupa u poslu kojim ne upravljaju vlasni-
ci bez kontrole kompenzacija

81(25,9) 39(12,5) 145 (46,3) 33(10,5) 15(4,8) 2,56%1,125
T35: Preveliki pritisak na operativni menadzment ili osoblje za postizanje finansijskih ciljeva (prodaja
i profitabilnost kao podsticajni ciljevi) vre odbor direktora ili glavni izvrsni direktori

48(15,3) 40(12,8) 120 (38,3) 80 (25,6) 25(8,0) 2,98+1,149
T36: Znacajni bankovni racuni ili podruznica ili filijala kompanija u poreskim jurisdikcijama za koje
izgleda da nema jasnog poslovnog opravdanja

87 (27,8) 41 (13,1) 152 (48,6) 23(7,3) 10(3,2) 2,45+1,070
T37: Neefikasni racunovodstveni i informacioni sistemi
93(29,7) 53(16,9) 109 (34,8) 44 (14,1) 14 (4,5) 2,471,182

T38: Neuspeh menadzmenta da blagovremeno ispravi prijavu u vezi sa poznatim stanjem u internim
kontrolama

49 (15,7) 138 (44,1) 25 (8,0) 11(3,5) 2,42+1,092

T39: Prevelika zainteresovanost menadzmenta za odrzavanje ili povecanje cene akcija subjekta ili
trend zarade

41(13,1) 162 (51,8) 44 (14,1) 14 (4,5) 2,771,032

T40: Ponavljanje negativnih tokova gotovine iz poslovanja ili nemogucnost generisanja novéanih
tokova tokom izvestavanja o zaradama i rastu zarada

34(10,9) 169 (54,0) 20 (6,4) 11 (3,5) 2,52+1,047
T41: Nerealna profitabilnost ili o¢ekivanja na nivou trenda od strane menadzmenta u previse opti-
misti¢nim saopstenjima za Stampu ili poruke godisnjeg izvestaja

51(16,3) 139 (44,4) 38(12,1) 20 (6,4) 2,67+1,125

T42: Visoke stope fluktuacije ili zaposljavanje neefikasnog osoblja u racunovodstvu, internoj reviziji ili
informacionim tehnologijama

48 (15,3) 125(39,9) 53(16,9) 23(7,3) 2,75%1,174

T43: Nerazumni zahtevi prema revizoru, kao npr. nerazumna vremenska ogranicenja u pogledu
zavrietka revizije ili izdavanja revizorskog izvestaja

42(13,4) 159 (50,8) 21(6,7) 16 (5,1) 2,56+1,082
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T44: Sredstva, obaveze, prihodi ili rashodi na osnovu znacajne procene koje ukljucuju subjektivne
sudove ili neizvesnosti koje je teSko potvrditi

30(9,6) 179 (57,2) 29(9,3) 11(3,5) 2,66+1,017
T45: Brz rast ili neobi¢na profitabilnost, posebno u poredenju sa drugim kompanijama u industriji
osiguranja

48 (15,3) 141 (45,0) 34(10,9) 15 (4,8) 2,57+1,110

T46: Prekomeran uticaj nefinansijskog menadzmenta u izboru racunovodstvenih principa ili na
utvrdivanje znacajnih procena

43(13,7) 152 (48,6) 30(9,6) 8(2,6) 2,50+1,053

T47: Previse sloZzena organizaciona struktura koja ukljucuje neobi¢na pravna lica ili rukovodece linije
60 (19,2) 126 (40,3) 33(10,5) 8(2,6) 2,42+1,077

T48: Da li smatrate da postoje prepreke koje otezavaju efikasno obavljanje posla?
52(16,6) 103 (32,9) 76 (24,3) 30(9,6) 2,94+1,207

Ukupan skor, dobijen sabiranjem skorova svih pet domena (ukupno 48
tvrdniji), oslikava razli¢ite aspekte obuhvacdene istrazivanjem. Prose¢na vrednost ovog
ukupnog skora iznosila je 129,47+29,27 od mogu¢ih maksimalnih 240, $to ukazuje
na umereno slaganje ispitanika sa tvrdnjama kroz sve domene. Minimalna vrednost
skora bila je 53, a maksimalna 208, sto pokazuje znatnu varijaciju u percepciji i pro-
cenama razlicitih faktora rizika i mera u osiguranju medu ispitanicima.

Rezultati ukazuju na prisustvo unutradnje konzistentnosti ve¢ine domenai
visok nivo pouzdanosti celog upitnika. Domeni Merenje internih faktora (a=0,766), Izjava
o faktorima osiguranika (0=0,798) i Merenje komplementarnih pruZalaca usluga (a=0,818)
pokazuju dobru pouzdanost, uzimajuci u obzir da su vrednosti Cronbach’s alpha iznad
0,7, $to sugerise da stavke u ovim domenima medusobno dobro koreliraju. Domen Me-
renje meduproizvoda i faktora brokera (0=0,538) pokazuje nisku pouzdanost, dok domen
Crvene zastavice (0=0,967) ima izuzetno visoku pouzdanost. Ceo upitnik pokazuje visoku
pouzdanost (a=0,953), $to ukazuje na ukupnu konzistentnost celog upitnika (Tabela 7).

Tabela 7. Vrednosti Cronbach’s alpha po domenima i za ceo upitnik

DOMEN Cronbach’s alpha
Merenje internih faktora 0,766
Izjava o faktorima osiguranika 0,798
Merenje meduproizvoda i faktora brokera 0,538
Merenje komplementarnih pruzalaca usluga 0,818
Crvene zastavice (red flags) 0,967
CEO UPITNIK 0,953
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Domen Merenje internih faktora ima jaku pozitivnu statisticki znacajnu ko-
relaciju sa ukupnim skorom (r=0,703, p=0,000), ukazujuci da su odgovori u ovom
domenu znacajno povezani sa ukupnim rezultatima upitnika, $to je slu¢aj i kod domena
Izjava o faktorima osiguranika (r=0,768, p=0,000). Domen Merenje meduproizvoda i
faktora brokera pokazuje umerenu korelaciju (r=0,531, p=0,000) sa ukupnim skorom.
Koeficiijent korelacije je nizi u poredenju sa drugim domenima, $to je u skladu i sa
nizom pouzdanosc¢u ovog domena. Ovakvi rezultati potencijalno ukazuju da postoji
veca varijabilnost u odgovorima ili manja relevantnost ovog domena za ukupni
skor. Domen Merenje komplementarnih pruZalaca usluga ima jaku pozitivhu znacaj-
nu korelaciju sa ukupnim skorom (r=0,695, p=0,000), dok domen Crvene zastavice
pokazuje vrlo visoku korelaciju sa ukupnim skorom (r=0,929, p=0,000), $to ukazuje
da ovaj domen ima najveci uticaj na ukupni rezultat. Obzirom i na visok Cronbach’s
alpha za ovaj domen (0,967), mozemo zakljuciti da su odgovori u ovom domenu
izuzetno homogenizovani i veoma relevantni za celokupan upitnik. Ovi rezultati se
mogu sagledati na grafikonima u okviru Slike 1.
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Slika 1. Korelacija izmedu pojedina¢nih domena i ukupnog skora
(merenje internih faktora, izjava o faktorima osiguranika,
merenje meduproizvoda i faktora brokera,
merenje komplementarnih pruzalaca usluga i crvene zastavice - “red flags”)

Analiza faktora koji uticu na skorove po domenima i ukupan skor

Sagledavanjem podataka u Tabeli 8 se moze dati nekoliko konstatacija. U
odnosu na pol, statisticki znacajna razlika primecena je jedino u domenu Merenje
komplementarnih pruZalaca usluga gde su muskarci imali znacajno vece vrednosti od
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zena (14,71 naspram 13,68, p=0,020) odnosno veci stepen slaganja sa s tvrdnjama
o0 mogucim nepravilnostima u ponasanju ovih pruzalaca usluga, poput naduvava-
nja potrazivanja ili davanja neta¢nih faktura. Sto se ti¢e starosti, rezultati pokazuju
znacajne razlike izmedu starosnih grupa samo za domen Merenje internih faktora
(p=0,003). Ispitanici stariji od 54 godine imali su najvisu prose¢nu vrednost u ovom
domenu (23,87+6,19), to sugerise da stariji zaposleni doZivljavaju vise izazova unutar
organizacione strukture osiguravaju¢e kompanije. Ovo moze ukazivati na to da stariji
ispitanici percipiraju sloZzenost organizacione strukture, neadekvatnu tehnolosku
infrastrukturu ili nestabilnost operativnog ucinka kao znacajnije probleme u pore-
denju sa mladim ispitanicima. Rezultati su pokazali da obrazovni nivo ima znacajan
uticaj na percepciju internih faktora u osiguravajucoj kompaniji, kao i na ukupan
skor. Grupa ispitanika sa doktoratom imala je najviSu prosecnu vrednost u domenu
Merenje internih faktora (26,13+5,41), Sto ukazuje da visoko obrazovani pojedinci
kriti¢nije procenjuju slozenost organizacione strukture, tehnolosku infrastrukturu,
i operativni u¢inak kompanije. S druge strane, grupa ispitanika sa zavréenom sred-
njom $kolom imala je najnizi prosecan skor (20,49+6,01). Kada je u pitanju ukupan
skor, grupa sa doktoratom imala je najvecu prose¢nu vrednost (155,13+30,518),
$to ukazuje na njihovu vecu kriti¢nost ili svesnost o svim aspektima istrazenim kroz
upitnik. Za ostale domene nisu uocene statisticki znacajne razlike izmedu grupa sa
razli¢itim nivoima obrazovanja. Rezultati su pokazali da grupe sa radnim iskustvom
od 11 do 15 godina i vise od 16 godina imaju najvece prose¢ne vrednosti u vedini
domena, iako rezultati ukazuju na to da nije uocena statisti¢ki znacajna razlika izmedu
grupa u nijednom od analiziranih domena. Rezultati pokazuju da pozicija na poslu
znacajno utice na percepcije u tri domena i na ukupan skor. Najvisi prosecni skor u
domenima Merenje internih faktor, Izjava o faktorima osiguranik, i Crvene zastavice,
kao i u ukupnom skoru, imali su ispitanici Cije su pozicije na poslu bile povezane sa
finansijama i racunovodstvom. Ovo ukazuje na to da zaposleni u ovim sektorima
kriti¢nije procenjuju razli¢ite aspekte poslovanja, uklju¢ujuéi organizacionu strukturu,
faktore osiguranika i rizike unutar kompanije. S druge strane, zaposleni u upravljanju i
administraciji imali su najnizi prosek u domenu Merenje internih faktora (19,77+5,035),
$to ukazuje na to da mozda ne primecuju iste izazove ili su manje kriti¢ni prema in-
ternim procesima u poredenju sa zaposlenima u drugim sektorima. Ispitanici koji su
bili zaposleni na pozicijama povezanim sa prodajom i posredovanjem imali su najnizi
prosek u domenu Izjava o faktorima osiguranika (16,53+5,381), $to moze ukazivati na
to da drugacije procenjuju faktore koji uti¢u na osiguranike, verovatno zbog svoje
direktne interakcije sa klijentima. Ispitanici koji su se bavili pravnim i regulatornim
pitanjima imali su najnizi skor kako u domenu Crvene zastavice (49,68+17,099), tako
i u ukupnom skoru (122,97+29,150), $to moze ukazivati na to da su manje skloni
prepoznavanju potencijalnih nepravilnosti ili rizika unutar osiguravaju¢e kompanije,
na Sta bi trebalo obratiti posebnu paznju.
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Rezultati linearne regresije (Tabela 9) pokazuju da demografski faktori
znacajno uti¢u na skorove u nekoliko domena i na ukupan skor. U domenu Mere-
nje internih faktora, obrazovanje je znacajan prediktor (3=0,128, p=0,024, 95% Cl:
0,147-2,042), pri ¢emu veci nivo obrazovanja pozitivno utice na percepcije, dok je
pozicija na poslu imala negativan uticaj (=-0,212, p<0,001, 95% CI:-0,859-(-0,251)).
U domenu Merenje komplementarnih pruzalaca usluga, pol se izdvojio kao znacajan
faktor (f=-0,142, p=0,014, 95% Cl: -2,011-(-0,233)), pri ¢emu muskarci pokazuju
vecu tendenciju da prijavljuju nepravilnosti. U domenu Crvene zastavice, pozicija
na poslu je znacajan prediktor (3=-0,152, p=0,011, 95% Cl: -2,245-(-0,289)). Kada je
re¢ o ukupnom skoru, obrazovanje je znacajno pozitivno uticalo ($=0,103, p=0,042,
95% Cl: 0,412-9,600), dok je pozicija na poslu imala negativan uticaj (3=-0,151,p =
0,012,95% Cl: -3,672—(-0,460)). S druge strane, regresioni modeli za Izjavu o faktorima
osiguranika (p=0,102) brokera i Merenje meduproizvoda i faktora (p=0,417) nisu bili
statisticki znacajni.

Tabela 9. Rezultati linearne regeresije za posmatrane domene
- merenje internih faktora, merenje komplementarnih pruzalaca usluga
i crvene zastavice - “red flags”

95% interval

B B P poverenja
Merenje internih faktora
Obrazovanje 1,094 0,128 0,024 0,147-2,042
Pozicija na poslu -0,555 -0,212 0,000 -0,859-(-0,251)
Merenje komplementarnih pruzalaca usluga
Pol -1,122 -0,142 0,014 -2,011-(-0,233)
Crvene zastavice (red flags)
Pozicija na poslu -1,267 -0,152 0,011 -2,245-(-0,289)
Ukupan skor
Obrazovanje 4,594 0,103 0,042 0,412-9,600
Pozicija na poslu -2,066 -0,151 0,012 -3,672-(-0,460)

U okviru domena merenja internih faktora, najveci procenat ispitanika
slozio se sa izjavama da osiguravaju¢a kompanija ima sloZzenu organizacionu struk-
turu i centralizovan sistem upravljanja, $to sugerise da su organizacija i upravljanje
kompanijom strukturisani na nacin koji omogucava kontrolu i nadzor, $to je vazno
za efikasno otkrivanje i prevenciju prevara. S druge strane, sa tvrdnjama da osigu-
ravaju¢a kompanija ima neadekvatnu tehnolosku infrastrukturu, da je operativni
ucinak nestabilan, najvedi procenat ispitanika izrazio je neslaganje. Ovi rezultati daju
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odgovor na prvo istraZivacko pitanje u smislu da osiguravajuca drustva poseduju
efikasne interne sisteme koji su sposobni da otkriju i sprece prevare. Sa tvrdnjom
da su zahtevi osiguranika cesto lazni vecina se uglavnom ne slaze, dok je tvrdnja
da osiguranici preuveli¢avaju veli¢inu potrazivanja imala visok nivo saglasnosti. Ovi
podaci se odnose na drugo istraZivacko pitanje ukazujuci na to da se osiguravajuca
drustva u nekoj meri suocavaju sa prevarama osiguranika. lako se vecina ispitanika
ne slaze s tvrdnjama o direktnim prevarama, odredene stavke poput preuveli¢avanja
potrazivanja i nepostovanja rokova ukazuju na potencijalne slu¢ajeve manipulacija
od strane osiguranika, $to implicira da prevare ipak postoje u odredenoj meri. Ovi
podaci upucuju na odgovor na trece istrazivacko pitanje, a to je da osiguravajuca
drustva retko nailaze na prevare koje ¢ine posrednici i brokeri. Najveci deo ispitanika
se ne slaze sa tvrdnjama o prevarama u vezi sa laznim dokumentima ili neplac¢enim
potraZivanjima, $to implicira da su posrednici u osiguranju i brokeri generalno pou-
zdani i da se retko suocavaju sa prevarama u svom poslovanju. Vecina ispitanika se
niti slaZe niti ne slaze sa tvrdnjama da komplementarni pruzaoci usluga naduvavaju
potraZivanja, daju netacne fakture, ili preduzimaju nepotrebne radnje. Ovi podaci daju
odgovor na Cetvrto istraZivacko pitanje, a to je da osiguravajuca drustva uglavnom
ne nailaze na prevare koju ¢ine komplementarni pruzaoci usluga.

VI Zakljucak

Prevara predstavlja ogroman problem za osiguravajuca drustva i jedini
nacin borbe protiv prevare je koris¢enje specijalizovanih sistema za upravljanje
prevarama. Sadasnja istrazivacka zajednica je ulozila velike napore u razvijanju
razlic¢itih tehnika otkrivanja prevara, zanemarujuci druge, takode vazne aktivnosti
upravljanja prevarama. Potrebno je otvoreno i konstruktivno razgovarati o riziku od
prevare na svim nivoima u organizaciji. Promovisanje pozitivne kulture upravljanja
rizikom od prevara se isti¢e kao posebno vazna aktivnost. Borba protiv prevare u
osiguranju pomaze drustvu u celini.

Kao i kod svih dobrih istrazivanja, dublje razumevanje procesa postavlja
dodatna pitanja. Potrebno je imati u vidu postojanje moguce subjektivnosti kod
ispitanika prilikom davanja odgovora, kao i veli¢ine uzorka kako bi se moglo pricati
o nekoj generalizaciji rezultata.

Strategija upravljanja rizikom treba da bude snazno fokusirana na rezultate,
koji pomazu organizacijama u industriji osiguranja, da postigne njihove ciljeve. Rizik
od prevare je potrebno evaluirati u kontekstu potencijalne vrednosti (stvaranje i
unistenje) i uticaja na reputaciju koja je posebno osetljiva tema kada je re¢ o finan-
sijskim institucijama. Pored toga, potrebno je naglasiti znacaj koji ima uskladenost
sa regulatornim standardima, jacanje internih kontrola i edukacija zaposlenih koji
svi zajedno predstavljaju klju¢ne elemente prevencije na kojima treba da se zasniva
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strategija upravljanja rizikom od prevarnih radnji. Kontrola prevare je mnogo kom-
pleksnije i teze pitanje nego $to se to uobicajeno misli.
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